1. Qual o publico-alvo definido para Cartiao Pesquisador?

O publico-alvo do Cartdo BB Pesquisa é composto por Servidores do IFSULDEMINAS que desenvolvam
Projetos de Pesquisa Institucionais. Os Projetos de Pesquisa aprovados em editais internos (Reitoria e
Campi) estardo aptos a utilizar o Cartdo, desde que os responsaveis optem pela utilizacdo do modelo exigido
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagdo

2. Quais as transacdes que podem ser feitas com o cartao?

O Cartdo BB Pesquisa tera como limite o valor aprovado no projeto e podera ser utilizado para pagamento
de boletos ou titulos bancarios, em caixa eletrdnico ou pela operacdo 267 no atendimento pessoal, para
compras na funcdo crédito a vista ou para pagamento mediante saque. Uma vez habilitado o cartdo, para a
sua utilizacdo, serd necessaria a inser¢do de senha pessoal. Excepcionalmente, em situagdes que
justificadamente ndo aceitem o uso do cartdo de crédito, o pesquisador poderé efetuar saque para pagamento
em moeda corrente equivalente a despesa.

3. K possivel fazer saques no Banco 24 Horas?

Nao. Nao ha previsdo orgamentdria para pagamento de tarifas geradas pelo servigo.

4. K possivel parcelar compras?

Nao. Todas as compras devem ser feitas com a transagdo crédito a vista.

5. O Cartao Pesquisador é de multiplo uso?

Nao. Ele ¢ utilizado na fung¢ao crédito. Os portadores poderdo realizar saques, exclusivamente, nos terminais
de autoatendimento do BB (TAA), compra nos estabelecimentos comerciais e pagamentos de boletos na
funcdo crédito. As transagdes (compras, saques € pagamentos) serdo debitadas diariamente na conta de
relacionamento do IFSULDEMINAS. As compras devem ser feitas sempre com a opgao crédito a vista.

6. O portador do cartiio devera efetuar pagamento de fatura?

Nao, ndo sdo geradas faturas no nome do beneficidrio do cartdo. Caso seja gerada alguma fatura em nome do
portador, esta sera apenas para fins de consulta, ndo havendo necessidade de efetuar nenhum pagamento.

7. E possivel pagar na funcio débito em conta?

Nao. As compras pelo cartdo devem ser feitas exclusivamente na fun¢ao crédito.

8. K possivel efetuar transferéncias bancaria?

Nao.

9. K a possivel a realizacio de saques destinados a depésitos?

Sim. Os saques serdo limitados ao valor total aprovado para o projeto, € o valor maximo permitido para
saque sera de acordo com as regras da agéncia e o solicitado pelo cadastro de portador. Os saques devem ser
realizados na mesma data do pagamento, constando tal data no recibo da compra/contratacdo. Em caso de o
valor ser superior ao permitido pela agéncia bancéria, deverdo ser realizados tantos saques quantos forem
necessarios para atingir o valor do item, devendo a data do ultimo saque coincidir com a data do pagamento.
10. Como o pesquisador podera consultar os extratos de uso do Cartiao Pesquisa?

O extrato da movimentagdo mensal ficara disponivel a partir do dia 28 de cada més, por meio dos TAA
(terminais de autoatendimento do BB) e apos a utilizagdo do Cartdo. Nao ha disponibilizacao, para consulta

simples de saldo nos TAA do BB, por conta disso, devera ser considerada a informagdo da PPPI sobre o
crédito realizado no Cartao.



11. Qual o valor da anuidade?

O Cartao BB Pesquisa ¢ isento de anuidade.

12. O cartio pode ser encaminhado pelo correio?

Nao. Caso isto ocorra o pesquisador devera informar este recebimento pelo e-mail do cartdo pesquisador
(cartaopesquisa@ifsuldeminas.edu.br). Os cartdes serdo pela PPPI via malote para o Campus de atuagdo do
pesquisador.

13. O cartio pode ser usado no exterior?

Nao.

14. Qual o limite de pagamento com cartio de crédito para compras no exterior?

Nao é permitido compras no exterior.

15. O cartao pode ser usado para compras na Internet ou por telefone?

Sim.

16. Como sera calculado o valor corresponde a despesa efetuada no exterior em moeda estrangeira?
Nao ¢ permitido uso no exterior.

17. O cartao pode ser usado, diretamente, para pagamento de boletos?

Sim, nos caixas de atendimento pessoal das agéncias do Banco do Brasil através da transagcdo numero 267
(procedimento interno do banco). Também podera se pago nos caixas eletronicos.

18. Qual é o prazo de validade do limite financeiro disponibilizado no cartao?
E o prazo de vigéncia do Projeto.

19. O uso do cartio gera pontos para o Programa de Relacionamento?

Nao. Os cartdes Pesquisa ndo fazem parte de nenhum programa de relacionamento.

20. Quais sao os motivos que podem ser causadores da impossibilidade na realizacio de saques ou
compras?

Saldo insuficiente de limite e/ou prazo de vigé€ncia do projeto expirado.

21. O portador pode solicitar seu proprio cartao?

Nao. Quem solicita o cartdo ¢ o IFSULDEMINAS.

22. Como cadastrar a Senha?

O pesquisador, mediante recebimento de comunicado eletronico da Pro-reitoria de Pesquisa do
IFSULDEMINAS, devera se dirigir a qualquer agéncia do Banco do Brasil e solicitar ao Gerente que seja

feito o cadastro da senha de utilizagdo do cartdo. Os detalhes para cadastramento serdo enviados junto ao
comunicado eletronico.


mailto:cartaopesquisa@ifsuldeminas.edu.br

23. Como proceder diante da necessidade de alteracio de senha?

O pesquisador devera dirigir-se a agéncia do BB e solicitar que seja feita uma alteracdo de senha (ndo ha
necessidade de lembrar da senha anterior). O mesmo procedimento deverd ocorrer quando houver
esquecimento de senha.

24. Como proceder para devolucio de saldo no Cartio, apés o término da vigéncia do projeto?

O saldo remanescente devera ser devolvido através do preenchimento e pagamento da GRU - GUIA DE
RECOLHIMENTO DA UNIAO - emitido pelo pesquisador, conforme o passo a passo de emissdo da GRU
informado pela PPPI, seguindo a mesma orientacao para pagamento de boletos bancarios.

25. E em caso de perda do cartiao?

Em caso de perda do cartdo, comunicar as centrais de atendimento do Banco do Brasil e a PPPI do
IFSULDEMINAS.

26. A PPPI ira me ligar para informar que o projeto foi aprovado?

Nao. Todos os contatos feitos pela PPPI serdo feitos através do e-mail institucional do pesquisador. Todo
pesquisador com projeto submetido ou aprovado deve acompanhar seu e-mail institucional regularmente.

27. E possivel efetuar pagamento de despesas relativas a combustivel?

Nio.

28. O que é o Cadastro do Portador?

O cadastro do Portador ¢ um arquivo que sera enviado por e-mail para os Pesquisadores que forem
aprovados para utilizagdo do cartdo. Este arquivo contém os dados do IFSULDEMINAS e da conta, sendo
que o Pesquisador devera completar seu preenchimento com seus dados pessoais.

29. Quando receberei o arquivo Cadastro de Portador?

Esta etapa do processo so acontece apds o Campus nos informar quais projetos serdo beneficiados pelo
cartdo, bem como seus pesquisadores responsaveis e copia do projeto aprovado, seguindo o modelo que sera
disponibilizado pela PPPI.

30. Qual deve ser o endereco de entrega dos itens adquiridos para pesquisa?

Em caso de entrega, deve sempre ser utilizado o endereco do Campus de execugao do Projeto.

31. Recebi 0 meu cartio, ele ja esta pronto para uso?

Sim. Antes da utilizagdo também ¢ necessario efetuar o desbloqueio do cartdo nos Terminais de
Autoatendimento BB ou nos caixas das agéncias.

32. O cartao pode ser utilizado para reembolso de um item que ja comprei?

Nao. Na prestacdo de contas sé serdo aceitas notas fiscais com data posterior a liberacdo do recurso
financeiro no cartdo. Em hipdtese alguma o cartdo podera ser utilizado a titulo de reembolso de compras
executadas anteriormente a data de liberag@o do cartdo para utilizacao.

33. Nao inclui o frete em minha cotacao/orcamento, posso pagar o frete com recursos proprios?

Nao. Toda compra deve ser feita de acordo com o valor informado no or¢amento prévio. Caso seja
necessario, ¢ possivel adaptar os itens a serem comprados de maneira que o valor liberado atenda as
necessidades do projeto. A alteragdo so6 pode ser feita mediante aprovacdo da PPPI,em formulario proprio
disponibilizado no Sistema (Requerimento de alteracio ou prorrogacio de prazo do projeto de
pesquisa)



34. E preciso possuir conta no Banco do Brasil para utilizar o Cartiio BB Pesquisa?

Nao. O cartdao ndo ¢ vinculado a nenhuma conta pessoal do pesquisador. E necessario apenas informar uma
conta bancaria (de qualquer banco) para que possa ser feito o empenho do recurso no projeto do pesquisador.

35. O atendente do Banco do Brasil disse que o cartao niao pode ser utilizado para pagamento de
boletos. O que devo fazer?

O Cartao Pesquisador é uma ferramenta de pagamento diferenciada dos demais cartdes. Para pagamento de
boletos através dos guichés do Banco do Brasil o atendente devera realizar o procedimento através da
transag¢do ntimero 267 (procedimento interno do banco).
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