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Resumo da DTIC em 2017

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (DTIC), subordinada
a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI) e p\rovedora de servicos de
TIC de éfnbito institucional, conforme instituido pela Politica de Governanca e Gestédo
de TIC - PGTIC (Resolu¢cdo CONSUP N° 76/2015), tem sua atuagao voltada tanto para
a governanca de TIC, atuando na coordenacdo do CGTIl e com a proposicao de
politicas e estr'atégias, quanto na gestdo, contando com o imprescindivel trabalho de
suas coordenacdes especializadas.

A DTIC é hoje organizada em trés coordenag¢des que tratam de aspectos
especificos envolvidos na gerenciamento e oferta de servicos, sendo elas:

e Coordenacao de Operacdes de TIC: atua na manuten¢do da infraestrutura de

TIC, que suporta todos 0s demais servicos e seus respectivos usuarios.

e Coordenacdo de Logistica de TIC: atua na aquisi¢do de bens e servigos de TIC
que possam ser demandados por outros setores ou pela propria DTIC.

e Coordenacdo de Desenvolvimento de TIC: atua no desenvolvimento,
manutencao e suporte de solucdes de software.

Observou-se ao longo de 2017 melhores resultados ao se dividir, ainda que
artificialmente, a coordenacdo de Operacbes em’ duask equipes, uma responsavel
pelos trabalhados de suporte aos usuarios e outra responsavel pela infraestrutura de
TIC, de forma que essa estrutura continuard sendo avaliada para eventual

implantacao.

Governanca de TIC g

Durante o ano de 2017 foi possivel testar e validar os processos e estrutura de
governanca criados nos anos. anteriores. A participacdo das diversas areas da
instituicdo no Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) permitiu que os
resultados carregassem maior consisténcia e sustentabilidade, além do necessario

alinhamento com o negécio.
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Nesse sentido, cabe destacar a oportunidade de aprimorar o relacionamento
entre as unidades gestoras de soluc¢des (UGS) e a DTIC, tornando-o mais frequente e
profundo, buscando potencializar a identificacdo e tratamento das necessidades
institucionais. Esse relacionamento deve existir paraleio a atuacao do CGTI, de forma
proativa, viabili-zando uma resposta rapida e oportuna sempre que necessario.

Em 2017 também foi aprovado o Plano Estratégico de TIC para 2018-2022 a
partir da proposta apresentada pela DTIC. Nesta edicdo do Plano, foi possivel realizar
aprimoramentos importantes, a partir da experiéncia agregada durante a criacdo da
primeira edicdo, que esteve vigente entre 2015 e 2016. O Plano é leitura obrigatdria
para entender a evolucdo alcangcada e o novo direcionamento estratégico da area de
TIC para o periodo até 2022. Podemos citar, por exemplo, a nova visado definida para
a area, reproduzida a seguir, que visa aproximar os investimentos em TIC dos

objetivos de uma instituicdo de ensino moderna e alinhada a seus principios e

diretrizes.
VisGo 2022: Consolidar servigos e infraestrutura de TIC que
propiciem & InstituicGo oferecer servigos digitais, promovendo
a universalizacdo e a facilidade de acesso e uso.
Gestao de TIC

Mais uma vez a escassez de recursos resultou em grandes dificuldades para a
area de TIC. Na DTIC, gracas aos esforgos de planejament‘o € a compreensdo e apoio
da Gestdo, houverarﬁ condi¢des para a continuidade dos servigos e a execucdo dos
projetos planejados. Como veste cenario deve se repetir nos proximos anos, todo e
qualquer investimento requer uma visdo ainda mais critica quanto a sua
sustentabilidade, continuidade e risco.

Nesse sentido, sdo constantes oS esforcos na DTIC para manter uma operacao
enxuta, contando sempre que possivel com solugdes abertas e livres e mantendo os
custos operacionais conhecidos e previsiveis. Além de produzir os resultados,

esperados, em 2017 foi feito grande esforco para avaliar se a forma como esses
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resultados estao sendo alcangados estdo alinhados a nova realidade e a implantacao
de melhorias tem sido parte da rotina do setor.

Outra preocupacao constante foi a seguranca das informagdes institucionais.
2017 foi um ano impar para a comunidade de seguranga, tendo sido conhecidas
vulnerabilidades e ameacas em quantidade e gravidade nunca antes vistas. Neste
cenario, deve-se aumentar o preparb para identificar, proteger e detectar ameacas,
além de preparar para responder e recuperar caso algo se concretize. O tratamento
desses riscos requer recursos (inclusive monetdrios), tornando sua realizagdo o maior
dos desafios.

Um dos projetos relacionados a seguranca da informacdo € o datancenter
institucional. Em 2017 foi realizada a contratacdo de uma empresa para desenho da
solucdo e elaboracdo do projeto. Esse trabalho se revelou extremamente complexo e
custoso, dados os requisitos de sustentabilidade e eficiéncia definidos.

Investimentos como o datacenter institucional requerem grande quantidade de
recursos e resulta em custos operacionais obrigatérios. Por isso, é indispensavel que
seja realizado‘ uma avaliacdo profunda de seu custo total de propriedade e das
alternativas viaveis. Assim, foi realizado um estudo técnico preliminar abrangente,
buscando certificar que o investimento no datacenter é de fato a melhor op¢do para o
IFSULDEMINAS. N&o se pode ignorar que os ativos de informagao sao os mais
criticos da instituigéo e sua integridade e disponibilidade, e em alguns casos
conﬁdencialidéde, devem permanecer intactas por muitos anos.

O espaco para instalacdo do datacenter faz parte do prédio da DTIC, liberado
e ocupado em 2017. Nesse novo ambiente, as equipes puderam se orgénizar de
forma mais confortavel e eficaz, permitindo que os trabalhos fossem realizados com
maior qualidade.

Simultaneamente ao projeto do datacenter, a DTIC investiu estrategicamente
em sua nuvem privada. Deve-se considerar que esse recurso, além de viabilizar a
operacdo e entrega dos servicos atuais, deve proporcionar a experiéncia necessaria
para que haja inovacdo ao longo dos anos, visto que € uma maneira avancada de
operacionalizacdo de infraestrutura e dos servigos os quais sustenta. Por exemplo,

atualmente sdo utilizadas -internamente tecnologias semelhantes aquelas que
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sustentam grandes operacdes comerciais no mundo, permitindo ao IFSULDEMINAS
acompanhar a evolugao tecnolodgica.

Ainda sobre seguranca e as ameacgas externas, a DTIC implantou um processo
de gerenciamento de operacdes, envolvendo o monitoramento e controle da
infraestrutura e dos servicos oferecidos. As tarefas cotidianas e ciclicas, que muitas
vezes proporcfonam a evolucdo proativa, corre¢do de falhas e a mitigacdo de riscos;
passaram a ser executadas de forma controlada e monitorada, trazendo maior
controle e visibilidade aos envolvidos. Essa experiéncia deve ser concluida em 2018
com a implantacdo de um sistema de gerenciamento e com a proposicdo de um
processo ao CGTI para institucionalizacdo da pratica.

Em 2017, como em todos os anos, as dezenas de solucdes de software
oferecidas pela DTIC passaram por atualizacdes e agregaram melhorias. Sistemas
como Normativa Docente, Vestibular, GPPEX, SISREQ, entre os varios outros, foram
atualizados e passaram a cohtar com novos mecanismos .de seguran¢a. Uma das
mais significativas mudangas foi a integracdo com o ID@IFSULDEMINAS, com o
objetivo de unificar em um conjunto de credenciais 0 acesso a todos os sistemas
institucionais.

Entre os grandes projetos de software, é obrigatério destacar o trabalho com o
SUAP edu. A solucdo, que vem sendo trabalhada a varios anos, teve mais um marco
alcancado e foi disponibilizada para uso dos Campi no primeiro semestre de 2018.
Esse é um investimento significativo, que trard incontdveis beneficios para o
IFSULDEMINAS e extinguird a dependéncia tecnoldgica existente com a solucéo
atualmente utilizada.

A integracdo do servigos com o ID@IFSULDEMINAS permitiu ainda a oferta de
servicos pela DTIC diretamente aos alunos. A disponibilizagdo de contas de email
para todos os alunos do IFSULDEMINAS foi o primeiro dessa nova geracdo de
servicos e deve viabilizar que varios outros sejam criados ainda em 2018.

Outro servico significativo sendo trabalho é o processo eletronico. Em 2017 foi
iniciado um piloto na Reitoria com os médulos do SUAP de documento e protocolo
eletrénico. Em outubro, apds a sinalizagdo do MPDG de que seria obrigatoério utilizar o

SEl e que o servigo seria fornecido em nuvem, o projeto local foi pausado. Em 2018 o
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projeto de implantacdo do processo eletrénico sera retomado e a solucao
disponibilizada aos Campi.

2017 foi o ano no qual a acessibilidade digital teve um foco diferenciado no
IFSULDEMINAS. A partir da orientagdo do CGTI, todas as unidades iniciaram
investimentos para adequar seus sistemas e solugdes, permitindo que mais usuarios
pudessem usufruir dos servicos e obter acesso as informagdes. Esse trabalho
continua em 2.018, com a atualizagdo dos portais ainda em versdes antigas e com a
atualizacdo dos sistemas.

A dependéncia tecnoldgica imposta por terceiros continua sendo ponto de
atencdo em 2018. A situacdo com o sistema académico deve ser superada em 2018 e
2019 com a implantacdo do SUAP edu. Ainda ndo ha planos para lidar com sistema
de biblioteca, o que deve ser trabalhado nos proximos anos. E, por fim, o sistema de
contabilidade utilizado na Reitoria estd sendo considerado software de prateleira, ndo
resultando em grahdes problemas caso seja necessdria a sua substituicdo. De
qualquer maneira, o caso serd tratado com mais detalhes oportunamente.

O ano de 2017 permitiu avaliar a importancia de um plano diretor covnsistente e

atualizado. O PDTIC 2017-2018 serviu como base para a atuagao da DTIC

Visao de futuro

2017 foi um ano desafiador e deve ser superado por 2018. Ao ponto que as
TIC se tornam cada vez mais criticas para a instituicdo, os riscos sdao amplificados.
Esses riscos devem ser identificados e gerenciados, 0 que exige recursos (pessoal,
financeiro, tempo, etc). A falta de recursos torna toda a situagéo muito delicada.

Para 2018 a DTIC definiu algumas prioridades, pensando principalmente na
sustentabilidade a médio e longo prazo. A primeira delas é a seguranca da
informacdo, que abrange e afeta todas as outras iniciativas. O objetivo & investir na
disponibilidade dos servicos oferecidos a partir de diversas perspectivas e no
refinamento de medidas de contingéncia. Esse trabalho deve contemplar a avaliacdo
dos riscos conhecidos, buscando por alternativas que ndo sé resolvam os problemas

existentes como também evitem que outros venham a se concretizar.
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Outro eixo a ser priorizado é a disponibilizacdo de solucbes modveis como
meio padrdo de oferta de servicos. Nos dias atuais grande parte do consumo de
informacdes se d4 através de smartphones, tornando esta uma importante plataforma
a ser explorada.

b IFSULDEMINAS possui hoje grandes bases de dados, mas que ainda s&o
Pouco utilizadas. A iniciativa a ser priorizada é a integracdo desses dados através de
ferramentas que permitam a utilizaco direta pelos usuarios. A ideia € utilizar técnicas
como Bl numa plataforma centralizada e treinar os usudrios e as diversas unidades
gestoras para que possam consumir esses dados da forma que precisarem,
preferencialmente sem a intermediac&o da DTIC.

Simultaneamente a essas prioridades, a DTIC continua trabalhando nas
iniciativas levantadas no PDTIC 2017-2018 e na operacéo de seus servicos. Em anexo,
sdo apresentados custos operacionais com contratos realizados em 2017 e os

resultados alcancados até o momento com os projetos planejados.
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Apéndice X - Reitoria - Operagdes (despesas correntes anuais - 2018)

Servico contratado, renovado ou suportado
Servi¢o Minha Biblioteca
Servigo de suporte ao software.ﬁs‘cal
Servico de manutencdo do condicionador de ar do datacenter
Servigo de suporte do Pergamum
Servigo de repografia - administrativo
Servigo de repografia - vestibular/concurso
Servigo de suporte do GIZ
Servigo de aluguel de antivirus
Servico de éluguel de licencgas de softwares Adobe
Servico de telefonia fixa
Servigo de telefonia mével

Total

Custo estimado Custo realizado

global

R$109.400,00

R$2.806,92

R$2.800,00

R$10.894,12

R$129.900,00

R$52.500,00

R$16.862,02

R$6.554,16

R$10.360,00

R$37.331,00

R$193.651,20

R$573.059,42

no ano

R$100.283,37
R$2.806,92
R$1.680,00
R$9.886,04
R$77.777,50
R$36.355,20
R$16.862,02
R$6.554,16
R$13.360;00
R$25.056,25
R$105.039,07

R$395.660,53
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Nome

Suporte a OBAP

Sistema da Normativa Docente

SUAP edu

IFavalia

Suporte a Jornada Cientifica

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

Realizar corregGes de bugs e implementagao de melhorias nos
sistemas e solugdes utilizadas na OBAP 2017.

“ -

Conclusdo do sistema, finalizando as funcionalidades relacionadas a
Relatorios, Avaliagées, Publicagbes, Envio de E-mails, Listagens de
Plano de Trabalho Publicados e Interface Grafica do Sistema.

Como parte do Programa de Evolugdo da Gestao Académica, a
implantagdo do médulo académico do SUAP no IFSULDEMINAS visa
reduzir a dependéncia tecnolégica de terceiros, como aquela
imposta pelo uso do sistema GIZ. Para o primeiro semestre de 2017
esta previsto um piloto de uso no Campus Passos, com um numero
limitado de cursos. A partir dos resultados do piloto, espera-se
oficializar o uso no segundo semestre para um novo conjunto de
cursos, inclusive em outros Campi.

Concluir o projeto IFavalia, de forma que a solugdo contemple as
funcionalidades necessarias para a operagao dos usuarios sem
intervengdo da area de TIC.

Fornecimento dos sistemas necessarios (OCS e geragdo de
certificados) para a realizagdo da Jornada Cientifica.

Custo estimado do
investimento
(aquisigdes de
bens e
contratagdes de
servigos)

Status Escopo realizado

Manutencao do ambiente virtual de provas. No
sistema de inscri¢cées, desenvolvimento de
requisitos relacionados a gestao de equipes,
tratamento de CPFs e validacao para evitar
repeticao em nomes de equipe, CPFs e
participantes em equipes diferentes. Auxilio na
corregao de provas presenciais. Por se tratar de
sistema em uso, constantemente ha necessidades
e oportunidades de melhorias, entdo o projeto esta
sendo considerado como parcialmente concluido e
sera continuado em 2018.

Parcialmente

R$0, )y
$0,00 concluido

Conclus&o do Sistema com o desenvolvimento dos
cadastros usuarios, campi, aulas, atividades
docentes, planos de trabalho e relatérios. Além
disso, o sistema passou a contar com relatorios
gerenciais e um dashboard com o resumo da
situacao atual dos planos cadastrados. Por se tratar
de sistema em uso, constantemente ha
necessidades e oportunidades de melhorias, entdo
0 projeto esta sendo considerado como

Parcialmente

R$0,0
000 concluido

parcialmente concluido e sera continuado em 2018.

No primeiro semestre de 2017 foi realizado um
«  piloto com dois cursos do Campus Passos. No
segundo semestre entraram em operagao os
cursos do Mediotec nos Campi novos. Para 2018,
todas as novas turmas de todos os Campi novos
serdo geridas através do Sistema. Encontra-se em
andamento o trabalho para migragdo dos dados do
GIZ da Reitoria para o novo sistema. Em seguida,
sera dado suporte aos Campi interessados na
migragao.

R$0.00 Parcialmfente
concluido

R$0,00 Adiado

Hospedagem do sistema OCS para a edigdo 2017
do evento e utilizagdo da funcionalidade de
geragao de certificados do SUAP para emissao dos
documentos. Considerando que se trata de evento
de frequéncia anual, sera dado suporte novamente
em 2018.

Parcialmente

R$0,00 )
concluido

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0.00

R$0.00

R$0,00



P10

P17

P127

P129

P130

P134

Nome

SUAP Patrimonio Imével

SUAP - modulo refeitorio
SUAP - painel de indicadores

institucionais

Processo de Engenharia de
Software Institucional

Sistema de concursos

Sistema de vestibular

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

Criagao de modulo especifico ou adequacao do modulo de
Patrimonio existe no SUAP para gestdo de bens imoveis.

Implantacao do modulo de controle de acesso ao refeitorio do SUAP,

incluindo eventuais customizagdes, para atender demanda
inicialmente apresentada pelo Campus Pouso Alegre. A PROEN
devera ser a UGS e definir processo que atenda a todas as unidades
de forma satisfatoria.

Solugao que contemple o calculo e exibicdo dos diversos
indicadores institucionais a partir dos dados armazenados no SUAP.

Nova versao do processo de software da DTIC para incluir questdes
mais técnicas, como requisitos de teste, integracao, homologagao,
entre outros. O projeto deve conte’mplar também apresentagdo do
processo e dos resultados aos Campi, uma vez que esse processo

deva vir a ser institucionalizado no futuro.

O investimento deve abranger melhorias na estrutura de avaliagao e
célculo de notas, melhorias na rotina de ensalamento, corregdes no
ambiente de candidato quanto a rotina de alteragdo de inscri¢do,
corregao de relatérios do ambiente de administragdo e corre¢do do
processo de recuperacdo de senha de candidato.

O investimento preveé a avaliagdo da demanda da DEAD para incluir
processo especifico para a area. Além disso, os requisitos a seguir
devem ser contemplados: alterar método de acesso ao sistema
pelos candidatos e realizar alteragées diversas no sistema, em sua
maioria no ambiente dos candidatos.

Custo estimado do o
investimento
(aquisicoes de
bens e
contratacoes de
servigos)

Status

R$0,00 Adiado

R$0,00 Adiado

R$0,00 Adiado

Parcialmente

R$0:00 concluido
Parcialmente

R$0.00 concluido

R$0.00 Parcialmente

concluido

Escopo realizado

O processo, que inicialmente contemplava apenas
a metodologia de gerenciamento dos projetos de
desenvolvimento de software, agora comega a
contemplar outras questdes criticas relacionadas a
arquitetura e seguranga. A nova versdo do
processo deve ser encerrada no primeiro semestre
de 2018 e encaminhada ao CGTI como proposta de
institucionalizagdo.

Desenvolvimento de nova interface, de acordo com-

o template do portal do IFSULDEMINAS além da
inclusdo de captcha para verificagdo se € um
usuario real. Para o usudrio administrador,
integracdo com LDAP e inclusdo do captcha. Por se
tratar de sistema em uso, constantemente ha
necessidades e oportunidades de melhorias, entdo
o projeto esta sendo considerado como
parcialmente concluido e serd continuado em 2018.

Alteragdo na classificagao para geragao das listas
de chamadas. Melhorias no ambiente do candidato:
"Atendimento diferenciado", exclusdo do campo
"2° opgdo de ‘curso” e inclusdo do captcha para
verificacdo se é um usuario real. Por se tratar de
sistema em uso, constantemente ha necessidades
e oportunidades de melhorias, entdo o projeto esta
sendo considerado como parciatmente concluido e
sera continuado em 2018.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0.00

R$0,00
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Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Custo estimado do

investimento
isicoes de
N (aqu
ome Escopo preliminar bense
contratacdes de
servigos)
Revisao do codigo do IFAVALIES, antes da migragao definitiva para a
- % o Reitoria. Talvez seja necessario corrigir alguma falha ou-adicionar
Soluga
HERR:de avalias o nstilaciona) alguma funcionalidade. Deve ser avaliada também a viabilidade de R$0.00
migrar a solugao para o SUAP.
SUAP - Avaliagao de Finalizar ajustes e corre¢ées no médulo e acompanhar projeto piloto
) R$0,00
desempenho 2017 em parceria com o DGP.
SUAP - Modulo de Implantagdo do médulo de acompanhamento do PDI do SUAP, R$0.00
acompanhamento do PDI incluindo eventuais customizagdes. '
Implantagdo do Processo Eletronico Nacional, através da
implantacao do sistema SEI. Todas as outras ferramentas utilizadas
PEN atualmente para gerenciamento de protocolo serdo substituidas. R$0.00
Equipamentos para digitalizagao na Reitoria ja foram adquiridos, '
porém pode haver necessidade de adquirir novos equipamentos
para os Campi.
Solucio d (50 d 1ucs Construgdo de solugdo de busca e gerenciamento de resolugdes do
ollgao edgeég;sspreso ugoes Conselho Superior, permitindo, por exémplo, o versionamento dos R$0,00
° ¢ documentos.
suapP sdulo d ' Implantagdo do modulo de gestdao orcamentaria e financeira do
~me ru O e.orcamen R & SUAP, incluindo a configuragédo de exportagdo de dados de bases R$0,00
‘nanceiro de dados de sistemas centrais.
A Implantagdo do mddulo de frotas/viagens do SUAP com as
SUAP -modulo devisgens customizagoes necessarias para atender ao processo institucional. R$0.00
Implantagao do médulo de contratos do SUAPcom as R$0,00

SUAP - médulo de'contratos customizagdes necessarias. ) :

Status

‘Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Adiado

Concluido

Escopo realizado

A solucao de avaliagao institucional do SUAP foi
liberada para testes, o que pode resultar na
substituigdo do sistema em questao.

Revisdo e correcao de todos os formularios
gerados em PDF para processo de estagio
probatério e progressdo por mérito bem como
pequenas melhorias identificadas pelo DGP e o
acompanhamento do projeto piloto na Reitoria. A
equipe esta acompanhando a implantagdo nos
Campi pela DGP.

Conforme inicialmente previsto, o médulo do SUAP
encontra-se em fase de testes com os usuarios da
Reitoria. Aguardamos a liberagao do SE!
hospedado na RNP para retomada do projeto.
Caso a infraestrutura ndo seja liberada, sera dada
prosseguimento ao planejamento inicial, utilizando-
se 0 SUAP com plataforma.

Com a implantagdo do processo eletronico, o
projeto em questdo podera contar com
documentos eletronicos e outro grau de
automagdo. Assim, o projeto aguarda a conclusdo
da implantagdo do PEN.

O projeto foi iniciado junto ao setor demandante,
mas como a DTIC ndo obteve retorno, o projeto foi
adiado.

A solugdo disponivel no SUAP foi liberada para
testes pela area demandante e a DTIC aguarda
retorno para prosseguimento.

Implantagdo do modulo de contratos do SUAP com
as customizagdes necessdrias, tais como: relatério
"Fiscais versus Contratos", vinculo de mais de um
empenho a um mesmo contrato e criagdo de alerta
quanto ao vencimento de prazo para depdsito de

seguro. Por se tratar de sistema em uso, podem
surgir novas demandas que serdo tratadas ao
longo de 2018.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00
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P56

P65

P66

P68

P72

P74

P81

P87

P91

Nome

SUAP - modulo de ARP

SUAP AFD 2017

SUAP - mddulo de gerenciamento
de eventos

SUAP - médulo de gestéo de
editais N

Assessoria |nternacional

Solugdo para gestdo de materiais
perigosos

Repositorio Cientifico Institucional

Solugédo de gerenciamento para
auditoria interna

GPPEX 2017

Bl

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

) Implementacao de solucado de gestéo de atas de registro de preco

como médulo do SUAP.

’

Implantacao do médulo de assentamento funcional digital do SUAP
Essa solucdo se encontra em avaliagao pela DGP, que devera decidir
sobre o encaminhamento do projeto.

Solugdo para gerenciamento de eventos institucionais,
preferenciamente no SUAP, que permita aos Campi e a Reitoria
incluirem detalhes sobre os eventos e que essas informagdes sejam
automaticamente apresentados no site institucional.

Solugdo que permita as areas finalisticas gerenciar seus editais,
incluindo a inscricdo de interessados. A solugdo deve ser flexivel ao
ponto de suportar editais diversos. Além disso, deve haver
integracdo com o site institucional, permitindo a publicagio
automatica de informagdes (resultados, abertura, prazos, etc.)

Implementagao do sistema de Assessoria Internacional,
preferencialmente como médulo do SUAP.

Criacép de sistema ou modulo para gerenciamento de materiais
perigosos nas unidades do IFSULDEMINAS.

Implantac&o de ‘solu¢do de repositdrio para artigos cientificos e
outros documentos similares, possivelmente com a solugdo DSpace.

Implantacéo de solugéo para gerenciamento de auditorias internas.
O projeto deve abranger a avaliagdo de outras solugdes disponiveis
e do desenvolvimento de médulo do SUAP para este fim.

Integragdo do GPPEX com o InovalF, segundo Oficio- Circular no
12/2016/DDR/SETEC/SETEC-MEC. O investimento deve incluir
também o atendimento aos requisitos apresentados no Memorando
164.2016/PPPI. Além disso, deve ser avaliado junto a UGS a
viabilidade de incluir projetos da area de ensino no sistema e outras
eventuais demandas.

Dada a existéncia de bases de dados de vestibular, assisténcia
estudantil, sistema académico, entre outro sistemas, o projeto
envolvera a integracdo desses dados numa solugao de business
intelligence para geragao de relatérios e outras informagdes que
podem vir a ser Uteis da perspectiva estratégica para a institui¢do.

Custo estimado do

investimento
(aquisi¢des de
bens e
contratacoes de
servigos) )

R$0.00

R$0.00

R$0,00

R$0,00

R$0,00
R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

Status

Adiado

Cancelado

Adiado

Adiado

Adiado
Adiado
Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Escopo realizado

O projeto foi iniciado Junlé ao setor demandante
como parte do investimento P36, mas como a DTIC
ndo obteve retorno, o projeto foi adiado.

Cancelado. Devido a indefinigdo sobre a
viabilidade de se utilizar a ferramenta do SUAP
para assentamento funcional digital em vez
daquela fornecida pelo Ministério do Planejamento
o projeto foi cancelado. Por se tratar de um médulo
maduro dentro do SUAP, o projeto pode ser
retomado sem grandes dificuldades, se necessario.

Foi disponibilizada uma solugdo para avaliagdo da
area demandante. Caso aprovado, 8 mesma
podera ser movida par operagao.

. Foram desenvolvidas melhorias solicitadas pela
PROEX e PPPI. Nao foram disponibilizadas novas
informagdes sobre o InovalF, principalmente no
que diz respeito a integragdo. Por se tratar de
sistema em uso, constantemente ha necessidades
e oportunidades de melhorias, entdo o projeto esta
sendo considerado como parcialmente concluido e
sera continuado em 2018.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P92

P169

P170

P172

P108
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Nome Escopo preliminar

Aprimoramento do sistema SISREQ a partir das solicitacoes
fornecidas pela PROAD. Se viavel, o sistema deve ser reconstruido
SISREQ como modulo do SUAP. O projeto deve incluir tambéem a
implementagéo de funcionalidades que permitam a tramitagdo de
requisicoes de TIC em conformidade com as normas relacionadas.

Sistema ou aplicagdo destinada a auxiliar os calculos realizados pela
DGP para determinar os valores a $erem pagos aos servidores em
determinadas situacoes, como progressoes. A solucao deve ser
SUAP Pagamento desevolvimento prefencialmente utilizando-se da estrutura do SUAP,
visto que muitas das informagdes ja estdo disponiveis na base. O
IFRN sinalizou ter algo similar em seus planos, mas ndo ha detalhes
disponiveis por hora.

Implementagdo das melhorias previstas pela drea de contabilidade
no final de 2016. Serdo consideradas também outras oportunidades
e necessidades de melhoria indicadas pela unidade gestora da
solugdo.

‘SUAP patrimonio movel

O investimento deve incluir melhorias para auxiliar os usuarios no
preenchimento e acompanhamento das inscrigdes dos editais de
auxilio estudantil. Além disso, o funcionalidade de envio de e-mails
Auxilio Estudantil 2017 informando as datas limites para a execugado de agdes no sistema,
' como envio de documentagao, entrevistas, etc. deve ser incluida no
sistema. Ainda, outros requisitos podem vir a ser atendidos no
projeto.

« . Implantacdao de uma metodologia simples de gerenciamento de
Implantacdo de gerenciamento / i
< i projetos na Reitoria, a qual deve abranger todos os setores e ser
de projetos na Reitoria >
acompanhada de uma ferramenta de gestao.

\

Custo estimado do
investimento
(aquisi¢oes de

Status
bens e
contratacdes de
servigos)
R$0.00 Parcialmente

concluido

R$0,00 Adiado

R$0,00 Concluido

Parcialmente

R$0.00 concluido

R$0,00  Cancelado

Escopo realizado

Desenvolvimento de integragao com LDAP no
processo de login-e inclusao de captcha para
verificacao se e um usuario real. Por se tratar de
sistema em uso, constantemente ha necessidades
e oportunidades de melhorias, entao o projeto esta
sendo considerado como parcialmente concluido e

’ sera continuado em 2018.

Foi dado suporte na ufilizagdo de planilhas e outros
mecanismos provisorios. No entanto, o projeto em
si nao foi iniciado.

Criagdo de relatérios patrimoniais e relatérios das
depreciaces por competéncia, funcionalidade de
amortizagdo dos bens intangiveis, relatério de
amortizagao e inclusdo da conta contabil do novo
plano de contas nos relatérios de Totalizagdo por
Campus e Depreciagdo. Por se tratar de sistema
em uso, podem haver novas necessidades e
oportunidadés de melhorias, que serdo atendidas
ao longo de 2018.

Os seguintes desenvolvimentos foram realizados:
alteracdo nos perfils de Assistente Social e
Coordenador, processo de login com LDAP,

captcha, envio de e-mail para o aluno quando a
inscricao é realizada, criagdo de status "Encerrado”,
liberagdo de resultados por campus, dentre outros.

Por se tratar de sistema em uso, constantemente

ha necessidades e oportunidades de melhorias,
entdo o projeto esta sendo considerado como

parcialmente concluido € sera continuado em 2018.

Devido a baixa aderéncia entre os setores da
Reitoria pela metodologia, o projeto foi cancelado.
Foram feitos diversos treinamentos ao longo dos
anos de 2016 e 2017, além do fornecimento do
sistema Redmine para essa finalidade. Caso
necessario, o projeto podera ser retomado.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0.00

R$0,00



P109

PmM

P143

P156

P160

P161

P163

P33

P40

P41

P50

Nome

Implantagao de gerenciamento
de servigos na Reitoria

PETIC 2018-2022

Expansao do uso da Central de
Servigos do SUAP

Baixa de equipamentos
inserviveis

Plano de Abertura de Dados

Plano de Acessibilidade Digital

Avaliacado da satisfacdo dos
stakeholders com a estratégia de
TIC

Processo de Contratagdes de
Recursos de TIC

Plano de Capacitagao em TIC

Padrao de Requisitos de
Infraestrutura de TIC para Obras

Implantacao do inventario
institucional de TIC

Apéndice | - Reitoria - Portfdlio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

'

Implantacao de solucao para oferta de servicos e atendimento pelos
setores da Reitoria e potencialmente pelos demais Campi. Ha '
previsdo do IFRN de o modulo Central de Servicos de Tl do SUAP ter
seu escopo de atendimento expandido para contemplar essa
demanda.

Construcao do Plano Estratégico de TIC para 2018-2022.

Expandir o uso da Central de Servigos de Tl do SUAP para os Campi.

Levantamento da relagdo de equipamentos a serem baixados e
encaminhamento do processo conforme legislagao.

Criagdo do Plano de Abertura de Dados do IFSULDEMINAS, devo o
investimento abranger a criagdo de equipe multidisciplinar para
tomar as decisdes inerentes ao projeto.

Elaboragao do Plano de Acessibilidade Digital, conforme orientagdo
do SISP, devendo ser sucedido pela adequgdo das aplicagdes,
trabalhos que serdo incluidos em outros investimentos.

Implanta\r processo para afericdo o entendimento e a satisfagdo dos
stakeholders da area de TIC com a estratégia vigente e os
resultados alcangados.

Criagdo do processo de contratagées de recursos de TIC, visando
regulamentar as praticas internas em conformidade com as leis e
normativas do ambiente regulatorio. A definigdo desse processo

deve viabilizar ainda sua automatizagdo, através de adequagao no

sistema SISREQ. ’

Documentagdo do plano de capacitagao de funcionarios de TIC,
alinhado ao plano publicado pelo SISP, incluindo detalhes sobre
quais capacitagdes serdo feitas num determinado periodo.

Definicdo de padrao com requisitos de TIC para obras de
infraestrutura no Instituto.

Implantagdo de solugdo de inventario com abrangéncia institucional,

através do qual serdo mantidas informagdes sobre os ativos de TIC
do Instituto.

Custo estimado do

investimento
(aquisi¢des de
bens e
contratagdes de
servigos)

R$0.00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00
R$0,00

R$0,00

Status

Cancelado

Concluido

Parcialmente
concluido

Concluido

Adiado

Parcialmente

concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado
Adiado

Adiado

Escopo realizado

O projeto avangou com a disponibilizagao da
central de servigos do SUAP para todos os setores,
no entanto, houve pouca demanda. Por esse
motivo, os esfor¢os no sentido de implantar uma
metodologia comum entre as areas também foram
cessados.

A proposta de PETIC 2018-2022 foi aprovada pelo
CONSUP através da Resolugao N° 92/2017, de 20
de dezembro de 2017.

A Reitoria e os Campi de Carmo de Minas,
Inconfidentes, Pouso Alegre e Trés Coragdes
atualmente utilizam o servigo. O Campus Machado
esta em processo de implantagdo, inclusive para a
area de servigos gerais.

O processo executado pela DTIC, restando o
processamento final por parte da area de
patriménio.

Foram feitos aprimoramentos em diversos sistemas

e servigos, porém os sites institucionais ainda nao

foram adequados, o que deve acontecer em 2018.

E emitido um relatério préprio de acompanhamento
do plano a cada 6 meses.

A DTIC construiu uma proposta, mas que ainda ndo
foi encaminhada ao CGTI. Esse trabalho sera
concluido em 2018, possivelmente junto a
disponilizagdo de uma solugdo para automatizar
parte do processo.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00
R$0.00

\ R$0.00



P53 .

P54

P55

P59

P63

P70

P76

P80

P94

P168

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Custo estimado do
investimento
(aquisigoes de

Nome Escopo preliminar
pop bens e
contratagoes de
. servigos)
Execucao da pesquisa de Avaliar a satisfagao dos demandantes e Unidades Gestores de
satisfagao dos clientes de - Solugdes (UGS) quanto as solugdes entregues pela area de TIC no R$0,00
produtos e servicos de TIC Instituto.
Implantar processo que viabilize a avaliacao dos usuarios quanto a
Processo de avaliagao de satisfagdo com as solugoes de TIC oferecidas no IFSULDEMINAS. A
satisfagdo dos usuarios de ideia é que essa avaliacao ocorra de forma natural e simultanea ao R$0,00
servicos de TIC uso, sem a necesside de questionarios longos ou abordagem de
usuarios exclusivamente para esse fim.
Processo de pesquisa de Implantar processo de avaliagdo da satisfagao dos funcionarios de TI
satisfagdao dos funcionarios de do IFSULDEMINAS, a fim de identificar oportunidades de R$0,00 _
p TIC aprimoramento e corrigir eventuais falhas.
Aprimoramento do Aprimoramento da metodologia de gerenciamento de projetos
gerenciamento de projetos de utilizada na DTIC, viabilizando a gestao de capacidade e refinando R$0,00
TIC as processos atualmente utilizados.
Processo de gestdo de Implantar processo de gestdo de identidades digitais no ’ ! R$0.00
identidades digitais IFSULDEMINAS. L
CririgAo da Equipeids Tratamento Criacao da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes R$0,00

e Resposta a Incidentes em

i s Computacionais (ETIR).
Redes Computacionais

Implantagdo de processos de gerenciamento de riscos relacionados
. a recursos e investimentos de TIC. O escopo do projeto deve
Implaptacao ge prgcesso de abranger a avaliagdo e selegdo de potenciais oportunidades de R$0,00
gerenciamento de riscos de TIC aprimoramentos, seja através da criagdo de novos processos ou pela
revisao dos processos existentes.

Implantag&o do portfélio
institucional de aplicagbes e
sistemas de TIC

Implantagdo do portfdlio institucional de aplicagbes e sistemas de R$0,00
TIC abrangendo informagdes de todos os Campi. '

Criagdo do inventario de licencas

Criacdo do inventario de licengas de software do IFSULDEMINAS. R$0,00
de software
' Adequacao e padronizagao dos servigos de TIC oferecidos no
Aprimoramento no IFSULDEMINAS, considerados os padrdes definidos no ITIL. O
gerenciamento de servicos de  trabalho deve envolver principalmente a formalizagdo de processos R$0,00
TIC e praticas, além da criagao de mecanismos para suportar a oferta e

gestdo dos servigos.

Status

Adiado

Adiado

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Concluido

Concluido

Parcialmente
concluido

Escopo realizado

Foi iniciado uma proposta para regulamentagao
das identidades digitais no Instituto, que sera
apresentada ao CGTl em 2018.

O projeto evoluiu em 2017 através da implantagdo
do processo de gerenciamento de operagées na
Coordenagdo de Operagdes de TIC. A partir desta
experiéncia, espera-se estender o processo para
toda a DTIC e até institucionalmente. Além dessa
iniciativa, o gerenciamento de riscos deve avangar
na DTIC com a criagao do comité local de
gerenciamento de riscos de TIC e do processo de
contratagdo de recursos de TIC.

Esta disponivel na pagina de TIC do site
institucional o portfolio de sistemas do
IFSULDEMINAS, que sofre atualizagées periodicas
pelo CGTI.

O projeto foi concluido na Reitoria e espera-se
evoluir para uma solucao institucional no futuro.

Esta sendo implantado na DTIC o processo de
gerenciamento de operagdes do ITIL, que busca
corrigir deficiéncias na sustentagdo dos servicos

oferecidos. Em 2018, sera proposta uma politica de
gerenciamento de servicos, que devera abranger
diversos outros servigos.

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

‘ R$0,00

R$0,00

R$0,00



P140

P32

P96

P18

P19

P166

P121

P101

P18

P123

P122

P19

P124

P139

Nome

Renovacgao do servi¢o de
" carteirinhas e crachas

Recontratagao do servigo de
protegao de estagoes de trabalho

Renovagao do servigo de
telefonia local

Récontratacéo do servigo de
telefonia fixa

Roteador de borda
Recontratagao do servigo de

repografia para Ingressos

Evolugao do servigo de CFTV

Recontratagdo do servigo de
repografia

Renovacédo do servigo de rede

local

Link de acesso a Internet
adicional

Aquisicao de certificados digitais

Recontratacdo do servigo de
telefonia movel

Renovagao do servigo de
computadores e perifericos
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Escopo preliminar

Aquisicao de equipamentos e materiais para renovagao do servigo
de carteirinhas e crachas a fim de manter os niveis de servigo de
acordados.

Recontratagao de solugao de antivirus, a fim de evoluir a solu¢do
para uma alternativa endpoint protection mais abrangente.

Aquisigao de equipamentos. e materiais para renovagado do servico
de telefonia local a fim de manter os niveis de servigo acordados.

Recontratagao do servigo de telefonia fixa para atender nova
demanda e substituir o contrato anterior'que nao pode mais ser
renovado

Aquisig¢ao de roteador de borda para implantagdo do AS.

Recontratagado do servigo de repografia para o setor de Ingressos
para atender a demanda a partir de 2018.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e
instalagao de cameras na dreas proxima as casas e ao prédio da
DTIC com garantia de 1 ano.

Recontratagdo do servigo de repografia para atender a demanda
apos a implantagdo do PEN. A contratagdo devera incluir scanners,
se necessario. O projeto devera ser conduzido de forma que 0s
Campi também'possam participar.

Aquisicao de equipamentos e materiais para renovagao do servi¢o
de rede locais a fim de manter os niveis de servigo acordados.

Contratagao de link de acesso a Internet adicional na Reitoria, a fim
de viabilizar a implantagao do AS.

Contratagdo de empresa para emissao de certificados A3 do ICP-
Brasil para funcionarios do Instituto.

Recontratagao do servigo de telefonia mével para atender nova
demanda e substituir o contrato antigo

Aquisicao de equipamentos e materiais para renovagao do servico
de computadores e periféricos a fim de manter os niveis de servigo
de acordados.

Contratacdo da obra do novo DC Contratagdo de empresa especializada para execugao do projeto do

datacenter institucional.

Custo estimado do

investimento
(aqulsiqéés de
bens e
contratagdes de
servigos)

R$10.000,00

R$16.242,00

R$12.500,00

R$ 75.630,00
R$50.000,00

R$63.000,00

R$75.000,00

R$259.800,00

R$100.000,00
R$100.000,00

R$108.000,00

R$194.320,80

R$200.000,00

R$700.000,00

Status

Adiado

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Adiado

Escopo realizado

Em 2017, foi feita a renovagao do contrato 14/2014
e a recontratagdo sera realizada no proximo ciclo.
O custo estimado foi atualizado para contemplar os
anos de 2017 e 2018.

Foram adquiridos 20 telefones VOIP em 2017 para
renovagao na Reitoria.

Foi realizada a recontratagdo e o custo estimado
atualizado para o periodo de 48 meses (2017 e
2018).

Esta demanda néo foi confirmada em 2017, tendo
sido optado pela estratégia de renovagao do
contrato atual.

Em elaboragdo do projeto de contratacao.

Valor realizado em 2017 até outubro. O custo
estimado foi atualizado para contemplar os anos de
2017 e 2018.

Em 2017 foram adquiridos para uso na DTIC
nobreaks (R$ 690,00) e switches (R$ 13.140,00).

Transigao contratual em 06/03. O custo realizado
inclui estimativa para liquidagao a ocorrer em
dezembro de 17. -

Em 2017 foram adquiridos leitores biométricos (R$
18.998,40), licengas da Griaule (R$ 8.000,00) e
licengas do MS Office (4980,00).

Considerando a viabilidade de executar o projeto
do datacenter em apenas uma etapa, orgamento
total foi atualizado para contemplar todos os
componentes e sistemas previstos.

Custo realizado

R$0,00

R$6.242,00

R$14.756,00

R$25.056,25

R$0,00

R$36.355,20

R$0,00

R$77.777,50

R$13.830,00

R$0,00

R$0,00

R$105.039,57

R$31.978,40

R$0,00



P1S

P164

P99

P173

P107

P132

P142

P145

P146

P147

P152

P153
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Custo estimado do
investimento
(aquisigoes de

N i
ome Escopo preliminar bens e
contratagdes de
servigos)
& Contralaq'ad de servigo de nuvem publica (infraestrutura e
_Comratacao deinLvem pablica plataforma) para hospedagem de servicos do IFSULDEMINAS. R$244.000,00
Renovacao do servigo de Aquisi¢ao de equipamentos e materiais para renovagao do servigo
p ) R$300.000,00
datacenter de datacenter a fim de manter os niveis de servi¢o acordados.
Aquisigao do software Aquisicao do software ascTimetables para os Campi, considerando a
; & : o R$6.946,88
ascTimetables integracdo com o modulo académico do SUAP.
Aquisicao de impressoras para Aquisicado de impressoras para os centros académicos nos Campi )
L R$24.000,00
centros académicos (uma por Campus).
Sincronizador do Nova versdo do idifsuldeminas_sync para corrigir falhas
ID@IFSULDEMINAS identificadas, fazer aprimoramentos de seguranga e desempenho e R$0,00
(idifsuldeminas_sync) incluir alunos
E a Zabbi monitoramento de novos ativos
Servigo de monitoramento de TIC xpansio de4se q°~ bl paral N L v vos e R$0,00
revisdo das condigdes operacionais.
Evolugdo do ID@IFSULDEMINAS, incluindo a implantagdo de
ferramenta para gerenciamento das identidades do
al P ,
ID@IFSULDEMINAS ID@IFSULDEMINAS que possibilite o uso de politicas como a R$0,00
obrigatoriedade de troca de senha periodicamente, entre outros.
Exbanséo edurdam Implantagado do eduroam nos Campi ainda ndo atendidos R$40.000,00
Implantagao da VPN institucional nos Campi ainda néo atendidos,
Expansao da VPN institucional incluindo a descontinuagdo de VPNs antigas para conexdes R$0,00
intercampi.
| a | tre as unidades do IFS| MINA
Interligacio dos Campi via VoIP mplantagao de troncos Vq P entre uru ades do IFSULDEMINAS R$0,00
para economia com o servigo contratado.
g Automatizagdo das operagdes de criagdo de contas de e-mail,
Automatizagdes no servi¢o de e- : .
il gerenciamentos de listas, entre outras realizadas manualmente pela R$0,00
equipe de Operagdes de TIC e pelas demais unidades de TIC.
a i ragdes da
CMDB Implantagcao de CMDB para gerenciamento de configurag R$0.00

DTIC.

Status

' Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Concluido

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Escopo realizado

Aquisigao de HDs para substitui¢ao e expansao.

O processo foi encaminhado junto a PRODI.

A solucao foi renomeada para idifsuldeminas_sync
e passou a contemplar os dados de todos sistemas
académicos de todas as unidades. Novas
melhorias devem ser realizadas na aplicagao ao
longo de 2018.

O servigo foi expandido para monitorar diversos
outros ativos, inclusive servidores via IPMI,
proporcionando maior visibilidade da infraestrutura
como um todo.

Foi disponibilizada uma aplicagdo web para o
ID@IFSULDEMINAS, através da qual os usuarios
podem configurar suas senhas e os alunos podem
criar seus emails institucionais. Diversas outras
facilidades serdo implantadas na ferramenta ao
longo de 2018.

O servigo estd em operacdo Reitoria e nos Campi
Carmo de Minas, Inconfidentes, Passos, Pogos de
Caldas e Pouso Alegre. Foi encaminhado em 22/11
pedido de empenho no valor de R$ 17.975,00 (25
unidades) para implantagao nos Campi.

O projeto foi concluido com a conexdo de todos os
Campi. A solugdo vem permitindo o trafego seguro
de informagdes entre os Campi e outros servigos
deverao transmitir informagdes por esse canal no
futuro.

A ferramenta foi implantada como prova de
conceito e sera efetivamente implantada em 2018.

Custo realizado

R$0,00
R$10.388,00
R$0,00

R$24.030,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$21.570,00

R$0,00

R$0.00 _
R$0.00

R$0,00



P155

P157

P165

P167

P20

P27

P58

P64

P67

P79

P83

P17
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Nome Escopo preliminar

Expandir a capacidade dos componentes envolvidos no
hospedagem da plataforma SUAP, incluindo a separacao do BD e da
aplicacao, da alocagao de multiplas instancias para processamento
da aplicacao, aumento da capacidade de armazenamento, melhoria
do backup, entre outros.

Reestruturacao da infra do SUAP

Implantagdao do Samba 4 em substituigdo da solugdo atualemente
utilizada.

Samba 4

Expansao da rede sem fios com instalacao de pontos de acesso nas
Evolucdo do servigo de rede local casas e no prédio da DTIC. Os equipamentos para essa finalidade ja
foram adquiridos.

Projeto de transigdo para o novo servigo de conferéncias web da
RNP, incluindo treinamento, configuragées e outros ajustes que se
mostrarem necessarios.

Transigao para Mconf

Servigo de firewall Reestruturacdo da solugao de firewall.

Sistema auténomo para gerenciamento de servidores para ocasides

h ; & ) . N
ahos de interrupgao no fornecimento de energia elétrica.

Implantagdo do servigo de inventario de computadores na Reitoria
com a solugdo OCS Inventory ou similar, que seja capaz de executar
deploy automatico de softwares.

Inventario de computadores

Implantagdo de solugdo para gerenciamento de contatos e envio de
e-mails em lote, a ser utilizada pelos setores de comunicagao.
Segundo os requisitos preliminares apresentados, uma solugao de
CRM poderia atender a demanda.

Solugdo institucional para
gerenciamento de contatos e
envio de emails

Implantagdo de IPv6 na Reitoria, segundo Plano de Disseminagéo do
Uso do IPv6 (SISP). Nesse primeiro projeto, o foco sera ofetecer os
servicos disponiveis na Internet também em IPv6,

Criagdo da base de conhecimento de TIC unificada

Implantacao de IPv6

Base de Conhecimento de TIC

Migracdo do GIZ para novos sérvidores, separando a aplicagao do
BD

Revisao da infraestrutura do GIZ

Expans&o da nuvem privada da DTIC, abrangendo a reestruturagao
I6gica e fisica. Deve abranger também automagéo no
provisionamento de VMs e aplicagdes, utilizando solugdes como o
Ansible, a fim de facilitar e acelerar o trabalho de desenvolvimento.

Nuvem privada

Custo estimado do
investimento
(aquisigoes de
bens e
contratagdes de
servigos)

R$0,00

R$0,00
R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

Status

Adiado

Parcialmente
concluido

Concluido

Concluido

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Adiado

Adiado

Parcialmente
concluido

Escopo realizado

Foram realizados testes com uma nova
infraestrutura para hospedagem do SUAP. A
migragao deve ocorrer em 2018.

O Samba 4 foi implantado como prova de conceito,
atendendo a rede da DTIC inicialmente. Em 2018 o
servigo substituira o atual controlador de dominio
na Reitoria.

Projeto concluido.

A transigao foi concluida. Dada a possibilidade de
oferecer infraestrutura para compor o servigo e
ampliar o numero de usuarios disponibilizados ao
IFSULDEMINAS, esse trabalho sera encaminhado
em 2018.

A solucao foi implantada na Reitoria e encontra-se
em operagdo. Devem ser realizadas novas
melhorias e ampliada a forma de uso da ferramenta

! em 2018.

A nuvem foi expandida, com a implantagdo de
novos servidores. Estdo sendo realizados testes a
automagao dos testes de recuperabilidade de
backups, o que ira viabilizar outras automagées no
futuro. Em 2018 também sera encaminhado o
projeto de implantagédo do ceph, para viabilizar
uma nova solugao de armazenamento.

Custo realizado

R$0.00

R$0,00

R$0.,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P34

P49

P05

P151

P114

P23

P174

P175

P176

P177

Nome

Evolugao do servigo de telefonia
local

Implantacao do sistema
autonomo (AS)

Contratacao de projeto para
construgao da infra do novo DC

Evolugao do servigo de backup

Aquisicao de firewall de proxima
geragao

Servigo de e-mail institucional

Integragao do SUAP com
Plataforma Lattes

Integracao do SUAP com

sistemas estruturantes

Sistema de inscrigoes

Ponto eletronico

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

Reestruturacao do servico de telefonia da Reitoria, incluindo a
substituicdo.do PBX em operacao. A aquisicao-do novo PBX ja se
encontra em andamento.

Implantacao de sistema autonomo na Reitoria, como parte do
Programa Datacenter Institucional, que inclui a contatacao de link de
backup, a alocacao do ASN e de IPs e a aquisicao de roteador de
borda compativel com as necessidades.

Construcao da infraestrutura fisica do datacenter, como parte do
Programa Datacenter Institucional, contemplando requisitos como
fornecimento initerrupto de energia, refrigeragao de precisao,
detecgdo e combate a incéndios, etc.

Evolugao do servigo de backup, buscando aumentar a capacidade e
desempenho, além de reduzir riscos. O servigo devera também ser
disponibilizados para os Campi com menor capacidade prépria.

Aquisicao de solugao de firewal de proxima geragao (NGFW) para as
unidades do IFSULDEMINAS.

Readequacao do servico de e-mails para atender aos requisitos
definidos pelo Decreto 8135/2013 e Portaria Interministerial 141/2014.
O escopo do projeto devera incluir avaliagdo de alternativas e de
Custo Total de Propriedade.

Disponibilizar a integragdo do SUAP com a Plataforma Lattes para
importagao dos curriculos dos servidores do Instituto.

Esclarecer a viabilidade e executar a integragdo do SUAP com os
principais sistemas estruturantes do Governo Federal, a fim de
proporcionar agilidade no uso do sistema. A importagao de notas de
empenho deve ser priorizada.

Evolugdo do sistema de inscrigdes para autenticagéo via
ID@IFSULDEMINAS e implantagao das funcionalidades necessarias
para permitir o auto antendimento dos usuarios, sem a necessidade

de intermediarios para uso do sistema.

Implantar funcionalidade para tornar os registros de ponto publicos
entre os usuarios do SUAP.

Custo estimado do
investimento
(aquisigoes de
bens e
contratagdes de
servigos)

R$20.000.00

R$22.000,00

R$50.000,00

R$400.000,00

R$800.000,00

nao estimado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0.00

Status

Concluido

Adiado

Concluido

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Escopo realizado

O novo PBX se encontra em operacao.

Pfojeto contratado e entregue para contratacdo da
execucgao, que deve acontecer em 2018.

Aquisigao de HDs para substituigdo no servidor de
backup.

Disponibilizagdo da integragdo do SUAP com a
Plataforma Lattes para importagdo dos curriculos
dos servidores do Instituto, bem com geragdo de

graficos por categorias.

Desenvolvimento de nova interface, de acordo com
o template do portal do IFSULDEMINAS. Encontra-
se em estudos a criagdo de um novo sistema do
zero, a fim de atender a requisitos de seguranca e
sustentabilidade.

O escopo preliminar definido ainda nao foi
confirmado pela DGP para encaminhamento. Além
do previsto, foi desenvolvida uma nova versdo do
sistema de ponto compativel com o novo Leitor FS-
80H. Além disso, o sistema passou a emitir 3 tipos
de sons para informar ao usuario sobre sucesso,ou

falha na leitura das digitais.

Custo realizado

R$20.990,00

R$0,00

R$7.992,00

R$1.519,80

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P178

P179

P181

P182

Nome

Solugdo de gerenciamento de
qualidade de vida

Apéndice | - Reitoria - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017/2018

Escopo preliminar

Solugao para o DGP destinada a gerenciar as agdes de qualidade de
. vida. .

Solugéo para calculo do percapita saude, que podera contar com as

Solugao para calculo do percapita bases de dados existentes, para automatizar ao maximo os calculos

saude

Solugdo para controle de
afastamento e licengas
Capacitagdo para
desenvolvimento em plataformas
moveis

necessarios. O escopo da solu¢do ainda sera definido e as
alternativas existentes serdo avaliadas.

Solqcéo para o controle de afastamentos e licencgas, de forma a
facilitar o acompanhamento por parte da DGP.

Contratagao de capacitagdo para desenvolvedora da DTIC para
projetos com plataformas moveis.

Custo estimado do
investimento
(aquisicoes de
bens e
contratagoes de
servigos)

R$0,Q0

R$0,00

R$0,00

R$60.000,00

R$3.931.439,68

Status

Adiado

Adiado

Adiado

Adiado

Escopo realizado

TOTAL REALIZADO -

Custo realizado

R$0,00
R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$397.524,72
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Resultados da area de TIC em 2017 e desafios para 2018.

Em 2017 a area de TIC do Campus Inconfidentes continuou sofrendo impactos
relevantes devido aos cortes or¢amentérios aplicados pelo Governo Federal como ja
haviév ocorrido em 2016, porém, com o apoio da gestdo, conseguimos executar mais uma
vez muitos projetos que estavam planejadbs. ‘

Dentre os projetos do PDTIC 2017/2018 alguns foram adiados por faltas de recurso
e outros devido a mudancas de estratégias da gestéo junto a area de e

A seguir segue a planilha com o status dos itens planejados no PDTIC 2017/2018 e

um resumo do escopo ja realizado.

-« a
&

Investimentos de TIC 2018/2018.

Implantar no novo prédio
construido para o refeitorio um

‘INC-01 ; R$15.000,00 Adiado Aguardando recurso R$0,00
mecanismo ,
" de controle de acesso ao local.
Reparar e repor equipamentos :
: que apresentam problemas e Parcialmente o : . ~
INC-02 ampliar equipamentos e Servicos R$120.000,00 corchifdn Licitado, disponivel em ATA R$Q,00

dentro da necessidade.

Adquirir licenciamento de
softwares que séo demandados : ;
INC-03 para producdo de atividades R$50.000,00 Adiado Em planejamento ~ R$0,00
administrativas bem como as

pedagdgicas. '

Criar backbone de fibra 6ptica

substituindo enlaces do campus ltens parcialmente licitado,

possibilitando o aumento de ; ‘ Parcialmente : ; :
s capacidade e também garantir os R$50.OOO,OOM concluido di't‘c’e%?g/?érean%zzA’u?r‘%%gs Bl
recursos para os reparos de J %
enlaces gue ja estdo disponiveis. ,
INC-05| . Adquirir recurso para R$300.000,00 | Parcialmente | Itens parcialmente licitado, | R$25.972,00
melhoramento do datacenter de | concluido- disponivel em ATA.
forma que acompanhe a Troca dos ar condicionado,




demanda de crescimento do
campus, melhorar os
equipamentos ja existentes e !
; RS aquisicéo de routerboard e
visando reparos e substituicdo e aquisicao de outros itens
implantar um gerador para
garantir a disponibilidade dos
servicos.
Gszl;s:j;tg th:\,rg;ngfigsaio Itens parcialmente licitado,
i ‘ ; Parcialmente disponivel em ATA.
INC-06 aquicdes e reparo ‘de R$35.000,00 I Adauirido um gateway e R$12:690,00
equipamento e servicos talofora 1P
disponiveis.
Possibilitar novos : 5 :
: e e N&o houve necessidade de
INC-07 lmpl.ementagoes de recurso no R$5.000,00 Cancelado alteraces em 2017. R$0,00
sistema caso necessario. :
‘ Adquirir novos (_aqugm_entos. Itens parcialmente licitado,
para melhorar a disponibilidade, e 4 el s
INC-08 | também possibilitar reposi¢éo de | - R$60.000,00 PligigIcniz disponE i AT R$6.470,90
SEuiBaPATIc el e e bert ror il concluido | Adquirido caixas de cabos de e
GHIPRS e O : rede e racks de parede
defeitos
Adquirir e reparar recursos de :
projetores multimidias, : Itens parcialmente licitado,
: equipamentos de sonorizagéo e Parcialmente disponivel em ATA.
e OUutros recursos que se ,R$50'000’00 concluido | Adquirido telas de plojecées, HSlidee 0
classificaram na categoria adpatores e cabos.
audiovisual.
Diérias e passgens para
3 T : Parcialmente curso de Planejamento e
INC-10 Garantlr:a atualizagéo da equipe | R$40.000,00 concluido | Contraco de Servicos de TI R$5.363,24
/ e da RNP.
Adquirir microcomputadores e
periféricos para reposicao de Itens parcialmente licitado,
e equipamentos que apresentem Parcialmente | disponivel em ATA. Aquisi¢cdo
e defeitos ou que atinja um nivel de R$4QO'OOO’OO concluido “de periféricos e R$30.906.00
depreciacdo o qual se faz computadores
necessario sua substituicao.
Adquirir equipamentos de CFTV
INC-12  para expanséo e R$40.000,00 Adiado Em planejamento R$0,00
contingénciamento. '
Implantagdo e gestédo de servigos .
INC-13 oferecidos pela RNP (Café, R$0,00 Concluido Concluido R$0,00
eduroam)
Finalizar roteamento IPv6 para
5 todos os servigos e usuérios e Parcialmente : .
INC-14 melhorar a parte Iégica do firewall R$0,00 fon e Parcialmente .conclwdo R$0,00
do campus
Regularizar definicdes e
documentacdes que defindo a ,
INC-15 | normatizacé&o e distribui¢éo dos R$0,00 Adiado Em planejamento R$0,00
tablets que foram encaminhados
pelo MEC aos docentes.
Terminar a instalacéo dos radios
wireless que foram adquiridos em , ; .
INC-16 2016, além de readequar a parte R$0,00 Concluido Concluido R$0,00
_ : |6gica., ,
INC-17 | Melhorar a gestéo do inventario - R$0,00 Parcialmente Em andamento R$0,00
de TIC. - concluido .




: Melhorar a gestéo de servidores Parcialmente ; ;
INC-18 virthalsados . R$0,00 orcliide Em andamento R$0,00
Recurso reservado para L g Planejame?gt'(\)ngeErenCI?do
INC-19 | aquisi¢Bes realizadas por editais | R$45.000,00 lui B ! f R$4.465,72
de pesquisa e extenséo : concluido Valores gastos m_ormado 7.4
pelo financeiro.
, Itens parcialmente licitado,
Aguisicéo de ferramentas e : Sotvinlicite disponivel em ATA.
INC-20 materias para prestacéo de R$5.000,00 il Arquisicdo de ferramentas R$1.981,33
servigo da equipe de TIC ‘ ~ basicas e suprimentos para
A suporte
"Aquisigao de tonnhers, cartuchos e
e outros materias necessario para | - ; Parcialmente Aquisicdo de toners e :
i<l funmonamento de impressoras REto. 00000 - concluido cartuchos R$9‘397?76
patrimoniadas

Operacdes de TIC 2018/2018.

Telefonia Méve :
INC-OP-01 qua(ﬁéOS g e g:richolgara  Vérios R$20.000,00]  R$3.335,90
' Reitoria) .

INC-OP-02 Telefonia Fixa Vérios R$40.000,00 R$35.145,75
INC-OP-03 v Enlaces lan-to-lan NTIC R$38.480,00 R$38.479,92
INC-OP-04 Link de Internet NTIC R$110.880,00 R$32.257,70
INC-OP-05 Suporte do Sistema GIZ NTIC R$14.210,76 R$13.963,55
INC-OP-06 Reprografia Varios R$140.000,00 R$111.563,74
PD Rl (Coril?ell?g zc;r(ijc?oa:;i\ggtsoria) Me R$22.000,00

INC-OP-08 Licenciamento de software Contabilidade R$4.500,00 R$4.211,02

Em 2017 continuou o trabalho junto com a gestdo e os setores envolvidos para

melhorar o planejamento de alguns recursos liberados para a Pesquisa e Extensao, pois
os editais s&o liberados e /S0 ap6s o resultado do edital é que cbnseguimos verificar as
aquisicbes necessarias, mesmo com algumas iniciativas, o planejamento ainda né&o
atingiu um nivel considerado. ,

- Segue as dependéncias técnolbgicas e 0 respectivo plano para mitigacéo:

* Suporte do Sistema GIZ: Para mitigar esta contratacéo, estamos aguardando a
liberagdo para uso do sistema SUAP disponibilizado pelo IFRN e gerenciado pela
reitoria, algumas unidades ja estéo em faze de testes e o campus ja posicionou
que quer utilizar o mais rapido possivel, pois enquanto estiver usando o siétema




" GIZ como sistema principal do ensino é 'imprecindivel manter o suporte que ajuda a
equipe de TIC e demais envolvidos com 0 sistema além de oferecer atualizagdes
do sistema com melhorias. | : | » '

. Software Contabil: ainda n3o existe uma plano para mitigar este software, todas
unidades utilizam softwares equivalenteé, pensamos que como € um software de
uso covmum, que a Reitoria possa verificar uma solugéo para mitigar o uso do

mesmo.

Para 2018, trabalharemos na continuidade dos projetos planejades no PDTIC
2017/2018 a fim de conlui-los, bem como manteremos alinhados aos documentos de
planejamentos aprovados pelo Conselho Superior da Instituicdo e também com a estraﬁla
da gestso. :

Os maiores desafios que vislumbramos para 2018 serd o planejamento
orcamentario, principalmente em um ano de politica interna e externa ao Instituto, porém
estamos nos balizando com estrategias para evitar impactos externos ao projetos em
andamentos listados no PDTIC.
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Resultados da
area de TIC
em 201/

Unidade: GTIC Campus Machado

Nome do Coordenador: Anténio Marcos de Lima
Data: 30/01/2018

Assinatura:



Resumo da acdes da GTIC Campus Machado em 2017

A Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes do Campus Machado atuou
durante o ano de 2017 no sentido de tentar cumprir os planejamentos acordados junto a Direcéo
Geral, bem como ao proposto no Portfélio de Investimentos previsto no PDTIC.

Com relagéo ao pessoal que compde a equipe da GTIC, houve a troca do Gerente do
Setor. Por questbes particulares, o servidor Marcelo de Moura Pimentel deixou a fungéo, que foi
assumida pelo servidor Anténio Marcos de Lima.

Durante o ano de 2017, lidamos com algumas dificuldades de ordem financeira, por conta
das restrigdbes orgamentarias aplicadas pelo Governo Federal. Basicamente, os recursos
financeiros liberados foram utilizados para aquisi¢gao de itens de consumo, ndo sendo possivel a
compra de bens de patriménio. Com isso, muitos dos projetos previstos no Portfélio de
Investimentos nao puderam ser realizados.

Entre as principais ag¢des realizadas pela GTIC, fizemos a ampliagéo do link de Internet,
através da contratagédo de mais 107Mb, elevando para 170Mb, sendo 150Mb no Campus e 20Mb
no Centro de Exceléncia do Café. Também passamos a utilizar o médulo de gerenciamento de
chamados para suporte técnico, do sistema SUAP. Atendendo uma exigéncia legal, fizemos a
implantagdo dos pontos biométricos em diversos setores do Campus. Ativamos a rede de dados
no novo Espago Sécio Cultural, bem como fizemos a reestruturagédo das redes nos prédios
reformados da Secretaria Escolar e da Coordenagéo Geral de Assisténcia ao Educando.

Em sintese, estes foram os principais acontecimentos envolvendo a Geréncia de TIC do
Campus Machado no ano de 2017.



Investimentos da GTIC Campus Machado em 2017

Tabela 01: relacao de investimentos em TIC selecionados pela GTIC Campus Machado para 2017

Escopo preliminar

Implementar rede estruturada em novos prédios
que estdo sendo construidos

Reestruturar rede de dados em diversos setores
Adquirir computadores para renovagdo nos

setores administrativos e pedagdgicos

Adquirir materiais e equipamentos para o
Laboratério de Hardware e Redes

Trocar bancadas e cadeiras dos laboratérios de
informatica

Adquirir materiais e equipamentos de Tl para
cursos da Rede eTec

Adquirir switch 10GbE

Contratar empresa especializada para elaborar
projeto de rede elétrica para o Datacenter

Contratar empresa especializada para executar
projeto de rede elétrica para o Datacenter

Adquirir gerador de energia, conforme projeto
elaborado

Contratar empresa especializada para elaborar
projeto fisico de telefonia em todo o campus

Contratar empresa especializada para executar
projeto fisico de telefonia em todo o campus

Adquirir projetores multimidia e acessérios para
melhoria da estrutura das salas de aula

Terceirizar confec¢do de carteiras de estudante e
crachds de servidores

Implementar redes por fibra 6ptica nos setores
piscicultura, oficinas, equinocultura, alojamento
masculino, anfiteatro e nova guarita

Adquirir materiais e equipamentos de Tl para
reposicdo de estoque

Adquirir licencas para o software Corel Draw, a
ser utilizado nos cursos de informética

Custo estimado

R$ 28.000,00

R$ 45.000,00

R$ 140.000,00

R$ 100.000,00

R$ 58.000,00

R$ 100.000,00

R$ 95.000,00

R$ 8.000,00
Depende do
detalhamento do

projeto

R$ 125.000,00

R$ 8.000,00

Depende do
detalhamento do
projeto

R$ 55.000,00

R$ 15.000,00

R$ 75.000,00

R$ 50.000,00

R$ 43.400,00

R$ 945.400,00

Status
Aguardando
recurso

Aguardando
recurso

Aguardando
recurso

Parcialmente
realizado

Aguardando
recurso

Parcialmente
realizado

Aguardando
recurso

Aguardando

recurso

Aguardando
recurso

Aguardando
recurso
Aguardando

recurso

Aguardando
recurso

Aguardando
recurso

Parcialmente
realizado

Aguardando
recurso

Parcialmente
realizado

Aguardando
recurso

Escopo realizado

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado

Empenhos realizados durante
o ano de 2017

N&o realizado

Empenhos realizados durante
o ano de 2017

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado

N&o realizado
Registro de Preco realizado -

11/2017. Foram empenhadas
1.000 unidades

N&o realizado

Empenhos realizados durante
o ano de 2017

N&o realizado

TOTAL REALIZADO

Tabela 01: relagao de investimentos em TIC selecionados pela GTIC Campus Machado para 2017

Custo
realizado

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$64.107,65

R$0,00

R$82.424,12

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$1.400,00

R$0,00

R$36.632,94

R$0,00

R$ 184.564,71



Operacoes da GTIC Campus Machado em 2017

Tabela 02: relacao de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC da GTIC Campus Machado

Custo estimado

Necessidade/oportunidade Situacdo Detalhes Slobal Custo realizado

Link dedicado de internet para o Polo Po¢o Fundo - 2Mbps Realizado - R$ 2.220,00 R$ 2.220,00
Link dedicado de internet para o Campus Machado - 63Mbps Realizado - R$ 113.400,00 R$ 124.200,00
Suporte no sistema PABX de telefonia e alarmes Realizado - R$ 33.000,00 R$ 28.580,28
Servigo de outsourcing de impress&o Realizado - R$ 90.000,00 R$ 91.672,09
Telefonia fixa comutada na modalidade de longa distancia Realizado - R$ 62.000,00 R$ 47.471,26
e o il i -
Suporte e desenvolvimento do sistema académico Giz Realizado - R$ 12.861,81 R$ 13.779,84
Suporte no software contabil Alterdata Realizado - R$ 2.399,52 R$ 2.399,52

Total R$ 335.881,24 R$ 310.322,99

Tabela 02: relacdo de estimativas de custos operacionais de servicos de TIC da GTIC Campus Machado
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Resultados da area de TIC em 2017

Resumo da TIC em 2017

O ano de 2017 foi caracterizado por cortes em orgamentos em toda a esfera publica. No
Campus Muzambinho especificamente na area de TI, com total apoio da Diregao Geral e empenho
de todo o time do NTI, conseguimos dar andamento nos principais projetos estabelecidos no PDTIC
bem como atender projetos nao incluidos nesse plano que se apresentaram durante o decorrer do
ano. Temos como meta sempre atender ao maximo todos os projetos demandados e as
necessidades da comunidade académica.

Embora n&o previstos, alguns projetos foram atendidos com a reorganizagdo de
equipamentos e restabelecimento de prioridades no desenvolvimento. Nestes casos, podemos
destacar a adequagio de sistemas para viabilizar eventos, atividades nos setores, reconhecimento
de cursos e proposi¢ao de solugdes alternativas.

Tais fatos ocorrem devido a dinamica de crescimento do campus e quando n&o impactam no
andamento e no atendimento dos projetos ja planejados.

Abaixo, segue o descritivo do estado dos projetos realizados, paralisados e em andamentos

referente ao ano de 2017.

Scanned by CamScanner
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Tabela 01: relagdo de investimentos em TIC seleclonados pelo Camp

1D Nome
Armazenamento de
A1 dados com aquisigdo de
Storage
A2 Implantagdo de piso

elevado em Datacenter

Aquisigdo e implantagdo

A3 de sistema de
monitoramento
isicdo de
Ad Aquisi¢do d
computadores
Contratagdo de
capacitagdo dreas
A5 P G

desenvolvimento e
infraestrutura

Reposi¢do de materiais
e equipamentos para
servigos de
computadores e
periféricos

A6

Melhorias no médulo
IFTOOLS para
Rematricula

A7

Melhorias no médulo
IFTOOLS para Colagdo
de Grau

A

MINISTERIO DA EDUCAGAO

NOLOGICA
A DO SUL DE MINAS

Campus Muzambinho

Investimentos da DTIC em 2017

Escopo preliminar

Ampliar a capacidade
de armazenamento de
dados e servidores para
virtualizagao

Adequar o piso do
datacenter para melhor
protegdo do
cabeamento logico

Ampliar o
monitoramento de
seguranga do campus

Atender as expansdes
do campus

Atender a capacitagdo
de colaboradores

Manter o parque de
tecnologia em
funcionamento

Sistema para geréncia

do processo de
rematricula -
adequagdes

Sistema para geréncia

do processo de

Colagdo- adequacdes

' Sistema para geréncia

Desenvolvimento de | do processo de escolha

A9 ' médulo IFTOOLS para

H
solicitagdo de disciplinas dependéncia eletivas
outras.

i
A

de disciplinas de

Situagéo

Parcialmente
concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Adiado

Adiado

Adiado

concluido

concluido

Em

andamento

us Muzambinho para 2017

Detalhes Custo estimado Custo realizado

Empenho
realizado,
aguardando
entrega,
treinamento e
implantagdo

R$ 1.300.000,00 R$ 1.140.672,00

Replanejado para 0.00 0.00
2018 '
Em Implantagdo R$ 200.000,00 R$ 394.883,00
R .
eplanejado para - pe 220,00 R$ 5.220,00
2018
Replanejado para
2018 0,00 0,00
Replanejado para
2018 0.00 0.00
Planejado 0,00 0,00
Planejado 0,00 0.00
Planejado | 0,00 5 0,00

Scanned by CamScanner
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Desenvolvimento das
opgoes : optativas,
regulares ndo cursadas
e cancelamento.

Desenvolvimento de Modulo para E
m
A10  modulo IFTOOLS para gerenciamento das Planejado 0,00 gRo
) o andamento
Refeitorio solicitagdes
Modulo para
- em
Al ID@MUZAMBINHO gerenciamento de Planejado 0,00 0.00
andamento

logins

. Pl
WebServicesIDCampus API para consulta,

A12 KA edigdo, exclusdo e concluido Planejado 0.0 0,00
criagdo de usuarios
Site do evento e
Portal de evento i
Al3 N v, , ) ger§r1~6|amento das Concluido Planejado 0,00 0.00
Educagdo Fisica inscricoes e trabalhos
cientificos.
- Migragdo dos Sistemas  Upgrade para PHP 7 e Em 0,00
Atd grag Pg p Planejado 0.00
IFTOOLS Banco de Dados andamento
Portais de eventos, Atendimento aos
A15 Semana da Informdtica e eventos realizados pelo  Concluido Nao Planejado 0,00 0,00
Educagdo Inclusiva. campus
Adequagso no 5'5‘;""3 Atender a CGE e DDE
A16 de1Dvst:|7bul<;ao d: ? as para o 1° semestre letivo  Concluido Planejado 0,00 0,00
Gr.E017e exportatd de 2017 (Jan/Fev)
para o GIZ

Adequagdo no Sistema
de Distribuigdo de Aulas

Atender 8 CGE e DDE

A17 - para o 2° semestre Concluido Planejado 0,00 0,00
02 2017 e exportagsdo . ge 2017 Jun/Jul)
para o GIZ
- Ativi Planejado 5
Al8 GIZ ~Atlvidatie Implantar novo médulo ~ Adiado ! 0,00 | 0.00
Complementar
Implanta novo Em Planejado
Al - igi 0,00 0,00
3 GIZ ~Estigio médulo(Out) andamento i i
lanta novo Concluido Planejado
A20  GIZ - Educacenso Implanta . 0.00 0.00
mddulo(Jul/Ago)

GIZ - Destaque Atender a DDE para

A1 Académico premiacgdo dos i Concluido . N3o Planejado 0.00 0,00
‘formandos (Mar/Abr/Set) | !
_ ' Processo de
A22 ' Canteirinha Estudantit '€ e"amento de dados oy Planejado 0.00 ‘ 0,00 ,
i e gerenciamento da andamento ‘ |

impressdo
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Desenvolvimento de

s L t
A23 mddulo IFTOOLS para Sva am:nto deddados concluido ndo Planejado 0,00 0,00
Seguro dos Alunos PRISSSSEHEASa
Adequagdo para
cadastro dos Editais e &
A24 GIZ - Auxilio Estudantil consultas da situagdo ndo planejado 0,00 0.00
o andamento
académica dos
assistidos
s Acompanhamento
GIZ - Frequéncia
A5 : R : i 0,00 0,00
Globalizada bimestral da frequéncia concluido Planejado
globalizada
GIZ - Document At i t
A26 ) entos enBimdntaide ) concluido N&o planejado 0,00 0,00
Personalizados demandas da secretaria

Implantagao de
A27 GIZ - Relatdrios relatérios para consultar  concluido Planejado 0,00 0,00
alunos em dependéncia.

Adequar todos os .
i S ) N&o planejado
A28 GIZ - Histéricos layouts com a definigdgo  Concluido 0.00 0,00
da Reitoria

Adogdo do conceito de
equivaléncia para
A29 GIZ - Equivaléncia cadastro, histdrico, Concluido Planejado 0,00 0,00
cédlculo do CORA e
solicitagado de DP

Encerramento do curso:
Levantamento e
A30 GlZ - AMOG finalizagdo da Pds em Concluido N&o planejado 0,00 0,00
e Educagdo (demanda
CGE)

& Levantamento de dados
A31 GIZ - Perfil de curso para caracterizar cada Concluido N3o planejado 0,00 0,00
curso(demanda DDE)

. Cadastro de
Desenvolvimento de

A32  médulo IFTOOLS para FrGfessoies Adiado Planejado 0,00 0.00
Cadastro de Professores [Ricom INiegiosag 39
LDAP e GIZ)

" Configuragdo e adogdo ‘
1Z- fi :
A33 GlE-Coskeletie ' do coeficiente para Concluido Planejado 0,00 0,00

Educagdo Bésica ] o Bi ]
i Educagdo Basica i
Estudo da |
| funcionalidade e Em
A34 GIZ - ENADE ! implantag3o (demanda Planejado 0,00 0,00
§ | andamento

! dos Coordenadores de
| cursos superiores)
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Tabela 02: relagdo de estimativas de custos operacionals de servigos de TIC do Campus Muzambinho \

Necessidade/oportunidade Situacéo Detalhes Cust;:l:::ado Custo realizado \
Servigo de reprografia - Campus Ativo R$ 296.215,20 R$ 251.645,05 J
Servigo de suporte ao software fiscal Ativo R$ 3.000,00 R$ 6.270.00 ]
Servigo de suporte do GIZ Ativo R$ 90.000,00 R$ 76.918.73
Servigo de aluguel de antivirus Ativo R$ 80.000,00 R; wegR pela
reitoria
Servigo de telefonia fixa Ativo R$ 50.000,00 R$ 23.472,94
Contrato enlace Unidade José Januéario Ativo R$ 8.500,00 R$ 8.508,24
Contrato DevMedia Ativo R$ 778,80 R$ 778.80
Contrato Manutengdo Software Laboratdrio de Solos Ativo R$ 8.000,00 R$ 7.800,00
Servigo de suporte central telefdnica Ativo R$ 7.000,00 R$ 8.523,20
Licenga Software Urania Ativo R$ 1.000,00 R$ 1.234,00
Total R$ 544.494,00 R$ 385.150,96

Tabela 02: relagdo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC do Campus Muzambinho

Muzambinho, 05 de fevereiro de 2018

Luiz Carlos Rodri}uw

Diretor Geral

Rogério William Fernandes Barroso

Coordenador substituto
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Relatorio de Gestio
2017

Geréncia de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo - GTIC
IFSULDEMINAS — Campus Passos

Resumo das Acoes e Delineamentos

Em margo de 2017, a coordenagio da Geréncia de Tecnologia da Informagio e
Comunicacdo (GTIC) do campus Passos, apds cinco anos sob a gestdo do servidor Jodo Alex de
Oliveira, foi assumida pelo Prof. Hugo Resende. Um dos principais motivos que levou a essa
mudanca foi a busca por manter a eficiénica na oferta dos servigos de TIC & comunidade do
campus, uma vez que em virtude do aumento de alunos em cursos técnicos € superiores em
estado de integralizagio, houveram mudangas e melhorias na infraestrutura deste campus. Isso
impactou diretamente no aumento de demandas relacionadas 4 TIC. De um ponto de vista
inicial, com a inclusio de um docente a equipe de TIC, o entdo gestor poderia atuar, de forma
mais incisiva, no atendimento direto ao publico, consequentemente desonerando os demais
servidores do setor € mantendo a mesma eficiéncia no atendimento a tais demandas. Uma outra
motivagio de consideravel relevincia para a inclusio do docente ao setor foi o afastamento para
qualificagio de um membro da equipe técnico em TL.

Em 2017, devido ao orgamento reduzido, o setor passou por dificuldades no
atendimento a algumas solicitagdes no que tange TIC, provenientes principalmente de novos
niicleos, agéncia junior e laboratorios do campus Passos. Para contornar provisoriamente tais
situagdes, foram alocados ‘nesses locais alguns equipamentos, tais como notebooks de
responsabilidade GTIC. Embora o setor tenha passado por dificuldades em grande parte de
2017, no més de dezembro, particularmente, todos os equipamentos permanentes de TIC,
objetos de pregdes, foram empenhados. Por meio dessas aquisigdes, em 2018 se espera que o
setor seja capaz de atender de forma integral as solicitagdes relacionadas ao suprimenfo de
equipamentos permanentes no campus.

Um outro trabalho de notdvel relevincia executado pela GTIC em 2017 foi a mudanga
do circuito de telefonia, o qual passou de analdgico para IP. Com a implantagio do novo
circuito, alguns setores ndo atendidos pelo circuito antlgo passaram a contar com ramais
especificos.

Uma agdo de fundamental importancia, realizada em 2017, foi a implementagdo de
sistemas para melhor atender 4 comunidade do campus, como o sistema para recuperagdo de
senhas e o sistema para geragfo automatica de fichas catalograficas. Tais sistemas, entre outros
desenvolvidos no dmbito da GTIC foram objetos de reconhecimento p01 varios setores do
campus.

No que diz respeito ds capacitagdes, em 2017, nenhum membro da GTIC realizou
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algum curso de longa ou curta duragéo. Nesse sentido, cabe salientar que a servidora lotada no
setor, a qual estava afastada para qualificagfio retornou aos trabalho em dezembro, restando
apenas a defesa de sua dissertagdo.

Para 2018, espera-se uma melhor estabilidade do setor no atendimento as necessidades
do campus que competem a alocagdo de equipamentos de TIC, tendo em vista que a limitagdo
orgamentaria dificultou os trabalhos em 2017. Além disso, o setor espera que demandas, tais
como extensdo de garantias de equipamentos, aquisi¢io de materiais de consumo de TI, entre
outras de estimada relevincia sejam realizadas. No que diz respeito a execugao de servigos, com
a construgdio do auditorio do campus Passos, espera-se que demandas referentes as instalagoes

dos cabeamentos surjam como um trabalho relevante para o ano corrente.

Em seguida, as Tabelas 1 ¢ 2 descrevem, respectivamente, as Operacdes (despesas
correntes anuais — ano 2018) e o Portfélio de Investimentos do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio e Comunicagdo (PDTIC), referentes ao campus Passos,

Tabela 1. Operagdes (despesas correntes anuais — 2018)

1D Servigo contratado, renovado ou suportado | Custo estimado Custo realizado no ano
global ‘

PAS-CT-01 |Contratagio de empresa especializada para a prestagdo de| R$20.000,00 R$0,00
servicos de instalagfo, assisténcia (écnica, manutengdo
preventiva e corretiva, em central telefonica e circuito interno
de telefonia. '

PAS-CT-02 | Contratagdo/Manutengdo de Contrato de Telefonia Fixa| R$28.470,00 R$10.032,93
Comutada (STFC) ; .

PAS-CT-03 | Manutengio de Contrato com pessoa juridica especializ&da na| R$48.192,00 R$48.192,00

prestagio de servicos = continuados de locagdo de
equipamentos multifuncionais de reprografia, impressdao e
digitalizagdo, contemplando suporte; manutencdo preventiva e
corretiva com substitui¢do de pegas, componentes e materiais,

|assisténcia técnica e fornecimento de suprimentos (toner,

cilindro e revelador, etc.), exceto papel, além de solugdo de
software de gestio embarcada no painel dos equipamentos.

Total

R$96.662,00

R$58.224,03
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Tabela 2. Portfélio de Investimentos — PDTIC 2017/2018

Custo Estimado do

Status

Custo realizado

sera retirado do

ID Nome Escopo Preliminar Escopo
Investimento realizado
(aquisicoes de bens
e contratacoes de
, SEervicos)
PAS- | Aquisigdo de|Aquisi¢do de materiais de R$12.750,00 Aguardando Nao houve R$0,00
AQ-01 | Material —| informdtica para consumo, recurso _para | execugao. '
Consumo implementacao e empenho.
manutengdo  da  Rede
Logica do campus Passos,
bem: como provisdo de
hardware  para  compor
parque de maquinas (15%
referéncia PERP  02/2017
UG 154810)
PAS- |Aquisicdo de|AquisicBo de  materiais R$47.250,00 Empenhado. Execucdo R$315.100,00
AQ-02 | Material —| permanentes de informatica completa
Capital implementagdo e (100% PE
manutengio da Rede 02/2017 UG
Logica do campus Passos, 154810) do
bem como provisdo - de recurso capital.
hardware  para  compor|
parque de maquinas (15%
referéncia PERP 02/2017
UG 154810)
PAS- |Aquisicio de|Aquisigio de  materiais R$7.798,00 N&o  realizado. | Nio houve R$0,00
AQ-03 |Impressora | permanentes de informatica Demanda em | execucao.
Térmica para impressdo térmica. andlise com a
possibilidade de
: ser abortada.
PAS- |Aquisi¢io de|Aquisicdo  de. material R$19.496,00 Demanda Execucio R$10.785,00
AQ-04 |Roteador Wifi | permanente de informatica. contemplada no |completa.
Roteador AP Indoor 2.4/2.5 Item de ID PAS-| -~
GIlz. AQ-02.
Tratamento
como item
independente,
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Portifolio.

PAS- |Contratagio |Contratagio de servigo de R$9.000,00 Nio realizado. | Nao houve R$0,00
AQ-05 |de Servigo de|reparo especializado em Em um primeiro | execucédo.
-~ |Reparo  em|equipamento de TIC fora da ‘momento por
Equipamento |garantia,. com indisponibilidade
de TIC | fornecimento/substituigao or¢amentaria; em
de pecas e concessdo de um segundo
garantia sobre peca e momento por
Servico. obsolescéncia do
/ equipamento
e/ou perda de
vida atil
econdmica
(estimada
' tecnicamente).
PAS- |Aquisi¢do de|Aquisi¢do de servidor rack R$21.850,00 Empenhado. Execucdo R$21.249,66
AQ-06 |Servidor de|para upgrade na completa. :
Rack infraestrutura do datacenter,
tendo em vista assegurar
condicoes de atendimento
dos servigos de rede em
produgio, bem como prover
escalabilidade.
PAS- |Extensdo de|Extensdo de garantia' de 3 R$2.000,00 Nido  realizado |Nao houve R$0,00
AQ-07 |Garantia  de|(trés) servidores rack Dell por eXECUCHO.
\ Servidor  de|R720. Assegurar o suporte a indisponibilidade
Rack assisténcia técnica orgamentaria.
aulorizada  que  estao,
atualmente, em produgao.
Vigéncia  da garantia
encerrada no 2° semestre de
2017.
R$96.294,00 TOTAL R$347.134,66
REALIZADO-

Passos, 01 de fevereiro de 2017.

Coordenador do Nucleo de Tecnolog.
da Informag#io e Comunicagéo

IFSULDEMINAS - CAMPUS PASSOS
Portaria N* 34/0.. O/ 03¢ So)7

Hugo Resende
Geréncia de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
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RELATORIO DE GESTAO 2017
NTIC - IFSULDEMINAS - CAMPUS POCOS DE CALDAS

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do IFSULDEMINAS — Campus Pocos de Caldas,

no ano de 2017, novamente sofreu com a falta de pessoal, visto que com o afastamento do servidor Luiz
Ferreira, a equipe continuou desfalcada. Porém, a situagdo foi amenizada com a entrada em exercicio do
estagidrio Eduardo Fiorito, que tem contribuido, para o andamento das atividades, sobretudo as relacionadas a
manutencdo de rede e ativos. :

Apesar dos problemas com a falta de pessoal e orcamento reduzido, as seguintes acdes foram

concluidas ou estdo em estdgio avangado:

Implantagdo do novo contrato de telefonia, substituindo linhas analégicas por um tronco digital de 30
canais, eliminando os problemas relacionados a qualidade das ligagdes e concluindo a implantacdo do
servico de telefonia IP. Ressalta-se a utilizagdo de software livre (FreePBX — Asterisk) para
provisionamento do servico VolP.

Aquisicdo de cadmeras tipo bullet, tecnologia IP, para implantacdo do servico de monitoramento. Servico
ainda pendente de instalagdo fisica das cAmeras, que sera realizado pelo proprioc campus. O software
de gerenciamento das cameras, bem como das gravac¢des, também serd Open Source, o Zoneminder.

Aquisicdo de sistema de controle de acesso, por meio de catracas eletrénicas. A aquisicdo contempla a
compra das catracas e instalacdo dos equipamentos e provisionamento do software de controle.
Servico a ser reallizado em 2018.

Conclusdo da instalégéo da rede mével Eduroam, e o servico esta sendo expandido. Foram instalados
quatro rddios no prédio principal, sendo que hé ainda sete rddios UAP AC PRO para serem instalados
nos demais prédios do campus.

Remodelagem da funcionalidade de rematriculas pelo Hyrax, a intranet do campus, permitindo que o
processo seja totalmente online.

Andlise e planejamento de um novo médulo de cadastro e controle de estégios, a ser incluido no Hyrax,
a partir do primeiro semestre de 2018.

Implantacdo da rede ldgica no pavimento térreo do novo prédio administrativo, a qual o campus
Inconfidentes auxiliou com a fusdo dos pares de fibra Optica. Montagem de um rack centralizado
oferecendo 170 pontos de rede conectados por uma agregacdo de link de 4Gbps &ptico com o data
center. Infraestrutura j& preparada para ligacdo do pavimento superior, que oferecerd 220 pontos de
conexao.

Além destes pontos principais, os servicos atualmente em producdo foram mantidos com qualidade

satisfatoria, com a aquisi¢cdo de materiais de consumo previsto no PDTIC.
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Para 2018, o NTIC prevé, como objetivo principal, 0 aumento da capacidade de processamento e

armazenamento do data center, com a instalagdo de modulos de memoria nos servidores e aquisicdo de um
novo servidor storage, dada a limitacdo de espaco em disco ja enfrentada.

A seguir, os investimentos e operagdes previstos no PDTIC e seus estados atuais:

Pocos de Caldas - Portfélio de Investimentos - PDTIC 2017_/2018

s
ID Escopo preliminar C.u - Status Escopo realizado thsto
estimado realizado
At d 50 de | - io d 5
PCSIT ender a demanda de confeccdo de _ R$ 1,000, 00 Chnchidd Contratacdo efetuada por meio de R$ 888,52
: ;crachas e carteirinhas estudantls i carorna com o campus Muzambinho. ;
e : . ; | : : | ...............
PCSD mplantacdo do servico de circuito R$ 25.000,00 m : tens recebidos. Instalagao sendo R$ 13.500,00
fechado de TV - andamento - planejada
;Ampliagéo da capacidade de i ;
PCS-13 _armazenamento e processamento do | R$ 18.000,002 Adiado | Contratacdo a ser realizada em 2018 R$ 0,00
datacenter : : :
pCsia | ['MPlentcsodos Noves aROIMONOS - 1| e eetd000 k. AddG | Contiatagis s.scureslizatia = 20087 R$ 0,00
‘de informatica : i :
: Custo aumentou por conta de
s . ; . problemas no equipamento de UPS
Manutencao corretiva nos : o : 2 ; :
PCS-I5 . R$ 5.000,00 Concluido que ndo estavam previstos R$ 16.200,00
equipamentos de UPS : ! ! 4 :
i . anteriormente, conforme detalhado
no processo de aquisicdo ;
{ : i -Sete radios Ubiquiti empenhados e
PCS16  Ampliacdo da rede Wi-Fi do campus - R$ 10.000,00  Concluido - b o g . R$5.03300
recebidos. ; r
N 3 4 i : ?
PCS-17 RN ki et gy . Concluido Servico renovado. R$ 15.381,60 .
reprografla R$ 184.560,00 | :
pcsig | [Nove contrataéo de servico de | Concluido Servico otimizado. R$ 6.37970
‘telefonia R$ 26.458,00 E
éAqUIsr(;ao de Componentes para Em- Alguns itens foram empenhados no
PCS-19 :renovacdo e evolugdo dos servicos : S T pregdo 15/2017 - UASG 158137,
;de TIC oferemdos R$ 250.000,00 aguardando recebimento R$ 1970210 |
:AQUISH(;E!O de materlals de consumo Em Alguns itens foram empenhados no
PCS-10  para continuidade dos servigos 5! A . pregdo 15/2017 - UASG 158137, 5
‘oferecidos. R$ 10.000,00 aguardando recebimento R$ 4.282,60
o1 : t ................ | R B Rt
{ Asbiodb-nguinanenio bay : Em Itens recebidos. Aguardando servico
PCS-111 controle de acesso a instituicdo i A X :
! PR ’ :andamento de instalacao :
‘(catracas eletrbnicas) R$ 50.000,00 : i R$ 43.860,00 !

" R$1150.018,00

TOTAL REALIZADO

R$ 103.466,22
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Apéndice XVI - Pégos de Caldas - Operacdes (despesas correntes anuais - 2018)

Custo
ID Servigo contratado, renovado ou suportado estimado

global
PCS-O1 gAqruisi.géo de insurrfuo.s de rede para ampliacdo e manutencéo R$ 10.000.00
‘corretiva da rede logica :
PCS-02  Reparagdo de projetores (datashows) ~ R$5.000,00
PCS-03 %Con'tratagéo de empresa especializada para manutencgao de R$ 12_500,002
‘equipamentos de Tl :
PCS-04 :Servigos de reprografia o _ R$ 33.000,00?
PCS-O5  Servigo de telefonia . R$ 26.497,95

\ Total " ' ' R$ 86.997,95

Pocos de Caldas, 30 de Janeiro de 2018.

Eugéenio Marquis de Oliveira
Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas

; Diretor @eral Substituto
IFSULDEMINAS - Campus Pocgos de Caldas.

Custo realizado

no ano
Rsam260
R$ 0,00 -
R 0,00
R$ 26.984,59
R$ 13179,70

R$ 44.446,89
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Relatorio NTIC — 2017

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em 2017 n&o conseguiu realizar
nenhuma capacitacdo, mesmo realizando varias agdes para diminuir contratos, vinculados ao setor,
n&o obteve-se recursos para treinamentos de nenhum técnico da equipe.

Em 2017 foi completado o quadro de servidores no setor NTIC, mas ainda existe a
necessidade de mais servidores, principalmente para atendimento nos laboratdrios de informatica,
onde atualmente existem aproximadamente 230 computadores instalados, mais 270 em setores
administrativos e pedagodgicos.

O setor conseguiu realizar varios servigos para a comunidade académica, visando melhorar
a infraestrutura de TI, ainda assim, ndo foi possivel concretizar todas as demandas necessérias
devido ao baixo orcamento. Dentre os servigos realizados destacam-se:

* Implantagdo do Eduroam, com a disponibilizacéo de varios radios Ubiquiti pela Reitoria, foi
ativada a rede Eduroam em varias partes do campus de Pouso Alegre. Ndo ha cobertura em todo o
campus ainda, porém foi disponibilizado wifi para todos os alunos, conforme demanda solicitada pelo
Diretor de Ensino.

* Implementagéo no CPD de novos servigos de infraestrutura, como servidor centralizado de
arquivos, controladora de wifi, sistema de controle e acesso a internet, sistema para controle de
refeicdo, disponibilizado pelo campus de Pocos de Caldas, entre outros servigos como suporte a
usuario.

* Implementagéo do sistema de controle de almoxarifado, disponibilizado pelo campus de
Passos;

* Implementacéo do servigo centralizado de logs;

* Implementacéo dos sistemas OCS Reports e GestiolP para controle interno de inventarios
e redes;

* Foi identificada a necessidade de melhorar a eficiéncia da infraestrutura de TI
(especificamente os servidores). A ferramenta que melhor se enquadra é o Open'Stack, pois além de
proporcionar um grande ganho na disponibilidade e qualidade dos servigos oferecidos pelo NTIC,
também podera sanar alguns problemas ja detectados. Contudo, diante da impossibilidade da
capacitacdo da equipe, decidiu-se de forma paliativa por um balanceamento de carga de servigos no
servidores;

* Contratagdo de nova contratagdo de servico de reprografia, pela participagdo na IRP
08/2017 da Reitoria;
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* O campus Pouso Alegre foi contemplado com uma doagdo em um processo de

desfazimento do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, situado em Belo Horizonte, de 150

computadores Itautec Infoway ST 4271 TST, Processadores Core i5, com 4 Gb de RAM e HDs de

300 Gb, monitores Widescreen LG FLATRON e W1942PE de 19 polegadas, avaliados em R$

162.000,00. Com esta doacdo foi possivel realizar a instalacdo dos 115 computadores nos

laboratérios de informatica possibilitando a distribuicdo de computadores em varios setores do

campus, inclusive aumentando o nimero de estacSes de acesso dos alunos na biblioteca, sala de

professores, etc.

* Instalagéo de rede cabeada no Prédio de Engenharia Civi/Edificagdes, sala administrativa

dos laboratérios de Quimica, sala administrativa da quadra poliesportiva e auditério.

As despesas correntes anuais previstas e executadas em 2017 para operacdes estio

descritas pela planilha abaixo (PDTIC 2017/2018 Apéndice XVII - Pouso Alegre - Operagdes).

Apéndice XVII - Pouso Alegre - Operacdes (despesas correntes anuais - 2018)

ID

001
02
03

004

003

Servigo contratado, renovado ou
suportado

Prestacfio de servico de telefonia fixa 2017/2018
Prestagdio de servigos de reprografia 201712018
Recontratacio do antivirus 2017/2018
Contratagdo de empresa para confeccio de crachas
e carteiras estudantis 2018
Confratagdo de empresa para manutencdo de Ar-
condicionado NTIC 2018

Total

Custo Custo

Requisitante estimade realizado no

POA
POA
NTIC

DEPE

global ano

R$38.980.03 RS 18.843,13
R$54.625.00  R$35.564.15
R$1002350  R$10.923,50

RS600000  R$3.880,00
R$6.000,00 RS0.00 /
R$116.537,53 R$69.210,73




O portfdlio de investimentos previstos e executados em 2017 estdo descritas pela planilha abaixo

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Secretaria de Educaciio Profissional e Tecnologica
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS POUSO ALEGRE

(PDTIC 2017/2018 Apéndice VIl - Pouso Alegre - Portfalio de Investimentos).

© HSTITUTO FEDERALDE
EDUCACAD, CIENCIA ETECHOLOGA

Apéndice VIl - Pouse Alegre - Portfdlio de Investimentos - PDTIC 201712048
Custo
estimade do
investimento Abordage
Escopo i Requisitante e h 2 Custo
| N T ui de | Abr a| mde Status Esci lizado
e | preliminar A TN L e b s v okt realizado
bens e aquisicio
contratagdes
de servigos)
Aquisicdo de Foram adquiridos 50
ppy [Adui-Equip. Jnoves | s | e R$ 30.00000| Exclusiva | CONCETNEd| Parciaimente \estabilzadares, 10 peg 1050
Informatica |equipamentos de a concliide | telefone P
TiC - ano 2017
Aquisicao de | Aquisicae de Concertrad | Brcialmente Foram adquiridos 4 kits
POZ |Equipament |equipamentos em | Renovagao NTIC RE50.000,00 Exclusiva i al | e de caméras pelo setor de R85,064,00
0% geral - ano 2017 S infraestrutura
Foram adquiridos
materials de consumo
para repor pecas (20
Mt G, | Wstedatie cabos HDM de 20 metros
P03 |Proc.De  |consumo-ane | Renovagio |  NTIC RS 500000] Exchsiva | M| gonegp (23388 3T Bl geyg 405 47
i 2017 ; & NOBREAK 194400, 20
‘ bateria NOBREAX
129600, 08 lampadas
de retroprojetor 3.039,20,
39 HDs 10.168.47}
Aquisicdo de
Aqui. Equip. | novos e i ; Eoriicta, | CORCENTR | Lo uo
po4 nformética | equipamentos de Otimizacao NTIC RS 500.00000| Exclusiva - Nao iniciado RS0,00
TiC- 2018
. o Material de : Concentrad
P05 |Proc. De consumo - 2018 Renovacdo NTIC RS 150.000,00| Exclusiva “a Nao iniciado 480,00
Dados
/)
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Manutencéo de Contratacdo emergencial
e o | EGUIpaMentos de o |Dara fepares  nes
pog | Mo EQ | ecsament | Renovagio | NTIC | R615000000| Exclusha |CONCENURd | Parcmente | oM do CPD €|  RSIAIE000
Proc, Dados |7 g gordluide | T
de dados laboratdrios de Quimica
261712018
Adesdo a ata de reg'stro
de preca para aquisicio
Aquisican de de 5 MICROSOFT OFFICE
Anicio e software para — Parclalmente |PROFESSIONAL 2013
Py qhg ensing, pesquisa | Operagéo NTIC A§30.000,00) Exclusiva | concluido {pde |32/64  bits  Licenca]  R41LATS0
software . ; a . o -
e extensao planejado) | perpétua tipo Open em
201712018 Portugués, pelo  setor
Administrativo nare
servidores
, Agisicao de . Aquisicn de token com
Agui. S s - Parclalmente e
w8 Ceread |0 I oo | o | 5000 s | ™| ool | PR S| gy gy
dighal para senvidores 3 - Admiristrativo para
200772018 © o |servidores
TOTAL ESTIMADO R$ 920.000,00 TOTAL REALIZADO RO4OTSRAT

Ll

Pouso Alegre — MG, 30 de Janeiro de 2017

A
VAY.

7 .
Fernapida/Reis Morais

Mat. Siape; 1994461 - Portaria 1.326/2013

Coord. do Muiclet de Tecnologia da Informacdo

IFSULDEMINAS - Campus Pouso Alegre
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RELATORIO DE GESTAO 2017

NTI -

CAMPUS AVANCADO CARMO DE MINAS

O Nucleo de Tecnologia de Informagdo do Campus Avancado Carmo . .de Minas
enfrentou grandes impactos, devido a restricdo orcamentaria e principalmente com a falta de
servidores. Como nosso estagiario se formou e ndo conseguimos outro estagiario para
substitui-lo, ocasionou assim o adiamento de muitos projetos do PDTIC 2017.

Mesmo com essas dificuldades, com o apoio da gestdo e da DTIC, conseguimos
expandir a rede wireless e implantar a telefonia VolP no campus. Contamos também com o
auxilio do servidor Elber, cedido pelo Campus Machado, o qual colaborou com a instalagéo das
nossas 4 cameras IP e projetores em todas salas de aula.

O NTI esta sempre buscando otimizar os servigos, porém estamos bem limitados com
o numero reduzido de servidores, o que atrapalha na evolugcéo, pois vivemos “apagando
incéndios” e dando pequenos suportes, atualizando o site etc.

Para 2018, o NTI prevé a aquisicdo de monitores de video e licengas do Windows 10
Pro, para implantag&o do terceiro laboratério de informatica, além de cdmeras IPs para expandir

o CFTV do campus.
: Abaixo seguem os investimentos e operagdes previstos no PDTIC e seus estados
atuais:
Invest:mentos de TIC - 2017/2018
- - ‘ CtlstQ P custa .
b ~ Escopo ,prehmmar | estimado | Realizado ~ Observagoes
CDM- ; Ampliacéo da rede wireless Aquisicao de 5 Access Points
01 Rede wireless do campus R$8.000,00 R$ 3.595,00 Ubiquii
CDM- A5 Cursos de capacitacao Sem orgamento disponivel para
o2 | Capacitagdo | T T RESOUIEG |- -Re 0 2017, revisto para 2018
Aquisicao de Aqujg?;gﬁ;ﬁ; aer;eclado Sem orgamento disponivel para
CDM-| . periféricos computadores dos R$3.500,00 R$ 0,00 2017, revisto para 2018
03 laboratorios
Aquisicao de aparelhos ,
: necessarios para a e
CDM- Telefonia VolP implantacdo de telefonia R$6.000,00 R$ 13.890,00 Aquisicdo de PABX.
04 VolP
AR Aquisicéo de Licencas ; :
CDM- A“L‘i"zﬁags“e Microsoft Windows 10 para | R$12.000,00 |  R$ 0,00 Sengrﬁ’T:J}ts‘:odsapfa’"z"(’ﬁ'gpara
05 5 ; ¢ laboratério de informatica :
Bateria e Carregadores (R$44,00)
Aquisicao de ferramental | Ferro e Solda'(R$36.03) |
* : Parafusos (R$39,99) | Pilhas e
Suporte de Tl para mam:tedngao de R$2.000,00 R$ 463,18 baterias (R$190,22) | Suporte
CDM- compuiaToes ferro solda (R$29,99) |
06 Ferramentas (R$102,95)

IFSULDEMINAS — Campus Avangado Carmo de Minas

Tel (35) 3334-4555

Alameda Murilo Eugénio Rubiao,
Chacrinha — Carmo de Minas / MG
CEP: 37.472-000

cdm.ifsuldeminas.edu.br

nti.carmodeminas@ifsuldeminas.edu.br

INSTITUTO &>

Sul de Mmas Ge ais

Campus A‘vaﬂ§cd0
Carmo de Minas
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- e Aquisicdo de monitores
G2 iskad e para laboratorio de R$20.700,00 | R$ 3.640,00 Aquisicio de 4 monitores.
monitores ? o
07 informatica
Manutencao de iy
CDM-| infraestrutura | Criagcdo de estoque de TIC | R$40.000,00 R$ 282,59 Aquisicho de supoﬂp? para TV e
08 de TIC porcas-gaiola
CDM-| Aquisicao de |Aquisicao de ativos de rede Sem orgamento disponivel para
09 | ativos de rede | para expansao do campus R$50.000,00 R$0:00 2017, revisto para 2018
Ampliacdo da | Aquisicdo de cameras para 2 :
CDM-| soluciode | implantagdo do CFTV no | R$20.000,00 |  R$ 0,00 e e it Wl
10 CFTV campus ; pare
Cartuchos para| Aquisicéo de cartuchos de ; $
CDM-| impressoras | tinta para impressoras do R$600,00 R$ 0,00 Sem28r1g,7a r?:\ztstzodlsa[;gnznéﬁlspara
74 coloridas campus ; P
R$97.200,00 | R$21.870,77

Operacées de TIC- 2017/2018

IFSULDEMINAS — Campus Avancado Carmo de Minas

s, Yo

Joao Paulo Junqueira Geovanini

Coordenador do NTI

SIAPE:2803155 - Portaria 358 de 0310312016
IFSULDEMINAS - Campus Av.Carmo de Minas

, Custoesﬁmacso ~ Custo Realizado -
CD“S;OP' Senvico de telefonia fixa R$12.828,00 Realizado R$2.638,74
cmgéop- Servico de reprografia R$12.348 62 Realizado " R$14.677,50
CDM-OP= | Contratacdo de manutengéo preventiva s
.03 e corretiva de ar condicionado Rione.a #ealzado R% 500,00

CDM-OP- | Recontratagao do servico de protecéo {Contrato gerido '

04 de estacdes de trabalho Reta0s. 90 na Reitoria) o000
CDM-OP- Contratacao de fornecimento de Previsto para

05 carteirinhas escolares B53$800,00 2018 o 80

R$30.458,12 R$17.916,24

Tel (35) 3334-4555

Alameda Murilo Eugénio Rubiéo,
Chacrinha — Carmo de Minas / MG

CEP: 37.472-000

cdm.ifsuldeminas.edu.br

nti.carmodeminas@ifsuldeminas.edu.br

INSTITUTO
FEDERAL

Sul de Minas Gerais

Campus Avancado
Carmo de Minas
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Rua Cel. Edgar Cavalcanti A]buqumqup 61 - Chacara das Rosas — Trés Coragdes- MG
ot escotdwes(a ifsuldeminas. edu.br - -PBX: (35) 3239-9494

. ._Relatorlo de Gestao ; :
R Resultados na area de TIC em 2017

- LRl Tres Coragoes 31 dejaneu'o de 2017 ,

O Nucleo de Tecnologla da Informac,ao do IF SULDEMINAS Campus Avanpado Trés Corapoes atuou
& -prlorlzando a manttenibilidade dos, 5lstemas e infraestrutura existente. Nao foi posswel a 1mplementa9ao de -
'melhorlaq e nem da expansio dos Servigos devido a falta de pessoal dedicada a area. »

- Das demandas levantadas no PDTIC 2017, algumas tiveram que ser revistas para 2018 em fun(;ao da
falta de recursos devido a contingenciamentos. Entretanto, houveram repasses ao org:amcnto do campus no final
“do exercicio, que possibilitaram alguns empenhos parciais. :

: A Segulr descmvo 1nvest1mentos e operagoes elencados no PDTIC 2017 e - seus estados atuals

.,I_nvestimentos na dreade TIC em 2017

S '~ Custo paalt e : L Custo
B . Escopo preliminar i » . Status Escopo realizado . _
’ estimado - ; realizado

i EAqﬂisigéo de ‘sto_r'age' 2 ' i
 TCO-01 paraimplantagdo do -+ ‘R$25.000,00 -. Adiado
: :‘-Se'rvic;o de backup' ; | oy 5 e

(para @0 174 L ila
Sem orgamento disponive para 0 7 R$0.00
revisto para 2018 pE ek
I | t d : :
mp antagdo de ¥4

: TCO 02 gerenoamento de '. R$O,"OOE R inﬁ'plahtagép G4 P TR 7R$O,OO,;

. Andamento
serwc;os de TIC < :
7 : Acessoao‘serwo 7 .‘ S . Em'> . AL '-'N 2 :
i TCO 03 - e T ERS0.001 . . Emimplantacéo - : * R$0,00°
= eduroam A i ST i Andamentor b E S5 S @ 5 e D : v
TCO 04 Acesso ao T=tens R$0,00 'Concluido Concluido - - - .. - - . R$000
5 (_ZA.Fe e R : : / ;
' A fim de atender parcialmente’a ]
- .demanda e objetivando a melhoria daij.. .
AP e ‘ 'seguranca, foram empenhadas alguns |
Implantac;ao de il T R RS o T g Eequ.ipamé’ntos para monitoramento do
ey TVpara - - i L Em) campus. Os demais itens necessarios, | £
e o JlEeR0 He T - R$50.00000 . e T i e R$0,00
At : ‘monltoramento das ; 1 i Andamento 5pnncnpa_lmente_par_a_armazenamentg}, . ek
' imediagBes do campus: | L ce T © ' lserdo adquiridos no préximo ano.

§Sendo que deste valor R$ 5380,90.
‘sdo recursos de capital e R$ 1560,00 .
: .de custeio. ltens-aguardando entrega
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;Aqﬂi;:‘.i.(;éc de -
computadores para :
.Laboratorro de -
lnforma‘uca :

| TCO-06

Aqurs;lgao de atlvos de

| TCO-07 |
ede

Aqursrgao de o
ferramental para
‘manutenco de ‘
computadores

- TCO-08

3= Implantagao do srstema :
5 Y2l 09 ‘de Central de Servrgos
“'do SUAP -

Ecriag'éo de estoque de
TIC (aqursrgao de
‘insumos de’ TIC:

teclado mouse,
pendrrves e pec;as de
reposrgao)

M ATCO40" |

Implantagao do f'
contro!e de acesso as-
redes W| Fl

' rco-_n

Aqursrc;ao de softwares
TCO 12 para ensino, pesqursa e
extensao ‘

Reparo de
L TCO-13¢ equrpamentos
Kdanlﬂcados_ ;

R$60.000,00
- R$10.000,00 -

R$2.000,00°

R$50.000,00 Lk
i wy - Andamento

©~R$0,00°
R$30.000,00

R$5.000,00
2 "~ Andamento
- . préximo.ano

R$232.000,00

Adiado

C-o'n'clur’dlo

Em

Adiado

- Andamento * 622,34 com recursos de capital;.o

..~ restante 'fo_i revisto para2018. e e .: '

éSem orcamento drsponrve! para 2017
: Lrewsto para 2018

~Sem orgamento dlsponlvel para 2017 i
_revrs’ro para 2018 '

Empenho de estagao de solda
(aguardando_entrega)rnoVvalor de‘; o

Concluido - :

[tené en'ﬁpenhados dos pregéea

102/2017, 06/2017, 15/2017, .
: aguardando entrega no valor de R$

26.939 75 Deste montante R$ -

‘ .9 290,86 foram entregues e Ilberados

para pagamento em 2017 o restante,

ap6s recebimento estéd sendo enwado;
‘para liquidacdo em 2018. Estes
recursos ndo estavam prevrstos no
PCTIC/2017, entretanto houveram '
. repasses.ao orcamento do campus,

* . possibilitando assim os empenhos. -

-Em-

Concluido

; - Em implantac &0 -
. Andamento __p : £

S

~R$0,00

R$0,00

R$0,00

' R$0,00

R$‘9.29.0_,86

R$0,00

Empenha‘daé Iice_n_r;as _dé softWareS'_deE; :

CAD/CAE/CAM(CAI Integrado-para

- .utrlrzagao nos cursos de Mecanica no-
_valor de R$ 35.000,00.Entrega e

: ‘-Iquidagao prevista- para 2018.

Em

Manutengao corretiva de no- break Oty

restante sera realocado para o

R$0,00

R$750,00

b

R$ 10.040,86




iD

TCO-14

TCO-15

' TCO-16

TCOA7

- TCO-18
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. Operagbdes de TIC em 2017

: Custo estimado Custo realizado
Servico contratado, renovado ou suportado

global noano’
é.Con'Fratat;réb.de ménutéﬁgé_o d,e:-a‘r (i.OhdiCi‘OﬂadO Lﬁar'-a_ datécente_.r'_.'-é | R$2000OO : ® R$OOO ,
: éReconfre.altagré;;m;e’rtvi(;0.de:r-épr,c;gréfia_. . ¥ e ¢ : _, R$3600000R$1917720
g S e
Télefonia,l-:i.xa Comutada Tforw-cgo Ej' i . = : | ; | : | :'R$24.00Q,OO-; R$21.921,1-_7‘§_
Cbntra%a:(;;;vc'ivg for.ne-c'irﬁentc‘). de ca}teirin.has escolat:"'e-s i : .' | .'R$800,00 - R$36860
?otéi_;_ i A TRl N e R DA R0 v§$j4‘7.70-8‘,§“7

B

Carlos José dos Santos Pk DI AL SgRed i
- Cootdenador do NTIC. 7 "1 125 o gk i F;?R'gonsEm{tl?{@ A g
Campus Avang:ad0 TT@S‘Corag:oes 15 : s AT, SIAPE: 46102 PORTARIA:34312014

lFSULDEHﬂ‘lﬁS - Campus Avangado Tris Coregdes







