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Resumo da DTIC em 2016

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (DTIC), subordinada a
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODI), ao longo do ano de 2016 atuou
tanto na promocdo da governanca institucional de TIC, coordenando o Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo (CGTI) e propondo iniciativas importantes, quanto na gestdo de
solucdes de abrangéncia comum no Instituto.

Como especificado na Politica de Governanca e Gestdo de TIC (PGTIC), as solucdes
de necessidade comum sdo aquelas que provocam impacto significativo sobre os
resultados e o funcionamento do IFSULDEMINAS como um todo. Essas solucdes sdo
providas pela DTIC, buscando otimizar recursos e evitar o retrabalho entre as unidades do
Instituto.

Todo esse trabalho se dé através da estrutura organizacional da Diretoria, que
conta com as coordenacdes de Desenvolvimento, Logistica e Operacdes, cada uma delas
responsdvel por servicos e projetos especificos. De forma resumida, a Coordenacdo de
Desenvolvimento de TIC atua no desenvolvimento, manutencdo e suporte de solucdes de
software. A Coordenacdo de Operacdes mantém a infraestrutura de TIC que suporta todos
os servicos. A Coordenacdo de Logistica atua na aquisicdo de bens e servigcos de TIC que

possam ser demandados por outros setores ou pela propria DTIC.
Governancga de TIC

O ano de 2016 trouxe marcos importantes para a gestdo e governanca de TIC no
IFSULDEMINAS. A partir da aprovacdo da Politica de Gestdo e Governanca de TIC em
dezembro de 2015 (Resolucdo CONSUP N° 76/2015), a Instituicdo passou a contar com
uma estrutura bem definida, que esclarece o papel da area de TIC tdo bem quanto o seu
relacionamento com as demais areas do Instituto. A definicdo béasica de diretrizes, objetivos
e vocabulario, por exemplo, tem viabilizado uma atuacdo uniforme entre as unidades e
potencializado a unificacdo de iniciativas e investimentos.

Deve-se destacar que o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes (PDTIC) do IFSULDEMINAS foi aprovado em 2016, vigorando no segundo
semestre do ano. Essa foi a experiéncia inicial para que a pratica e o processo de
planejamento fossem de fato implantados e adotados pelos envolvidos, sobressaindo a

toda resisténcia e dificuldade de ndo sé planejar, mas também de documentar um plano.
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Outro marco importante no aprimoramento na governanca institucional de TIC foi a
atualizacdo do regimento do CGTI (Resolucdo CONSUP N° 77/2016), que modificou a
estrutura do Comité para incluir representantes das diversas dreas do Instituto. Essa
mudanga deve permitir uma visdo holistica, contando com as diversas perspectivas
existentes na Instituicdo, e uma avaliagdo ainda mais criteriosa dos investimentos
selecionados e executados. Em outras palavras, o novo Comité deve promover um novo
nivel de alinhamento estratégico, garantindo que as necessidades institucionais sejam
priorizadas e 0s recursos necessarios estejam disponiveis.

Através da Portaria MP/STI N° 40, de setembro de 2016, ficou instituido o Plano de
Contratagcdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PCTIC) para os 6rgdos
integrantes do SISP. Esse mecanismo foi imediatamente adotado pelo IFSULDEMINAS,
considerando principalmente o seu potencial em integrar as agcdes de planejamento da
area de TIC com o planejamento orcamentdrio das unidades que compdem o Instituto.
Essa relacdo ndo havia sido enderecada pelos mecanismos anteriormente propostos e o
PCTIC preencheu de forma satisfatdria essa lacuna.

Apesar de o PETIC ter atuado como base para todo esse trabalho, ndo foi possivel
ao longo do periodo desde sua aprovacao avaliar com o cuidado adequado os resultados
dos indicadores estabelecidos em comparacdo com as metas estipuladas. Na primeira
reunido ordindria do CGTIl em 2017 serd decidido sobre como proceder com o Plano,
considerando ao menos as opc¢des de atualizar o Plano, estender sua vigéncia ou de
construir um novo plano. Considerando a publicacdo da Politica de Governanga Digital, a
segunda opcdo pode proporcionar resultados mais alinhados aos objetivos de governo.

A mudanca trazida pelos mecanismos mencionados e pela abordagem transparente
e direta com os setores que compdem a Instituicdo tem resultado numa visdo favordvel a
adocdo de tecnologia da informacdo como parte indissocidvel do negécio. Na esfera
administrativa essa associacdo jd € comum e espera-se conseguir no futuro adotar também
esses recursos de informacao institucionais de forma mais abrangente nas atividades de

ensino e pesquisa.
Gestao de TIC

A dificuldade financeira enfrentada no Pais nos Uultimos anos trouxe desafios
também para o Instituto. Mais do que nunca o alinhamento estratégico dos investimentos
em TIC com as necessidades da Instituicdo em curto, médio e longo prazo se mostra

essencial. A sustentabilidade das solucdes é fator chave de sucesso e deve proporcionar a
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médio e longo prazo uma importante economia de recursos, mantendo os riscos em niveis
mais baixos e controldveis.

Tem-se buscado na DTIC manter uma operacdo enxuta, contando sempre que
possivel com solucdes abertas e livres e mantendo os custos operacionais conhecidos e
previsiveis. Como o nimero de recursos humanos disponiveis é bastante limitado, tem sido
constantes os esforcos para repensar e inovar a organizacdo e processos adotados
internamente.

Um dos principais desafios a serem enfrentados se refere a dependéncia
tecnoldgica que determinadas solug@es impdem ao Instituto. Essa avaliacdo deve partir
tanto da perspectiva de financeira, ja que o fornecimento por exclusividade pode resultar
em maiores custos, quanto da perspectiva de sustentabilidade, ja que a dependéncia pode
resultar em indisponibilidade em caso de descontinuacdo ou substituicdo das solugdes, por
exemplo.

Entre as solucdes de necessidade comum em uso no IFSULDEMINAS, deve-se
observar a ocorréncia de dois casos de dependéncia tecnolégica. O mais significativo é o
sistema académico em uso, fornecido por uma empresa privada mediante contrato de
manutencdo e suporte. O outro caso se refere ao sistema de gestdo de bibliotecas
atualmente em uso.

Buscando reduzir ou eliminar essas dependéncias, hd em curso um projeto para
adotar o médulo educacional do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), com
um piloto em execucdo no Campus Passos no primeiro semestre de 2017. Essa opcdo,
além de eliminar problemas técnicos e operacionais ja identificados, deve proporcionar a
flexibilidade necessdria para que as necessidades internas sejam atendidas de forma mais
satisfatoria.

Quanto ao sistema de biblioteca, ndo hda no momento acdo especifica para tratar
desse caso, mas ela serd conduzida no futuro. Por fim, as solu¢gdes de prateleira em uso
ndo devem ser substituidas por solucdes préprias no curto prazo, ja que o custo pode ndo
ser interessante para a Instituicdo.

Ainda sobre a sustentabilidade das solucdes de TIC, orientacdes recentes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacado (SISP) no sentido de
incentivar a adocdo de servicos de nuvem publica na Administracdo Publica Federal
trouxeram novas varidveis ao cenario geral. Contar com provedores de mercado para o
fornecimento de infraestrutura certamente sera um divisor de aguas no que diz respeito a

disponibilidade e flexibilidade na oferta de servicos de TIC.
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No entanto, ao se considerar as caracteristicas politicas e administrativas inerentes
ao servico publico, faz-se necessdrio avaliar que a operacdo exclusiva através de nuvem
publica deve resultar em riscos ndo aceitdveis para a Instituicdo. Essa condicdo nado
impede, no entanto, que formatos hibridos sejam utilizados, viabilizando contar com o que
ha de melhor em ambas as opcdes.

A fim de poder contar com os beneficios dessas opg¢des de mercado, a DTIC fez
importante avango em 2016. Parte desse avanco se deu através da completa
reestruturacdo de sua nuvem privada, passando a utilizar uma pilha de solucdes abertas e
de mercado, que respeitam padrdes internacionalmente aceitos, e que devem viabilizar a
integragcdo com outros provedores no futuro.

Outra parte do avanco foi a execucdo da primeira etapa para a criagcdo do
datacenter institucional através da construcdo do prédio no qual serd instalado.
Considerando o cendrio de restricdo financeira e incertezas, a criagdo do datacenter
institucional deve se dar através de etapas e sua disponibilizacdo serd em capacidade
minima de operacdo, permitindo futuras expansdes conforme necessidade.

A DTIC tem emitido OrientacBes Normativas que, sempre submetidas para
apreciacdo do CGTI, buscam definir padrdes e diretrizes operacionais. Em 2016 duas
orientacdes normativas foram aprovadas pelo CGTI (Padrdo de documentos e suite de
escritério para o IFSULDEMINAS e Diretrizes de enderecamento de redes e nomeacdo de
computadores) e a demanda por diversas outras foi levantada.

Uma das iniciativas de 2016 que deve contribuir com a padronizacdo entre as
unidades e os servicos de TIC é a adocdo de uma plataforma Unica de central de servicos,
ja em operacdo na Reitoria e em algumas outras unidades. E reconhecida a dificuldade dos
usudrios de servicos de TIC adotarem os canais de comunicacdo padronizados e a
unificacdo desses canais deve proporcionar melhorias no médio prazo.

A fim de proporcionar uma visdo clara sobre os resultados alcancados em 2016, sdo
apresentados junto a esse relatério dois apéndices. O formato e conteldo desses
documentos tem evoluido a cada ano e tem sido solicitado a todas as unidades que
fornecam as mesmas informacdes num relatério semelhante.

O Apéndice | reune a relacdo de investimentos previstos no PDTIC 2016 com um
resumo sobre a situacdo e os resultados alcancados no ano. Os processos de renovacao
de contratos deixaram de ser tratados como projetos pela DTIC, tornando esses processos
parte da gestdo dos contratos vigentes.

O Apéndice Il detalha parte dos custos operacionais da DTIC com servicos providos

por terceiros que exigem desembolso de recursos monetérios.
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Visao de futuro

Para os anos de 2017 e 2018, periodo de vigéncia do novo PDTIC, espera-se evoluir
na otimizacdo de recursos, na otimizacdo de riscos e na realizacdo de beneficios. Sera
dada prioridade a um menor nimero de projetos, mas que devem resultar em maior
impacto positivo. Esses projetos tém potencial de proporcionar mudangas mais
complicadas e significativas, que devem gerar beneficios mais concretos e por um prazo
mais longo.

Entre os principais projetos de 2017, destaca-se:

e Sistema académico: considerado o mais importante e mais complicado, o projeto de
implantacdo do mddulo educacional do SUAP passa por um piloto durante o
primeiro semestre de 2017 no Campus Passos. Espera-se expandir a experiéncia
para novos Campi no segundo semestre, abrangendo maior quantidade e
diversidade de cursos.

e Processo eletrbnico: com a disponibilizagdo dos mddulos de processo e documento
eletrébnico no SUAP pelo IFRN serda iniciada a implantacdo da solucdo no
IFSULDEMINAS. Entre as primeiras etapas, serdo avaliadas eventuais necessidades
de customizacdo e processos de trabalho serdo selecionados para um primeiro
piloto. O objetivo é que os processos de trabalho de abrangéncia institucional (que
envolvem mais de uma unidade) estejam acontecendo através do médulo até o final
do ano de 2017.

e Datacenter institucional: concluida a obra do prédio da DTIC, serd iniciada a
instalacdo do datacenter. A DTIC esta revisando os requisitos para decidir sobre
formato da contratacdo e o objetivo é que a nova estrutura esteja disponivel até o
final do ano de 2017.

A prioridade da DTIC continua sendo os servicos oferecidos, principalmente
aqueles que suportam processos criticos de trabalho. Todos os investimentos previstos no
PDTIC 2017-2018 visam melhorar os niveis dos servicos oferecidos no que diz respeito a
disponibilidade, garantia e qualidade.

Espera-se, por fim, que o maior envolvimento das demais areas da Instituicdo no
CGTI proporcione um processo de priorizagdo mais abrangente, que viabilize a alocagdo
dos escassos recursos humanos nos projetos mais necessarios e significativos para o

IFSULDEMINAS.
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P32

P115

P84

P06

P08

P09

Apéndice | - Investimentos da DTIC em 2016

Nome

Recontratagdo do servigo de antivirus

Contratagdo de nuvem publica

Recontratagao do servico de
reprografia para Ingressos

Auxilio Estudantil 2016.1

Vestibular 2016.1

SUAP Almoxarifado 2016.1

Tabela 01: relacdo de investimentos em TIC selecionados pela Reitoria para 2016

Escopo preliminar

Recontratacdo de solugdo de antivirus, a
fim de evoluir a solu¢do para uma
alternativa endpoint protection mais
abrangente

Contratagao de servico de nuvem publica

(infraestrutura e plataforma) para
hospedagem de servicos do
IFSULDEMINAS.

Recontratacdo do servico de reprografia
para o setor de Ingressos

Nova versdo do sistema de auxilio
estudantil para atender novos requisitos
funcionais levantados pela area
requisitante.

Nova versdo do sistema de vestibular
para atender novos requisitos funcionais
identificados pela érea requisitante,
corrigir falhas e implementar
aprimoramentos de seguranca.

Implantagdo do médulo de Almoxarifado
do SUAP. O escopo do projeto deve
incluir a avaliagdo de viabilidade de
migragdo dos dados dos sistemas
legados.

Situacgao

Adiado

Adiado

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Detalhes

O custo realizado apresentado se refere
a proporcdo executada do contrato em
2016, sendo o valor global de R$
42.000,00.

Entre as melhorias realizadas no sistema
destacam-se as alteragdes no processo
de login, inclusdo de histdrico das a¢des
das assistentes sociais, inclusdo de
valores e nimero de parcelas dos
beneficios, criagdo de relatdrios de
totais, dentre outras.

As principais altera¢des dos sistemas de
Vestibular (Inscricdo e Administracdo)
foram: alteragdo no processo de login,
elaboracdo da declaragdo de matricula

e permissdo para que a andlise das
acdes afirmativas possa ocorrer antes
do término das inscri¢des.

A implantacéo foi concluida, restando ao
setor de Almoxarifado executar os
cadastros necessérios para uso da

solugdo.

Custo estimado

R$ 10.000,00

R$500.000,00

R$42.000,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

Custo realizado

R$0,00

R$0,00

R$ 32.318,47

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P110

P112

P21

P26

P27

P28

PDTIC 20161

Médulo de pagamento

OBAP 2016.1

Servico de backup 2016.2

ahos 2016.1

SUAP Académico 2016.1

Construgdo do Plano Diretor de TIC de
2016, incluindo o monitoramento do
plano.

Concluido

Sistema ou aplicacdo destinada a auxiliar

os célculos realizados pela DGP para

determinar os valores a serem pagos aos

servidores em determinadas situagdes,
como progressdes. A solucdo deve ser
desevolvimento preferencialmente

utilizando-se da estrutura do SUAP, visto

que muitas das informagdes ja estdo
disponiveis na base.

Fornecimento de sistemas para OBAP
2016

Nova versdo do servico de backup da
Reitoria e todos os seus componentes
para corrigir falhas e incluir
aprimoramentos de seguranca.

Sistema auténomo para gerenciamento
de servidores para ocasides de
interrupgdo no fornecimento de energia
elétrica.

Como parte do Programa de Evolugdo da
Gestdo Académica que estad sendo
estruturado, a implantacdo do médulo
académico do SUAP no IFSULDEMINAS
visa reduzir a dependéncia tecnoldgica
de terceiros, como aquela imposta pelo

P4gina

Parcialmente
concluido

Concluido

Concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

2de12

A prestacdo de contas da qual faz parte
o presente relatério marca o fim do
projeto do PDTIC 2016.

As melhorias em relacdo a esta
demanda foram realizadas apenas no
conjunto de planilhas utilizadas pela

equipe de Pagamento do DGP com foco
na automatizagdo do preenchimento
das informacgdes dos beneficios e nas
férmulas de célculos destes valores.
Incluido no PDTIC 2017-2018 como P169
para continuagdo em 2017.

O suporte a realizacdo da OBAP se deu
através do fornecimento do sistema de
inscricdes, da plataforma da realizagao
das provas e da corregdo das provas.
Quanto ao sistema de inscri¢des, foram
feitas melhorias como a reconstrugdo da
tela de inscri¢do, de listagem de equipe,
de exportagdo dos alunos para o
Moodle bem como para a importacdo
dos dados do Pagseguro.

Durante 2016 foram realizadas
melhorias no servico de backup para
atender as novas demandas,
considerando o aumento no volume de
dados. Também, novas melhorias estdo
previstas no investimento P151 do PDTIC
2017-2018.

Durante o processo de implantagdo do
moédulo académico do SUAP foram
necessarias adequacdes, tais como:
altera¢des no célculo das notas de

acordo com as regras do
IFSULDEMINAS, alteragdo no tipo da

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P61

P83

P85

P14

P18

P19

PO5

uso do sistema GIZ. A implantagdo desse
mddulo envolverd intensa andlise por
parte da equipe técnica e entre os
macro-requisitos pode-se destacar:
integragcdo com outros sistemas como
vestibular e Sensu.

Nova versdo do SISREQ para atender
novos requisitos funcionais identificados
pela érea requisitante, corrigir falhas e
implementar aprimoramentos de
segurancga.

SISREQ 2016.1

GIZ 20161 Migragdo do GIZ para. nov~os servidores,
separando a aplica¢do do BD
Aprimoramento da acessibilidade e
usabilidade do sistema, a fim de reduzir a
incidéncia de chamados e duvidas. O
escopo do projeto deve incluir a
avaliagdo de viabilidade de transicdo da
solucdo para um mdédulo do SUAP.

Normativa Docente 2016.2

Aquisicdo de solugdo de firewall de
préxima geracdo (NGFW) para as
unidades do IFSULDEMINAS.

Firewall 2016.2

Recontratacdo do servico de telefonia
Recontratagdo do servico de telefonia fixa para atender nova demanda e
fixa substituir o contrato anterior que ndo
pode mais ser renovado

Recontratacdo do servigo de telefonia
movel para atender nova demanda e
substituir o contrato antigo

Recontratagdo do servico de telefonia
mével

Construcdo da infraestrutura fisica do
datacenter, como parte do Programa
Datacenter Institucional, contemplando
requisitos como fornecimento
ininterrupto de energia, refrigeracdo de
precisdo, detecgdo e combate a
incéndios, etc.

Contratacgdo de fornecedor para
construcdo da infra do novo DC

carga hordria, criacdo de etapas de
recuperacao, além de acompanhamento
em todos os testes realizados pela
equipe da PROEN.
Serd continuado através do
investimento P148 no PDTIC 2017-2018.

As principais melhorias desenvolvidas
foram a fixagdo da ordem dos itens da
. requisigao, inclusédo da informagéo ao
Concluido quisic . ¢ .
setor de Almoxarifado a cada requisicdo
que tenha itens de consumo, criagdo de

requisigado retificadora, dentre outras.
Adiado -

Desenvolvimento da nova versdo do
sistema de Normativa Docente incluindo
a informagdo da carga horaria realizada

pelo professor em cada tarefa. As
funcionalidades de cadastro, gestdo e

Concluido

avaliagdo de planos de trabalho e
relatérios foram reconstruidas.

Adiado -

A contratagdo foi encaminhada em

Parcialmente p -
2016, porém a consulta publica, contrato

concluido o .
e transicdo devera acontecer em 2017.

A contratac¢do foi encaminhada em
2016, porém a consulta publica, contrato
e transicdo deverd acontecer em 2017.

Parcialmente
concluido

Adiado -
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R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$ 36.000,00

R$ 40.000,00

R$500.000,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P47

P30

P113

P100

P82

P10

P106

P107

P108

Reposicdo do estoque de
computadores e periféricos

Aquisi¢do de licencgas adicionais do
Glz

Contratagdo do treinamento de
Python/Django - médulo avangado

Aquisicao de TVs para PROAD e
Reitor

Contratacdo do treinamento de

Python/Django - médulo béasico

SUAP Patriménio Imével 2016.1

Rede sem fios da Reitoria 2016.2

suap2ldap 2016.3

Implantacdo de gerenciamento de
projetos na Reitoria

Contratagdo para atendimento de
demandas pendentes e reposicao de
estoque de computadores e periféricos

Aquisicdo de licengas adicionais do GIZ
para atender demanda dos Campi

Contratagdo de treinamento em Python e
Django para analistas de Tl da DTIC

Aquisicdo de TVs para atendimento de
demanda da PROAD e do Gabinete do
Reitor

Contratacdo de treinamento em Python e
Django para analistas de Tl da DTIC

Criagdo de modulo especifico ou
adequacdo do médulo de Patriménio
existe no SUAP para gestdo de bens

imoveis.

Evolucdo da rede sem fios da Reitoria
para incluir uma rede especifica para
visitantes, uma para cAmeras e outra para
computadores institucionais

Nova versdo do suap2ldap para corrigir
falhas identificadas, fazer
aprimoramentos de seguranga e
desempenho e incluir alunos

Concluido

Concluido

Concluido

Cancelado

Concluido

Adiado

Concluido

Adiado

Implantagcdo de uma metodologia simples ' Parcialmente

de gerenciamento de projetos na

concluido
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Foi realizado em 2016 um pregdo que
incluiu diversos itens, a grande maioria
do servigo de computadores e
periféricos, e foram disponibilizadas atas
de registros de precos. Diversos itens
foram cancelados e uma nova
contratacdo serd realizada para atender
a essas demandas. Além disso, foi
realizada uma carona para aquisi¢do de
mesa digitalizadora. O custo realizado
foi maior que o previsto pois foram
liberados recursos extra para essa
finalidade ao longo do ano, permitindo a
aquisicdo de maior quantidade de
equipamentos.

11 novas licencgas foram adquiridas para
atender as demandas da PROEN.

A contratagdo e o treinamento foram

realizados em 2016.

A demanda sera considerada dentro do
servigo de computadores e periféricos.

A contratacdo e o treinamento foram
realizados em 2016.

A rede sem fios da Reitoria foi
reestruturada, passando a contar com
novas redes e controle de acesso.

Foram conduzidos pequenos

treinamentos com os setores da Reitoria

R$77.440,64

R$13.750,00

R$10.800,00

R$6.000,00

R$4.500,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$114.156,25

R$13.750,00

R$ 8.500,00

R$0,00

R$ 4.440,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P109

P11

P11

P12

P13

P14

Implantacéo de gerenciamento de
servicos na Reitoria

Servicos de TIC 2016.2

PETIC 2017

Criagdo da Politica de Seguranca da
Informacgado

eduroam 2016.2

Reestruturacdo de infraestrutura de
TIC na Reitoria 2016.1

Reitoria, a qual deve abranger todos os
setores e ser acompanhada de uma
ferramenta de gestdo.

Implantagdo de solugdo para oferta de
servigos e atendimento pelos setores da
Reitoria e potencialmente pelos demais
Campi.

Aprimoramento no gerenciamento e
oferta de servigos de TIC no Instituto,
incluindo a implantagdo do médulo de

Central de Servigos do SUAP.

Construcdo do Plano Estratégico de TIC
para 2017-2019.

Criacdo da Politica de Seguranca da
Informagdo do IFSULDEMINAS. O projeto
provavelmente serd conduzido pelo
Comité de Seguranca da Informacdo,
mas a DTIC pode vir a ter alguma
responsabilidade no processo.

Implantacdo do servico eduroam nos
Campi, incluindo eventuais
aprimoramentos necessarios. Qualquer
investimento relacionado ao servigo
eduroam deve priorizar a seguranga do
sistema e de seus usuarios.

Adequacgbes da infraestrutura de redes
computacionais do Instituto, a fim de
aprimorar a seguranca e atender a
requisitos de conformidade. O escopo do
projeto deve abranger o atendimento aos
requisitos do Marco Civil da Internet que
refiram ao contexto da Instituicdo. Além

e a plataforma Redmine foi
disponibilizada para as experiéncias
iniciais. Em 2017, espera-se
disponibilizar proposta de metodologia
documentada a ser implantada na
Reitoria oficialmente.

Adiado -

O avanco do projeto se deu através da
adocdo da Central de Servigos do SUAP
por vérias das unidades do
IFSULDEMINAS. No PDTIC 2017-2018

Parcialmente

concluido . . . .
estdo previstos os investimentos P143,
P153 e P168 que dardo continuidade ao
trabalho.
Adiado -
A Politica de Segurancga da Informacé&o
Concluido foi criada pelo Comité de Seguranca da

Informacgao, o qual foi coordenado pela
DTIC em seus primeiros meses.

Durante a execucgdo do projeto
decidiu-se por auxiliar os Campi na

. implantacdo do da nova rede com o
Parcialmente

. fornecimento de pontos de acesso para
concluido

instalagdo em salas de reunides e locais
de concentragdo. Por isso, o valor
realizado foi maior que o estimado.

As adequacgdes na rede foram
realizadas e todos os usudrios s&o
agora conectados com IPs reais.O

servico de log foi implantado e

encontra-se em fase de testes. Em 2017
o servigo de log sera consolidado e
todos os logs de aplicagdes e

Parcialmente
concluido
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R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$29.376,00

R$0,00



P15

P16

P17

P20

P24

P25

P29

Criagdo da pagina de Tecnologia da
Informacao

VPN Institucional 2016.1

CFTV 20161

Firewall 2016.1

Site Institucional 2016.1

Zabbix 2016.2

PEN 2016.1

disso, o projeto deve incluir a
implantacdo de servigos de logs,
reenderecamento das redes com IPs
reais, configuragdo de encaminhamento
de logs das aplicagdes e definicdo de
politicas de retencdo de logs, entre
outras providéncias que se julgar
necessarias.

Criacdo da pagina sobre Tecnologia da
Informagdo no novo site Institucional.

Evolugdo da VPN institucional entre os
Campi a Reitoria para transmissdo de
dados criticos.

Implantagdo de CFTV na Reitoria. O
escopo do projeto deve incluir a
formalizacdo de politicas de acesso e
retencdo as filmagens.

Reestruturacdo da solucdo de firewall.

Implantacdo do novo site institucional do
IFSULDEMINAS, incluindo adequac&es
no template de identidade visual padrao
e provimento da infraestrutura adequada.

Expansdo no monitoramento da
infraestrutura de TIC

Implantagdo do Processo Eletronico
Nacional, seja através de moédulo do

Concluido

Parcialmente
concluido

Concluido

Adiado

Concluido

Concluido

Parcialmente
concluido
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dispositivos serdo encaminhados para
ele.

Com a implantagdo do novo site
institucional, uma péagina para
informagdes sobre TIC no Instituto foi
criada e estd sendo atualizada pela
DTIC.

Foi concluido em 2016 a
disponibilizagdo da VPN institucional e
mais 50% dos Campi conectados. Em

2017 os demais Campi serdo
conectados e o projeto seré concluido.

Todas as cameras previstas para o
prédio principal da Reitoria foram
instaladas. Ndo havia sido previsto o
servigco de instalacdo das cdmeras
externas, que resultou no custo
realizado apresentado.

O projeto foi adiado, considerando a
possibilidade de aquisicdo de uma nova
solugdo. Como ndo houve a liberagdo
do orcamento em 2016, uma nova
proposta serd enviada em 2017.

O novo portal institucional foi
implantado junto ao trabalho da
ASCOM, que redesenhou a estrutura do
site e migrou o conteudo.

O projeto foi concluido, com a expansao
do monitoramento para praticamente
todos os ativos de rede da Reitoria. Em
2017 novas melhoras serdo feitas.

Em 2016 foi realizado o planejamento
do projeto e levantados requisitos

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$5.849,98

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$6.399,00



P31

P34

P37

P39

P52

P57

SUAP ou seja através do SEI. O escopo
do projeto incluird a aquisi¢do ou aluguel
de equipamentos para escaneamento de

gerenciamento de protocolo deverdo ser

Servigo de e-mail 2016.1

PBX 2016.1

SUAP Gestdo de Pessoas 2016.1

Fiscalizacdo da rede légica na
expansdo da Reitoria

Criagdo do Comité de Seguranca da
Informacao

Antivirus 2016.1

preliminares. Também, considerando a
demanda do Assentamento Funcional
Digital (AFD), scanners foram adquiridos
através do registro de prego
disponibilizado pelo MP. Como essa
demanda ndo estava planejada para
2016, o custo realizado foi maior que o
previsto.

documentos e expansdo no datacenter,
se necessario. Todas as outras
ferramentas utilizadas atualmente para

substituidas.

Implantacdo de servico de e-mails para
envio de mensagens em lote ou
notificagcdes de sistemas.

Concluido Projeto concluido.

Os novos PBX foram especificados e
incluidos num novo pregdo. A
contratacdo deve ser concretizada em
2017 e partir dela serd iniciada a
transicao.

Reestruturacdo do servico de telefonia .
o ) L Parcialmente
da Reitoria, incluindo a substituicdo do h
N concluido
PBX em operacao.

Implantacdo do Médulo de Progressdes
do SUAP incluindo o desenvolvimento
da seguintes adequacdes: criacdo do
relacionamento de "chefia geral" nos
dados funcionais, preferencialmente Parcialmente processos, permissao para edicdo da
como médulo do SUAP. O SUAP ja concluido "data de fim de contagem", bloqueio da
possui médulo de progressdes que pode
servir de base para a solugdo.

Criacdo de solugdo de gerenciamento de

realizagdo de avaliagdes de periodos
futuros e adaptacdo do SUAP quanto as
etapas "avaliacdo especial" e
"homologacdo" do processo de estdgio
probatério.

Durante 2016 foram realizadas algumas
conferéncias e reunies com os

Fiscalizacdo da implantacdo de rede Parcialmente R
‘. x o . responsaveis pela obra, mas a
I6gica na expansdo da Reitoria. concluido | N )
instalacdo devera acontecer apenas em
2017.

O Comité de Seguranca da Informacdo
Criar o Comité de Segurancga da Concluido foi criado através da Resolugao
Informagdo do IFSULDEMINAS. CONSUP N° 050/2016 e atua de forma
independente do CGTI.

A infraestrutura na Reitoria foi
readequada, tanto no servidor quanto
nos clientes, e o servigco foi também

Readequacdo do servidor de antivirus e
reinstalagdo dos agentes em todos os
terminais. O projeto envolve também a

Concluido
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R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P58

P59

P60

P86

P87

P88

liberagdo do servidor para uso dos Campi
de Carmo de Minas e Trés Coracdes

Implantacdo do servigo de inventério de
Inventdrios de TIC 2016.1

OCS Inventory. concluido

Aprimoramento da metodologia de
erenciamento de projetos utilizada na
Aprimoramento do gerenciamento de 9 o proj . .
. DTIC, viabilizando a gestdo de Adiado
projetos de TIC .
capacidade e refinando as processos
atualmente utilizados.

Processo de Engenharia de Software = Criagdo e formalizagdo do processo de

Institucional engenharia de software institucional concluido

Implantacdo da funcionalidade de
depreciagdo de bens adquiridos antes de
2010. Caso essa funcionalidade ndo seja
fornecida pelo IFRN no cédigo original do  Concluido
SUAP, deverd ser conduzida andlise de
viabilidade técnica para implementagdo

SUAP Patriménio 2016.2

interna.

Integracdo do GPPEX com o InovalF,
segundo Oficio-Circular no Adiado
12/2016/DDR/SETEC/SETEC-MEC.

GPPEX 2016.2

Integracdo do sistema vestibular com GIZ
e/ou SUAP, de forma que ndo seja
necessario redigitar os dados dos alunos
no momento da matricula,
proporcionando maior agilidade para as
secretarias. Se até o final do ano o SUAP

Vestibular 2016.2 Concluido
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disponibilizados para os Campi através

da VPN institucional. Atualmente os
Campi de Trés Coracoes, Carmo de
Minas e Passos estdo utilizando o
servidor centralizado.

Um primeiro experimento foi feito com a
- ~_ Parcialmente  solucdo OCS Inventory que se encontra
computadores na Reitoria com a solucdo

em operacdo, ficando prevista a
consolidacdo para 2017.

Foi desenvolvido um processo de
software pela equipe de

Parcialmente = desenvolvimento da DTIC e para 2017 o

objetivo é amplia-lo, abrangendo
requisitos e outros detalhes, através do
investimento P129.

As seguintes adequacoes foram
realizadas no médulo de Patriménio do
SUAP: criacdo de funcdo para informar o
valor final e nova vida (til para os bens,
célculo do valor liquido contébil e
depreciagdo apos a data inicial e
adequacdo dos relatérios para refletir
estes valores. As novas demandas serdo
tratadas através do projeto P170 no
PDTIC 2017-2018.

O InovalF néo ficou pronto a tempo da
execucdo da integragdo.

Implantacdo de médulo no IFVEST para
exportacdo dos dados dos alunos
matriculados diretamente para o GIZ.

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P89

P90

P94

P56

P22

P42

ainda ndo estiver em operacao,

serd

necessario liberar a integragdo com o

GIZ.

Atualizacdo das estacdes de trabalho da

Reitoria para Windows 10,

Windows 10 2016.1 ) . " Concluido
descontinuando as demais versdes do
sistema operacional.
IPS 2016.1 Ev.oluga? da solucdo de preven.c;ac.) de Cancelado
intrusdes (IPS) na rede da Reitoria
Criagdo do portfélio de licengas de Criacdo do portfélio de licengas de Parcialmente
software software do IFSULDEMINAS. concluido
o Implantacdo do médulo de pastas .
SUAP Pastas Funcionais 2016.1 Adiado

funcionais do SUAP.

Projeto concluido na Reitoria.

Serd tratado como parte do projeto P20
e P14

O portfélio de licengas abrange por hora
as licengas da Reitoria. Em 2017 serd
conduzido esforco para criar o portfélio
institucional.

Considerando as demandas do AFD, o
projeto foi adiado. Encontra-se em
avaliagdo a implantagdao do moédulo de
AFD do SUAP, o que podera atender
essa necessidade.

TOTAL

Tabela 02: relacdo de investimentos executados em 2016 mas nao planejados para 2016

Nome Escopo preliminar

Recontratacdo do servigo de reprografia para
atender a demanda apds a implantagdo do PEN. A
contratagcdo deverd incluir scanners, se necessario.

Recontratacdo do
servico de reprografia

Jornada Cientifica Fornecimento dos sistemas necessarios para a
20161 Jornada Cientifica 2016.

Aprimoramento da infraestrutura utilizada na oferta
Infraestrutura de EAD = de plataformas de EAD, visando automatizar ao
20161 méaximo os processos e garantir maior seguranga,
flexibilidade, escalabilidade e disponibilidade.

Situacgao Detalhes
O processo foi encaminhado durante o ano
Parcialmente de 2016, restando a selegdo do fornecedor
concluido e a transicdo do contrato ocorrer no inicio
de 2017.
Concluido -
O projeto envolveu a criagdo de uma nova
plataforma de EAD (Moodle) que conta com
alta disponibilidade e balanceamento de
Concluido carga entre seus componentes. O projeto

resultou na arquitetura bdsica a ser utilizada
pelo servigo e proporcionou a experiéncia
necessaria para uma futura migragdo para
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nuvem publica.

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$1.240.490,64

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$214.789,70

Custo estimado Custo realizado

R$40.000,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P43

P4g

P51

P54

P62

SUAP Ponto
Eletrénico 2016.1

Nuvem 2016.1

Avaliacdo da
satisfacdo dos
stakeholders com a
estratégia de TIC

Execugdo da
pesquisa de
satisfacdo dos
usuarios de servigos
de TIC

SISEstagios 2016.2

Aprimoramentos no médulo de ponto eletrénico
do SUAP, conforme demanda da Diretoria de
Gestdo de Pessoas.

Reestruturacdo légica do datacenter, como parte
do Programa Datacenter Institucional, incluindo a
implantacdo de um orquestrador para virtualizagcdo
(possivelmente Openstack)

Implantar processo para afericdo o entendimento
e a satisfacdo dos stakeholders da area de TIC
com a estratégia vigente e os resultados
alcancados.

Implantar funcionalidades e processos que
viabilizem a avaliagdo dos usudrios quanto a
satisfacdo com as solugbes de TIC oferecidas no
IFSULDEMINAS.

Desenvolvimento do médulo de gestdo de
egressos no SISEstégios.

Concluido

Concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido

Concluido
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Adequagdo do médulo de Ponto do SUAP

para que o sistema possa permitir o
cadastro de jornada de trabalho por
servidor e periodo. Com isto um servidor
pode pertencer a um setor de 30 horas e
trabalhar 40 horas por semana, por
exemplo.

O projeto envolveu a completa
reestruturacdo légica do datacenter,
passando a utilizar uma pilha de solugdes
abertas e de mercado, que respeitam
padrdes internacionalmente aceitos, e que
devem viabilizar a integracdo com outros
provedores no futuro.

Os trabalhos serdo continuados através do
investimento P171 no PDTIC 2017-2018.

Uma primeira avaliagdo foi executada junto
aos Pré-Reitores e Diretores gerais e a
ideia é expandir a experiéncia para
conselheiros e outros stakeholders em
2017. O projeto seréd continuado através do
investimento P163 do PDTIC 2017-2018.

A partir da implantacdo da central de
servigos do SUAP tornou-se possivel avaliar
a satisfagdo dos usudrios no momento do
fechamento dos chamados. Para os
préximos anos, espera-se desenvolver
mecanismos adicionais, principalmente
para avaliar servigos consumidos sem
passar pela central de servicos.

Este projeto teve como objetivo concluir o
médulo de alunos egressos no sistema. As

principais mudancas foram reconstrucdo do

cadastro de dados pessoais dos alunos,
criacdo de funcionalidade para
preenchimento do questionario de

acompanhamento de egressos assim como

atualizacdo dos relatérios e gréficos
gerados pelo sistema.

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00



P71

P73

P79

P164

Concursos 2016.1

Redistribui¢cdo 2016.1

Base de
Conhecimento 2016.1

Renovacgado do servico
de datacenter

Nova versdo sistema de concursos, visando
principalmente construir funcionalidades que

viabilizem a transferéncia da responsabilidade

pelas atividades operacionais para a area
finalistica.

Criagdo de sistema ou médulo para

gerenciamento de interessados em transferéncia

para o IFSULDEMINAS

Criacdo da base de conhecimento de TIC unificada

Aquisicdo de equipamentos e materiais para
renovacao do servico de datacenter a fim de
manter os niveis de servigo acordados.

Concluido

Concluido

Parcialmente
concluido

Parcialmente
concluido
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Dentre as melhorias desenvolvidas pode-se

citar: reconstrugdo do processo de login no
ambiente de administracao, inclusdo de
mais filtros nas funcionalidade de geracéo
de cartbes,criagdo funcionalidade para
cadastro e manutengao de usudrios e
adequacdo do boleto gerado para a
carteira 17.
Novas demandas serdo atendidas através
do investimento P130 no PDTIC 2017-2018.

A demanda foi atendida através do
fornecimento de formulérios e os
resultados serdo reavaliados no futuro.

O avanco do projeto se deu através da
adocgdo da Central de Servicos do SUAP
por vérias das unidades do IFSULDEMINAS.
No sistema e em conjunto com outras
solucdes, a base de conhecimento serd
construida em 2017.

Foram adquiridos novos servidores de rede
(R$79.998,00) e novos discos rigidos para
substituigdo nos storages (R$47.520,00).

TOTAL

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$300.000,00

R$340.000,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$127.518,00

R$127.518,00



Abrangéncia da necessidade Tipo de investimento
@ Comum @ Transformagdo
@ Exclusiva @ Renovagdo
@ Otimizacdo
Figura 01: comparacédo entre a quantidade de investimentos de necessidade comum no Figura 02: comparacédo entre a quantidade de investimento dos tipos transformacao,
Instituto com e investimentos de necessidade exclusiva da Reitoria. renovacao e otimizacdo, conforme definido na Politica de Governanca e Gestdo de TIC.
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Apéndice Il - Operacdes da DTIC em 2016

Tabela 03: relacdo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC da Reitoria

Necessidade/oportunidade

Servico Minha Biblioteca

Servico de suporte ao software fiscal

Servico de manutengdo do condicionador de ar do
datacenter

Servico de suporte do Pergamum

Servico de reprografia - administrativo

Servico de reprografia - vestibular / concurso

Situacao

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Detalhes

Contrato 22/2014: A diferenca entre os valores
estimado e realizado se deu por um erro na
definicdo da estimativa. O contrato foi renovado
em 25/11/2016 sem variagdo no custo global.

Contrato 25/2015: A diferenca entre os valores
estimado e realizado se dé pela renovagdo do
contrato e aplicagdo de indice de reajuste. O
contrato passou a vigorar com o custo global de
R$ 2.759,22 a partir de 23/10/2016 e o custo
realizado foi estimado a partir dessa variagdo.

Contrato 24/2015: O contrato inclui servigos que
ndo sdo obrigatoriamente executados ao longo da
vigéncia, como substituicdo da condensadora em
caso de falha, resultando num custo menor que o

estimado.

Contrato 11/2014: A diferenca entre os valores
estimado e realizado se dé& pela renovacdo do
contrato e aplicagcdo de indice de reajuste previsto
em contrato. O contrato passou a vigorar com o
custo global de R$ 10.213,80 a partir de
23/02/2016 e o custo realizado foi estimado a
partir dessa variagao.

Contrato 34/2015: O custo realizado é exatamente
0 mesmo que o estimado visto que o valor mensal
pago no contrato é fixo.

O valor realizado foi maior que o estimado ao se
considerar que houve uma transicdo contratual
durante o ano, sendo utilizada cotas de dois
contratos distintos. A estimativa é que R$
13.497,33 correspondam ao contrato em final de
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Custo estimado global

R$ 108.000,00

R$ 2.520,00

R$2.800,00

R$9.240,00

R$83.820,00

R$42.000,00

Custo realizado no ano

R$ 109.400,00

R$ 2.559,87

R$ 1.490,00

R$ 10.051,50

R$ 83.820,00

R$ 45.815,80



Servico de suporte e manutencgdo do GIZ

Servico de aluguel de antivirus

Servico de aluguel de licengas de softwares Adobe

Servigo de telefonia fixa

Servico de telefonia mével

Servicos de manutencdo do Datacenter
Institucional

Custo manutengdo do AS
Link redundante para AS

Nuvem publica

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Adiado

Adiado
Adiado
Adiado

Total

vigéncia e R$ 32.318,47 correspondam ao contrato
05/2016, com vigéncia iniciada em 16/05/2016.

Contrato 28/2013: Em 2016 houve a aquisi¢do de
11 licengas adicionais para o sistema GIZ,
resultando num acréscimo do custo do contrato
de suporte e manutencgdo. Até 06/11/2016 o valor
do contrato era de R$ 13.007,64 e a partir da
renovacao o valor total passou a ser de R$
16.371,15. A partir desses valores, o custo realizado
aproximado foi calculado.

Contrato 14/2014: O valor realizado estd menor
que o estimado pois a nova contratacdo planejada
ndo foi realizada, tendo o valor do contrato
vigente permanecido inalterado.

Contrato 01/2016: a vigéncia do contrato teve
inicio em janeiro de 2016.

Contrato 03/2012: O valor realizado foi menor que
a estimativa, baseada no consumo dos anos
anteriores.

O custo realizado se refere ao servico prestado a
todos os Campi usudrios do servigo, ndo sé a
Reitoria, por isso resultado num valor maior que o
previsto. A estimativa de custo realizado inclui os
servigos prestados através do contrato 22/2015 e
do contrato 18/2016.
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R$11.913,60

R$10.000,00

R$ 0,00

R$36.000,00

R$40.000,00

R$100.000,00

R$4.400,00
R$80.000,00
R$500.000,00
R$1.030.693,60

R$13.568,23

R$ 7.958,65

R$10.229,98

R$ 30.401,22

R$ 91.489,47

R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$406.784,72
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Assinatura:
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Resumo do NTl em 2016

Durante o segundo semestre de 2016 as atividades realizadas foram guiadas pela
versdo vigente do PDTIC, que proporcionou uma base necessdria para um trabalho previsivel
e mensuravel.

Foram encontradas dificuldades diversas, como a falta de recursos, mdo de obra e
também a falta de experiéncia com planejamento, o que impactou no resultado alcancado.
Alguns projetos foram concluidos e muitos foram adiados para 2017.

Com ajuda de recursos do Pronatec conseguimos atualizar os computadores dos
laboratérios de informética, que anteriormente estavam com apenas 2Gb de meméria e HD,
passando entdo para 8Gb de RAM e SSD 250Gb para o sistema, além do HD j& presente nos
mesmos, que serd destinado para dados dos alunos.

Foi implantada também a rede EDUROAM, porém ndo conseguimos passar as
instru¢des para os servidores do campus.

Atualmente o Campus Avangado Carmo de Minas conta com 1técnico em laboratério,
1 docente e 1 estagidrio, e mesmo com toda ajuda que temos da reitoria, ainda encontramos

alguma dificuldade na evolugdo tecnolégica do campus.
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Investimentos do NTl em 2016

Tabela 01: relagéo de investimentos em TIC selecionados pelo NTi para 2016

Nome Escopo preliminar Situacdo
Implantagdo de SAMBA e LDAP
Implantagdo de para utilizagdo nos Adiado
SAMBA e LDAP computaodres do Campus
Avancado Carmo de Minas
Aquisicao de Aqunsicaolc!e computad::»res para B aaiisecho
computadores laboratério de informatica 03

Implementagdo de infraestrutura

Implantacédo da
e . de hardware e implantagado de

plataforma Adiado
plataforma Moodle para prover
Moodle e .
atividades em ambiente EaD.
Armazenamento Armazenamento de dados e
de dados e backups: switches, servidores, Adiado
backups storage, hds
Implantagdo de CFTV no Campus
x Avancado Carmo de Minas. O
Implantacdo de - : : :
CFTV escopo do projeto deve incluir a Adiado
formalizagdo de politicas de
acesso e retengao as filmagens.
Implantacdo do ponto eletrénico
Ponto Eletrénico = do SUAP para atender demanda Concluido

do Campus e do PRONATEC

Reestruturagdo da infra de redes =~ Parcialmente

Rede sem fio

sem fios no Instituto concluido
Rede Iégica na Implantacdo de r.ede Iégica na e
guarita guarita
Aquisicdo de Aquisigao de ferramental para Adiado
ferramentas manutengao de computadores
Aquisigdo de Aquisicao de equipamento de
equipamentos de videoconferéncia para realizagdo Concluido
videoconferéncia de reunides institucionais.
Implantagédo do Instalagdo de servidor VoIP e Adiado
sistema VoIP aquisigao de telefones
Central d a i
en “al e Implantagéo do slst.ema de Conihiide
Servigos Central de Servigos
Criagdo de Criacdo de estoque de Parcialmente
estoque de TIC computadores e periféricos concluido
Servitr e Impflanta(;’ac.) de sem.er oCs :
: o= para inventario de equipamentos Adiado
inventario
de TIC
Sistema d
. = e Implantagdo de sistema de verificar no
Geracao de = s
geragao de certificados suap

Certificados

Custo

estimado

- R$0,00

- R$320.000,00

- R$30.000,00

- R$30.000,00

- R$25.000,00

- R$857,30

- R$20.000,00

- R$2.000,00

- R$2.000,00

- R$25.000,00

- R$4.000,00

Ja implantado

R$0,00
no SUAP $

- R$80,000.00

- R$0,00

Ja implantado

no SUAP R$0,00

realizado

R$0,00

R$162.848,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$857,30

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$17.690,90

R$0,00

R$0,00



Sistema de
gestdo de
almoxarifado e
patrimoénio

Implantacdo de sistema de
gestdo de almoxatrifado e Concluido
patrimonio

Ja implantado
no SUAP

P16 R$0,00 R$0,00

R$ 538.857,03 R$ 181.397,20
Tabela 01: relagdo de investimentos em TIC selecionados pelo Campus Av. Carmo de Minas para 2016

Tipos de investimentos

@ Transformacdo
® Renovacio

Figura 01: tipos de investimentos em TIC do Campus Av. Carmo de Minas

Unidades interessadas

@ DIRECAD-
GERAL

@ DEPE
@ DAP

Figura 02: principais demandantes de investimentos em TIC do Campus Av. Carmo de Minas




Operacdes em 2016

Tabela 02: relacéo de estimativas de custos operacionais de servicos de TIC do Campus Av. Carmo de Minas

Custo estimade Custo
Necessidade/oportunidade Situacdo Detalhes S e
Instalagdo
Servigo de manutengdo do condicionador de ar do datacenter Adiado ainda na R$2.800,00 R$0,00
garantia
Contratacdo de link de internet para backup Cancelado 100.000,00 R$0,00
Servigo de aluguel de antivirus Concluido R$4,681.00 R$0,00
Servigo de reprografia Concluido R$24.000,00 | R$16.524,00
Servico de telefonia fixa Adiado R$10.000,00 R$0,00
Servigo de telefonia mével Concluido R$36.000,00| R$ 4.617,99
Total R$ 237.301,00 | R$ 21.141,99

Tabela 02: relacdo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC do Campus Av. Carmo de Minas




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAOQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
Campus Inconfidentes

Resultados da area de TIC em 2016
Resumo da TIC em 2016

Em 2016 a area de TIC do Campus Inconfidentes teve impactos relevantes devido
aos cortes aplicados pelo Governo Federal, porém, com o apoio da gestdo, conseguimos
executar muitos projetos que estavam planejados.

E importante lembrar que em 2016 foi o primeiro ano que o IFSULDEMINAS cricu
seu PDTIC, com isso até entdo, as compras vinham sendo alinhas ao seu PETIC 2014-
2016, assim sendo, ao finalizar o ano encontramos algumas inconsisténcia do PDTIC
2016 o que melhorou nossa perspectiva para trabalhar nas melhorias para o PDTIC 2017-
2018.

Dentre os projetos do PDTIC 2016 alguns foram cancelados devido a mudancas de
estratégias da gestdo junto a area de TIC e outros adiados para o préximo PDTIC.

Os valores que serdo apresentados nas planilhas a seguir, foram gerados
juntamente com" a contabilidade do campus e neles alguns ultrapassaram o0 custo
estimado, tal situagdo aconteceu porque quando foi realizado o PDTIC 2016, estimamos o
custo para 2016 e diversos empenhos foram feitos em 2015 porém liquidados em 2016,
isso também nos fez acrescentar algumas linhas nas tabelas afim de demostrar todos os
custos realizados. Alguns valores estdo duplicados em investimento e operacdes, iSso
acontece porque quando fizemos o PDTIC 2016 também duplicamos por falta de
maturidade na criagdo do PDTIC, fato que ndo acontecera no préximo PDTIC.

Também estamos trabalhando junto com a gestdo para melhorar o planejamento de
alguns recursos liberados para a Pesqguisa e Extensdo, pois hoje os editais sdo liberados
e s6 apos o resultado do edital € que conseguimos verificar as aquisicdes necessarias.

Segue as dependéncias técnolbgicas e o respectivo plano para mitigacao:



* Suporte do Sistema GIZ: Para mitigar esta contratagdo, estamos aguardando

uma padronizacdo do ensino a ser realizado pela Pro-Reitoria de Ensino, assim,

seria possivel utilizar o sistema SUAP disponibilizado pelo IFRN, pois enquanto

estiver usando o sistema GIZ como sistema principal do ensino é imprecindivel

manter o suporte que ajuda a equipe de TIC e demais envolvidos com 0 sistema’

além de oferecer atualiza¢des do sistema com melhorias.

+ Software Contabil: ainda ndo existe uma plano para mitigar este software, todas

unidades utilizam softwares equivalentes, pensamos que como € um software de

uso comum, que a Reitoria possa verificar uma solugdo para mitigar o uso do

mesmo.

Investimento de TIC em 2016

Tabela 01: relagdo de investimento em TIC selecionados pelo Campus Inconfidentes

Implantagéo do

equipamentos para

Foi adiado por

controlar : deciséo
contro!gfgﬁéa:;:c;esso a 0 ACESSO 80 Adiado estratégica da R$15.000,00 R$ 0,00
restaurante Gestéo
estudantil
Aquisi¢ao de
equipamentos para
repor
Aprimoramento do equipamentos -
laboratorio Fisico da |  danificados e Adiado | [O129800OPOM Iag120.00000| RS 0,00
Académia Cisco ampliar o
laboratério da
CISCO junto ao
curso de Redes
Melhoramento dos sf)\?tw;lrgiopg?a Foi encontrada
SOﬂVégrﬁz:;eﬁ?'an edicéo de Cancelado soéltt;eagv?t?‘ju:a R$10.000,00 R$ 0,00
. ’ materiais do setor e
Video, Som e Jornal de comunicacio aquisigdo
Nao foi
Melhoramento no Melhorar a necessfi?o, poIS
gr?ﬁseiszg gi aquisi¢éo de Cancelado | descontinuado o R$0,00 R$ 0,00
?:a rtugchos cartuchos uso de
impressoras
jatos de tinta
Inteligar os prédios
da fazenda escola
Implantagdo de um com fibra
backbone por fibra | 6ptica substituindo . . .
6ptica na as ligacdes a rédio Concluido |Projeto concluido | R$5.000,00 |R$ 26.241,60
Fazenda Escola € possibilitando
a instalagdo de
cdmeras de CFTV
Implantacdo de Instalagdo de Concluido |Projeto concluido R$0,00 R$ 92.250,00




cameras de
Seguranca na
Fazenda
Escola, Alojamento
Novo e Garagem

cameras de
Seguranga na
Fazenda
Escola, Alojamento
Novo e Garagem

Foi trocado
somente alguns
Melhoranjento da Expandir o espago disco
Solugdo de para dos NAS
Armazenamento armazenamento de Parcnalm’ente existente, ndo foi [R$200.000,00 R$ 18.227,50
Principalmento para dados concluido adquirida
armaég;n;:a;;o de no DATA CENTER uma nova solugéo
por falta de
recurso
. Foi imprementado
= Trocar a telefonia . .
implantagéo de g Parcialmente o servidor e
telefonia VOIP analéglca_xntgrr]a concluido 15 ramais de R$35.000,00 | R$ 19.803,60
por telefonia digital
teste
" Telefonia Celular e
R%igg;?;a&%c\)lge Acesso a Internet | Concluido ;%2}[%% R$31.713,84 | R$5.122,16
via Modem 3G
Recontratacéo de - . Contrato
Telefonia Fixa Telefonia Fixa ) Concluido concluido R$79.205,96 |R$ 42.057,15
Ligacéo de Fibra
Optica entre os sites
Eﬁfggg’fgﬁﬁiﬂ:ﬁ do campus Concluido Sonald | R$38.480,00 | RS 23.738,28
distribuido em areas
da cidade
Link de acesso a
Recontratagéo de internet Contrato
Link de Internet complementar e Concluido concluido R$15.499,92 |R$ 13.539,94
(Redundancia) redundante ao da
RNP
Foi implementado
0 eduroam em
. - alguns
o dulrjolz;r):?xlct))gléigtos radios e a reitoria
implantag&o do Café | ° Parciaimente | liberou autengéo
e Eduroam da RNP wireless d_O campus |~ concluido com a R$0,00 R$ 0,00
e autenticagdo na base café a
base cafe servidores
cadastrados no
SUAP
., [Implantar o IPv6 em
Implandtgg'éeeparmal alguns servigos e Concluido |Projeto concluido R$0,00 R$ 0,00
P usudrios para teste
Melhorar o firewall e Iniciou a
Mell;g:sim:ggaedos servigos Parcialmente | implantagédo de R$0.00 RS 0.00
Infraestru?ura de TIC hospedados no data| concluido um novo firewall ! !
center livre
Suporte para equipe
de TIC e demais
Recontratacédo do envolvidos no Contrato
suporte ao Sistema | sistema GIZ, além Concluido concluido R$12.748,44 | R$ 3.465,39
Giz de atualizagBes com
melhorias do
sistema
Reconstruir as Trocar os cabos de Adiado Foi adiado porque| R$5.000,00 R$ 0,00
Redes Locais nos redes dos um fornecedor
Laboratérios de laboratérios e néo
Informatica colocar entregou o switch




um switch em cada
sala

licitado

Melhorar os recursos
de projetores

Trocar os datashow
com problemas e

multimidia em colocar em Concluido  |Projeto concluido | R$38.369,25 |R$ 79.739,52
Sala de aula bem novas salas de
como o cabeamento aulas
equiy::eor:‘gs de Encontrar s_olu_géo
magnetizagéo dos paralsu?stléwr a Projeto cancelado
livros SoluGao ce Cancelado por deciséo da R$0,00 R$ 0,00
Da biblioteca ou | Magnetizagdo de Blioteca
implementar outro livro existente na
. biblioteca
sistema
Implantar
mecanismo de Bloguear sites Projeto cancelado
bloqueio de acesso a|indevidos nas redes| Cancelado por decisao da R$0,00 R$ 0,00
sites do campus Gestéao
Indevidos
Regularizar situac¢éo | Regularizar com a -
dos Tablets Gestdo a Parcialmente Os n;e tbooks ja
g . oram R$0,00 R$ 0,00
(Professores) e distribuicao dos concluido reqularizados
Netbooks netbooks e tablets 9
Continuar a Cr;ar 0s reI?tc_’)trigs .Airldadfalt? a
= conforme solicitados . criagdo de alguns
pelo GIZ setores essenciais como
demandantes histérico
Melhorar o sistema | Adicionar novos Cancelado por
de controle de  |recursos no sistema| Cancelado | falta de méo de R$0,00 R$ 0,00
viagens de viagens obra interna
Recontratagado de Recontratagdo de . Contrato
Reprografia r_ecursos~de Concluido concluido R$188.000,00 | R$ 64.402,73
impresséo
~ Recontratagéo de
Recontratagdo de | e ore de Concluido contrato | pg3804,73 | RS 3.804,76
Software Contabil contabilidade concluido
Aquisi¢ao de Aquiscao de Aguisi¢des
Softwares para  |software para aulas | Cancelado canceladas por | R$30.000,00 R$ 0,00
Ensino e Pesquisa - nos cursos falta de recurso
N&o foi possivel
. Treinar equipe de . atingir todas as
T e e rie | TIC de acordo com PArCiament® | metas do PETIC | R$20.000,00 | RS 3.621,87
o PETIC por falta de
recurso
. Criar um processo
Crnr?‘;r?‘ﬁz?‘zs;ode com a equipe de Cancelado por
. suporte para Cancelado | falta de méo de R$0,00 R$ 0,00
preventiva para :
Equipamento de TIC manuten_géo obra interna
preventiva
Melhorar a emisséo |Melhorar o processo O processo foi
de Carterinhas de emissdo de Concluido descontinuado R$0,00 R$ 0,00
Estudantil carteirinha pelo setor de TIC
Contrar licengas de
Recontratagdo de | antivirus para os . Contrato
solucao de antivirus | computadores do Conciuido concluido R$21.847,00 | R$21.847,00
campus
Colocar novos
Expanséo da Rede | radios wireless em Concluido |Projeto concluido R$ 0,00 R$ 30.622,60

Wireless

locais que ndo

possui




Adquirir impressora
de cédigo de barras
para gerar as
etiquetas de
patrimdnio do
sistema SUAP

Aquisi¢éo de
impressora para
atender novo
sistema de
patrimdnio

Concluido |Projeto concluido R$ 0,00 R$ 980,00

Outros projetos da
instituicdo baseados Aquisi¢cbes de

em editais do solucdes de TIC
Ensino, realizadas por Concluido  |Projeto concluido R$0,00 |R$47.642,17 |
Pesquisa, Extencéo | professores e pelo
e Inovagéo (Exemplo NIPE
projetos do NIPE)
R$
Total R$869.669,14 497.106,27

Operagoes de TIC em 2016

Tabela 02: relagdo de estimavas de custos operacionais de servi¢os de TIC do Campus
Inconfidentes
Link de Internet (HardOnline) _ |Concluido R$15.499,92 R$ 13.539,94
Enlace lan-to-lan 4 pontos {(HardOnline)  Concluido R$38.480,00 R$ 23.738,28
Antivirus (700 licengas) Concluido R$21.847,00 R$21.847,00
Telefonia Fixa Concluido R$79.205,96 R$ 42.057,15
Telefonia Mdvel Concluido R$31.713,84 R$ 5.122,16
Reprografia Concluido R$188.000,00 R$ 61.402,73
Suporte GiZ Concluido R$12.748,44 R$ 3.465,39
Aquisicao de Softwares Cancelado R$20.000,00 R$ 0,00
Total R$407.495,16 R$ 171.172,65

Mat. SIAPE 1801861 Rort 877 de 2300/2011
Coeord. do Nixieo de Yecnolo
FORDEMINAS
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em 2016

Unidade: GTIC Campus Machado
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Resumo da GTIC Campus Machado em 2016

A Geréncia de Tecnologia da Informagcao e Comunica¢gées do Campus Machado passou
por transformagdes consideraveis durante o ano de 2016. Dentre estas transformacgdes, podem
ser citadas a troca da figura do Gerente do Setor, a transferéncia de colaborador da area de
Desenvolvimento para outra unidade da Instituicdo e mudangas de papéis entre membros da
equipe. Obviamente, tais mudangas alteraram o ritmo e a dinamica de execucgédo dos trabalhos
realizados pela GTIC. No entanto, ha de se ressaltar o empenho e esforco de todos os
colaboradores no sentido de se continuar prezando pela qualidade dos servigos realizados pela
Geréncia de TIC. ,

Um fato marcante no periodo, que dificultou ou mesmo impediu a realizagdo de alguns
projetos previstos no portfélio de investimentos do PDTIC 2016, foi a restricdo orgamentaria a que
o Campus Machado esteve sujeita. Tal situa¢éo ‘nao tornou possivel que aquisicbes e
contratagdes pudessem ser realizadas e consequentemente, projetos nao foram iniciados.

Outro impedimento significativo esta relacionado a um incidente ocorrido em parte de rede
fisica de dados do Campus, momento em que foi necessario o direcionamento de esforgos da
equipe no sentido de mitigar tal ocorréncia. O ponto positivo nesta situacao, no entanto, foi que a
GTIC teve a oportunidade de atualizar a tecnologia da rede sem fio nos setores que foram
afetados pelo incidente, melhorando consideravelmente a qualidade dos servicos de rede nestes
locais. ?

No contexto exclusivamente educacional, foi realizada a instalagdo de um novo Laboratério
de Hardware e Redes, atendendo a uma demanda dos cursos da area de Informatica. Também foi
disponibilizado acesso Wi-fi por hotspots em todas as salas de aula do Campus, favorecendo
alunos e docentes em atividades pedagodgicas que dependiam do uso de Internet.

Em resumo, estes foram os principais acontecimentos envolvendo a Geréncia de TIC do
Campus Machado no ano de 2016. ' .



Investimentos da GTIC Campus Machado em 2016

\

Tabela 01: relagdo de investimentos em TIC selecionados pela GTIC Campus Machado para 2016

Nome

Refatorar o sistema de
autenticagdo de usudrios

Implementar rede
estruturada nos novos
prédios que
estdo sendo construidos

4
Aquisigao de
computadores para os
novos setores‘

Adquirir materiais e
equipamentos para o
Laboratério
de Hardware e Redes

Trocar bancadas dos
laboratérios existentes

Cadeiras para os
laboratérios

Equipamentos de Tl para
Cursos do eTec

Adquirir Switch 10GbE

Contratar empresa
especializada para
elaborar
projeto de rede elétrica

Contratar empresa
- especializada para
executar o projeto de
rede elétrica

Adquirir gerador de
energia conforme projeto
elaborado

Escopo preliminar

Contratagdo de empresa
especializada para realizagdo de
servigo de refatoracdo do
mecanismo de autenticagdo de
usudrios LDAP

Os novos prédios (salas de aula
da Agronomia e auditério do
alojamento masculino) precisam
contar com estrutura de rede
para utilizagdo de servigos

Adquirir computadores para a
realizagdo das atividades
administrativas e pedagdgicas
nos setores

Equipar adequadamente o
Laboratério para as atividades
préticas de hardware e redes de
computadores

Realizar a troca das bancadas de
laboratdérios, que se encontram,
em parte, danificados

Realizar a troca de cadeiras dos
laboratérios por modelos com
melhor ergonomia

Adquirir equipamentos diversos
de Tl para serem utilizados nos
cursos a distancia da Rede eTec

Equipamento necessario para
realizar a convergéncia de
servidores do Centro de Dados

Existe a necessidade de ampliar
e atualizar a rede elétrica do
Centro de Dados, devido ao

aumento na demanda de energia

pelos equipamentos

Existe a necessidade de ampliar
e atualizar.a rede elétrica do
Centro de Dados, devido ao

aumento na demanda de energia
pelos equipamentos

E necessério que o Centro de
Dados possua autonomia e
suficiéncia na geragdo de
energia para sustentar os
servigos oferecidos de forma
ininterrupta

Situagao

Realizado

Realizado

Nao realizado

Realizado
parcialmente

Nao realizado

Néo realizado

Realizado
parcialmente

N&o realizado

Nao realizado

Nao realizado

N&o realizado

Detalhes

O Campus recebeu duas
doagdes do TRT-MG 3?2
Regido no periodo: 50
computadores (R$ 40

mil) e 100 monitores (R$

20 mil)

Por restrigdo de
orgamento, foram
adquiridos apenas itens
de consumo

N&o houve liberagdo de
recursos

N&o houve liberagdo de -

recursos

Houve restricdo na
liberagd@o de recursos

N&o houve liberagdo de
recursos

O processo licitatério foi
iniciado mas ainda na@o
estd concluido

N3o realizado pois ndo
houve a elaboragao do
projeto no item anterior

Nao realizado pois ndo
houve a elaboragdo do
projeto no item anterior

Custo estimado

R$ 8.000,00

R$ 20.000,00

R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

R$ 50.000,00
R$ 8.000,00
R$ 130.000,00

R$ 100.000,00

R$'8.000,00

Depende do
projeto descrito
no item anterior

R$ 100.000,00

Custo
realizado

R$ 7.250,00

R$ 19.853,96

R$ 15.563,50

R$ 37.514,05



Elaborar projéto fisico de
telefonia em todo o

Campus

Contratar empresa
especializada para
executar o projeto fisico

de telefonia

Contratagdo de prestagao
de servigo de distribuigdo

de fibra éptica

A rede fisica de telefonia do
Campus precisa ser atualizada,
de forma a melhorar a qualidade
dos servigos telefénicos

A rede fisica de telefonia do
Campus precisa ser atualizada,
de forma a melhorar a qualidade
dos servigos telefénicos

Distribui¢do de fibra 6ptica para
os setores Suinocultura,
Avicultura, Nicleo de Alimentos,
Biblioteca e salas de aula da
Agronomia

N&o realizado

N&o realizado

/

Realizado

O edital para
contratagdo nao foi
realizado por
dificuldades em
questdes técnicas em
sua elaboragao

Nao realizado pois ndo

houve a elaboragdo do
projeto no item anterior

N&o planejado

R$ 8.000,00

Depende do
projeto descrito
no item anterior

R$ 34.897,59

R$ 766.897,59

Tabela 01: relagcéo de investimentos em TIC selecionados pela GTIC Campus Machado para 2016

R$ 18.500,00

R$ 98.681,51

Operagdes da GTIC Campus Machado em 2016

Tabela 02: relacdo de estimativas de custos oberacionais de servicos de TIC da GTIC Campus Machado

Necessidade/oportunidade Situagﬁt; Detalﬁes i Cust:lzit:nado Custo realizado

Link dedicado de internet para o Polo Pogo Fundo - 2Mbps Realizado - R$ 2.220,00 R$ 2.220,00
Link dedicado de internet para o Campus Machado - 50Mbps Realizado - R$ 108.000,00 R$ 108.690,00
Suporte no sistema PABX de telefonia e alarmes Realizado - R$ 33.000,00 R$ 26.136,15
Servigo de reprografia Realizado - R$ 80.759,35 R$ 87.718,89
Telefonia fixa comutada na modalidade de longa distancia Realizado - R$ 49.132,82 R$ 40.721,91
Telefonia fixa local — Digitronco . Realizado - R$ 19.509,35 R$ 18.433,87
Aluguel de licengas do software antivirus McAfee Realizado - R$ 18.726,00 R$ 18.726,00
Reestruturagdo de contrato suporte e desenvolvimento Giz Realizado - R$ 12.861,81 R$ 12.861,72

Total R$ 324.209,33 R$ 315.508,54

Tabela 02: relagdo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC da GTIC Campus Machado
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Resultados da area de TIC em 2016

Resumo da TIC em 2016

O ano de 2016 foi caracterizado por cortes em orcamentos em toda a esfera publica. No
Campus Muzambinho especificamente na area de TI, com total apoio da Diregdo Geral, conseguimos
dar andamento nos principais projetos estabelecidos no PDTIC bem como atender projetos nio
incluidos nesse plano que se apresentaram durante o decorrer do ano.

Embora ndo previstos esses projetos foram atendidos devido ao empenho de todo o time do
NTI em reorganizar equipamentos e adequar sistemas para viabilizar eventos e atividades nos
setores.

Tais fatos ocorreram devido a dinamica de crescimento do campus e por ndo impactar no
andamento e no atendimento dos projetos ja planejados.

Esperamos evoluir no processo de planejamento para os préximos anos visando atender ao maximo
todos os projetos demandados pela comunidade académica.

Abaixo segue descritivo dos estados dos projetos realizados, paralisados e em andamentos

referente ao ano de 2016.
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Investimentos da DTIC em 2016

Tabela 01: relagdo de investimentos em TIC selecionados pelo Campus Muzambinho para 2016

Nome

Armazenamento de
dados com aquisi¢do de
Storage

Expansdo de Fibra
Optica aos setores
Guarita e Caprinocultura

Implantagdo de piso
elevado em Datacenter

Aquisicdo e implantagdo
de sistema de
monitoramento

Aquisicdo de
computadores

Reestruturacéo de
contrato de suporte e
desenvolvimento
AIX/GIZ

Contratacdo de
capacitagdo areas
desenvolvimento e

infraestrutura

Reposicdo de materiais
e equipamentos para
servigos de
computadores e
periféricos

Escopo preliminar

Ampliar a capacidade
de armazenamento de
dados e servidores para
virtualizagdo

Ampliar o acesso a
infraestrutura de rede

Adequar o piso do
datacenter para melhor
protegdo do
cabeamento Iégico

Ampliar o
monitoramento de
seguranca do campus

Atender as expansdes
do campus

Atender as
necessidades de
adequacéo do sistema
académico e seu
suporte

Atender a capacitacdo
de colaboradores

Manter o parque de
tecnologia em
funcionamento

Situacdo

Parcialmente
concluido

Concluido

Adiado

Parcialmente
concluido

Concluido

Concluido

Adiado

Concluido

Detalhes Custo estimado

Empenho
realizado,
aguardando
entrega,
treinamento e
implantagdo

R$ 1.300.000,00

Fibra implantada

¢ R$ 14.961,50
e operacional

Replanejado

0,00
para 2017

Empenho
realizado,
aguardando
entrega,
treinamento e
implantagdo

R$ 200.000,00

Né&o planejado R$ 5.220,00

Renovacdo de
contrato em
novo modelo de
atendimento

R$ 86.465,52

Replanejado

0,00
para 2017

Materiais
necessarios para
2016 adquiridos

0,00

Custo realizado

R$ 1.140.672,00

R$ 14.961,50

0,00

R$ 394.883,00

R$ 5.220,00

R$ 36.027,30

0,00

0,00




A9

A10

AN

A12

A13

A4

A15

A16

A17

A18

A19

A20

Desenvolvimento de
mddulo IFTOOLS para
Colagdo grau

Desenvolvimento de
médulo IFTOOLS para
Rematricula on-line

Desenvolvimento de
médulo IFTOOLS para
solicitagdo de
disciplinas

Refatoracdo do sistema
de controle de viagens

Desenvolvimento
sistema setor SIEC

Portais de eventos
Educacdo Fisica

Implantagdo de médulo
IFTOOLS para
solicitagdo de

documentos junto a
secretéria

Desenvolvimento de
modulo para cunicultura

Servigos gréficos para
impressdo das
carteirinhas estudantis

Portais de eventos
Biologia, Semana da
Informética e Educacéo
Inclusiva.

Adequacdo no Sistema
de Distribuicdo de Aulas
012016 e exportacédo
para o GIZ

Adequacdo no Sistema
de Distribuigdo de Aulas

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
Campus Muzambinho

Sistema para a
secretaria gerenciar o
processo de colagdo de
grau

Sistema para aluno e
secretéria realizar o
processo de solicitagcdo
de rematricula

Sistema para geréncia
do processo de escolha
de disciplinas de
dependéncia eletivas e
outras.

refatoragdo para novos
requisitos de negdcio

Atendimento ao setor
SIEC

Atendimento aos
eventos realizados pelo
campus

Sistema destinado ao
atendimento do
Discente

Médulo que gerencia a

quantidade de coelhos,

bem como, os ébitos e
desmamas.

Identificagdo dos
alunos, acesso a
biblioteca, eventos
externos e alojamento

Atendimento aos
eventos realizados pelo
campus

Atender a CGE e DDE
para o 1° semestre
letivo de 2016 (Jan/Fev)

Atender a CGE e DDE
para o 2° semestre
letivo de 2016 (Jun/Jul)

Concluido

Concluido

Em

Andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

N&o planejado

N3ao planejado

N&o planejado

N&o Planejado

N&o Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

Planejado

N&o Planejado

Planejado

Planejado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

R$ 19.400,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

R$ 8.906,54

0,00

0,00

0,00
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02 2016 e exportacdo

para o GIZ
— ATIVI Impl S5dul Pl j
A21 GlZ-A DADE mplantar novo médulo Em anejado 0.00 0.00
COMPLEMENTAR (Jul) andamento
A22 GIZ - ESTAGIO Imp'lanta novo Em Planejado 0.00 0.00
mddulo(Out) andamento
| lui Pl j
A23 GIZ - EDUCACENSO rrlplanta novo Concluido anejado 0.00 0,00
mddulo(Jul/Ago)
Apresentar o histérico
Tk — Magin 80 das enturmago’es do : .
A24 P aluno nos periodo Adiado Planejado 0,00 0,00
letivos cursados
(Fev/Mar)
Atender a DDE para
GIZ — DESTAQUE iagd
A25 ; AT e Concluido  N&o Planejado 0,00 0,00
ACADEMICO formandos
{(Mar/Abr/Set)
) Adequar todos o§~ : NG pisasisd
A26 GIZ — HISTORICOS layouts com a definicdo Concluido 0,00 0,00
da Reitoria {(Jun/Out)
Total R$ 1.626.047,02 R$ 1.600.670,34

Tabela 01: relacé@o de investimentos em TIC selecionados pelo Campus Muzambinho para 2016
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Operacoes da TIC em 2016

Tabela 02: relacdo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC do Campus Muzambinho

Necessidade/oportunidade Situagio | Detalhes C““::::'I""“ Custo realizado
Servigo de reprografia - Campus Ativo R$ 296.215,20 R$ 265.272,20
Servico de suporte ao software fiscal Ativo R$ 2.700,00 R$ 2.700,00
Servigo de suporte do GIZ Ativo R$ 86.465,52 R$ 36.027,30
Servico de aluguel de antivirus Ativo R$ 28,089,00 R$ 28.089,00
Servico de telefonia fixa Ativo R$ 18.840,00 R$ 35.000,00
Contrato enlace Unidade José Januério Ativo R$ 7.200,00 R$ 8.549,36
Contrato de garantia DELL Ativo R$ 4.745,58 R$ 4.745,58
Contrato DevMedia Ativo R$ 778,80 R$ 778,80
Contrato Manutencdo Software Laboratério de Solos Ativo R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
Servigo de suporte central telefénica Ativo R$ 4.800,00 R$ 4.800,00
Licenga Software Urénia (inexigibilidade 1/2016) Ativo R$ 1.060,00 R$ 1.060,00
Licenga Software Urania(inexigibilidade 27/2016) Ativo R$ 1.187,00 R$ 1.187,00
Total R$ 460.081,10 R$ 396.209,24

Tabela 02: relagéo de estimativas de custos operacionais de servigos de TIC do Campus Muzambinho

Muzambinho, 19 de janeiro de 2017

f&*?

T

Anglista em T

Rogério William Fernandes Barroso

Coordenador substituto

William . Barroso
Mat. SIAPE-

11"1:00 20




SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS PASSOS
Rua Mario Ribola, 409 — Penha Il — Passos/MG — CEP: 37903-358

_Relatorio de Gestdo
Resultados da drea de TIC em 2016

Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GTIC ::
IFSULDEMINAS — Campus Passos ::

Resumo das AcBes e Delineamentos

No decorrer do ano foram realizadas algumas mudancgas em virtude das
redefinicbes — organizacionais e de atribui¢es — propostas pela Resolugdo do Conselho
Superior N 018/2016, de 23 de margo de 2016; mantendo a subordinacdo vertical
(hierarquica) da' GTIC em relagdo a Direcdo Geral do Campus e implementando a
subordinagdo horizontal (funcional) em relagdo a Direcdo de Administracdo e
Planejamento e a Direcdo de Ensino Pesquisa e Extensdo. O Setor de TIC foi ainda
dividido em dois" subsetores: Setor de Suporte e Servicos; e Setor de Redes e
Infraestrutura.

Como resultado dessa reestruturagdo, as atribuicdes inerentes as midias de
apoio ao ensino e aos laboratérios de informatica, foram delegadas a Coordenacdo de
Ensino sendo operacionalizadas pelos Laboratoristas.

O ano. de 2016 foi um ano de finalizacdo de trabalhos para o Setor de TIC do
Campus, um ano de consolidagdo da infraestrutura de redes e do Portfélio de Servicos.
Concluimos o Projeto Executivo da Rede Logica e finalizamos a i}ﬂplementagﬁo da
Solugdo de Intranet Corporativa; contemplando os servicos estruturais de
funcionamento e monitoramento da rede, além de demandas da comunidade
académica,
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Investimentos da GTIC em 2016

Portifélio de‘rln‘vestimentos em TIC para 2016

Necessidade/oportunidade

Tipo

Requisitante

B qutp estimadb

Situagdo

Aguisicdo de Licenga de Softwares

para laboratério de informatica.

Transformacgéio

Coordenagdo

de Ensino

RS 95.000,00

Aquisicda de materiais de consumo
em informdtica para implementacio e
manutengdo da Rede Ldgica do
Campus Passos; bem como
manutengio corretiva e preventiva de

hardware do parque de maquinas.

Renovagdo

GTIC

RS 98.600,00

Aquisicdo de materiais permanentes
de informatica para implementagdo e
manutencdo da Rede Logica do
Campus Passos; bem como provisdo
de hardware para compor parque de

maquinas.

Renovagdo

GTIC

RS 375.650,00

Cancelado

Adiado

Adiado

'Cusrto Tota_l Estimado:

RS 569.250,00

Custo Total Executado:

RS 0,00
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Operacoes da GTIC em 2016

Operagdes de TIC para 2016 ;
’ Contrato ou servico Custo Estimado | Situagio
03/2012 Telemar - Oi ) ' |R$20.000,00 | Concluido
12/2011 Embratel (Custo estimado p/ 5 meses restantés] RS 23.980,00 Concluido
03/2015 Unicopia (Custo estimado considerando Aditivo“de 0,8%) RS 48.190,00 Concluido
12/2015 Conecta (Custo estimado referente a UItirﬁaﬁMed-igéo pendente) |RS 26.900,00 Concluido
ke Custo Total Estimado: R RS 119.070,00
% 'CL_J‘:s_to_'I'E).t_al_Execptado: RS 119.070,00

/

Passos — MG, 18 de janeiro de 2017.

Joao Alex de Oliveira
Mat. SIAPE 1960143 Portaria 574 de 02/05/2013
Coord. do Niicleo de Tecnologia da Informagao
IFSULDEMINAS Cémpus Passos

lodo Alex de Oliveira
Técnico em Tl | Siape: 1960143

Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo




Resumo do NTI - Campus' Pocos de Caldas em
20165y

O ano de 2016 p'ara o Nucleo de Tecnologia da Informagéo do Campus Pogos de Caldas foi
de consolidagao da infra-estrutura de rede, incluindo a rede wireless com autenticagéo, e dos
servigos continuados (reprografia). Diversas agdes foram realizadas, porém, outras foram
canceladas ou adiadas devido, principalmente, as diversas alteracdes de composigao de
pessoal do setor.

Entre as acdes realizadas, destacamos o desenvolvimento de um sistema para montagem de
grade de disciplinas para os alunos do ensino superior, consolidagéo do sistema de registro de
alimentacéo, implantag&o de telefonia VolP e implantagdo do EDUROAM, ainda que
parcialmente.

Como citado anteriormente, o setor sofreu com a rotatividade de pessoal no ano de 2016.
Primeiramente, em julho, o servidor Luiz Anténio de Sousa Ferreira obteve afastamento para
capacitagio, curso de Mestrado, desfalcando o setor por dois anos. Em setembro, o servidor
Anderson Luiz de Souza, entdo coordenador, se desligou da instituicdo rumo ao IFSP,
requerendo do setor uma reorganizacdo que ainda esta em andamento, diante da
ambientac&o do novo servidor, Jonathan William de Oliveira. Os fatos dispostos acima
comprometeram o andamento de algumas atividades previstas para serem executadas no
ano de 2016, prorrogando-as para 2017 ou mesmo cancelando-as.

Outro fator impactante foi a ndo disponibilidade orgcamentaria para a execucéo de algumas
atividades previstas, adiando-as para o exercicio fiscal de 2017.




Investimentos do NTI em-20.16

Portifélio de Investimentos em TIC para 2016

Custo estimado
Necessidade/oportunidade T Requisitante Situacdo
i {recursos monetarios)
dad :
Atendergcemance e cofleaciole | Tanstammischo | CAFISRA R$5.000.00 Adiado
crachas e carteirinhas estudantis
Renovacdo dos servicos de reprografia . Renové;ﬁo CEN R$30,763.20 Adiado
isicdo d ipamentos de impresséo e ;
Aqwsu;(-:\o. e.equ'p I p “Transformagédo CEN R$2,000.00 Cancelado
digitalizagdo de grandes midias i 3 ;
Ampliacdo da capacidade de
armazenamento e processamento o Renovacdo NTI R$18,000.00 Adiado
datacenter J
Implantacdo de CFTV Transformacao CEN R$30,000.00 Adiado
Implantacdo da rede |6gica dos novos » i .
ok > ! o Transformacgao NTI R$24,650.00 Adiado
prédios (administrativo e biblioteca) -
Repiofe e tuameniaseiiliol te Renovacdo - CEN R$7,500.00 Concluido
suporte as aulas danificados
T 46 o :
ISR O AOVDe RO R b bl cio CEN R$880,000.00 Adiado
: informatica y
Manutencao corretiva nos equipamentos de 2 3 :
e Renovacdo NTI R$5,000.00 Adiado
TOTAL R$1,002,913.20
Tipos de investimentos Unidades interessadas
@ Transformagdo @ CAF/SRA
- ¥ Renovacdo @ CEN

¥ NTH




' Operacoes do NTl em 2016

Operacdes

Necessidade/oportunidade Custo estimado global Situacdo
Servigo ae reprografia R$ 30.763,20 Conclus’da
Servico de impressédo de cartdes PVC R$ 5.000,00 Adiada
Contratacéo de empresa especializada para R$ 12.500,00 Adiada
manutencdo de equipamentos de Tl

Telefonia fixa R$ 9.600,00 Concluida

Total R$ 57.863,20

Pocos de Caldas, 18 de janeiro de 2017.

: ﬁ AL MANG~

Eugénio Marquis de Oliveira

Coordenad

or do NTI - Campus Pocos de Caldas

Eugénio Marquis de Oliveira
s Mat. SIAPE 1999729
Técnico em Tecnologia da Informacio

TPSULDEMINAS - Gimpus Pogos de Caldas
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CAMPUS POUSO ALEGRE ¢
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

~ Relatorio NTIC — campus Pouso Alegre - 2016

Apés a alte'ra(;éo do novo organograma do campus de Pouso Alegre conforme
Resolugdo N2 019/2016 do Conselho Superior de 23 de marco de 2016, fizemos a inclusdo
de Comunicacado no setor do Nucleo de Tecnologia da Informagéo - NTI, assim passou a se
chamar Nucleo de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagdo - NTIC.

Com a chegada dos novos técnicos no final de 2015, comecamos em 2016 com a
equipe completa, possibilitou a ativacao de vérios servicos para a comunidade académica,
visando as' melhorias na infraestrutura de Tl, fizemos o que era possivel, pois com o
pequeno orgcamento destinado ao setor TIC nao deu para realizar muita coisa do que
estava planejado e ndo conseguimos melhorar e otimizar algumas tecnologias dentro do
campus e nem fazermos uma capacitacdo para possibilitar novos conhecimentos da
equipe, conforme tabela abaixo.

E agora com o novo alinhamento que tivemos na LOA 2017 com o PCTIC 2017 e
PDTIC 2017, tivemos uma grave diminuicdo em investimos e até mesmo os servicos
operacionais essenciais tiveram seus valores reduzidos, devido 3 dificuldade orcamentaria
e financeira do campus de Pouso Alegre.

Para 2018 precisamos repensar como que o setor sobreviverd com esta situacido

orgamentéria, pois para 2017 ja foi consolidado na LOA 2017 & ter uma disponibilidade
orcamentaria com a real necessidade para o setor de TIC, pois 0 campus estd em
expanséd de &rea (novos prédios),-servidores e alunos, demandando investimentos em
novas tecnologias e aumento dos servigos essenciais como telefonia fixa e de reprografia,
além de wi-fi para todos os integrantes da comunidade académica, o aumento do
armazenamento de dados, a reestruturacdo do CPD, entre outros servicos que demandam
de investimentos e que foram previsto no PCTIC 2016 e PDTIC 2016 e nao foram
realizados devido a falta de disponibilidade financeira, pois todas as areas finalisticas do
Instituto contam com, pelo menos, uma solugdo de TIC para funcionar e essa integracao

sO tende a crescer.
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Investimentos da NTIC em 2016

Tabela 01: relagéo de investimentos em TIC selecionados pela campus Pouso Alegre para 2016

iD N Es Situaca Detalhes s s
ome copo preliminar uagao i
Plano de : : Nao houve
B Capacitagdo da equipe ¢ e
POA-I1 |capacitagdo - " deTIC Cancelado | disponibilidade R$ 3.000,00 0,00
e
em TIC orgamentaria
Contratacdo e 5
A Contratagéo de
execucio de
; . .. | empresa para fornecer ~
projeto de wi-fi LA Nao houve
; equipamentos e : o
POA-I2 |indoor e : s & Cancelado | disponibilidade |R$ 300.000,00 0,00
: realizar a instalagdo de %
outdoor e : orcamentaria
sistema de seguranca
CFTV para e
e wifi
todo campus
Reposicédo de
materiais e 5 o
. Reposicao de materiais
equipamentos »
; € equipamentos para :
para servico : J . Houve
servico de Realizado | Vi
: de e disponibilidade
POA-I13 , computadores e parcialment .. |R$400.000,00] R$43.672,00
computadores S : orcamentaria
Y periféricos - e Y
e periféricos - 3 parcial
permanente (Registro
permanente
: de Precgo)
(Registro de
Preco)
Reposicéo de
materiais e
equipamentos
para servico .| Compra de material de . Houve
Ak Realizado | . N
de consumo periféricos e : disponibilidade
POA-I14 parcialment his e R$100.000,00| R$78.439,80
computadores pecas para orgamentaria
g
e periféricos - computadores parcial
consumo
(Registro de
Prego) ; :
TOTAL |R$ 803.000,00 RS 122.111,80
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Operacdes (despesas correntes)

iD Necessidade/oportunidade Requisitante mm Custo realizado
001 Servico de reprografia Vérios R§51.943,20 | R$51.943,20
002 Servico de aluguel de antivirus NTIC R$10.923,50 | R$10.923,50
003 Servigo de telefonia fixa Varios R$30.543,96 | R$30.543,96
004 Contratacgdo dme empresa especializada para NTIC R$7.865,00 | RS 7.865,00

manuten¢do de equipamentos de TI
Total R$101.275,66 R$101.275,66

Pouso Alegre — MG, 19 de Janeiro de 2017

Mat. Siape: 1394
Coord. do N¢

#€ deTecnologia da Informagdc

\FSULDENIINAS - Compue PaHY RGBS
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_Relat(')rio de Gestao
Resultados na area de TIC em 2016

Trés Coracgdes, 24 de janeiro de 2017.

Apesar de 2016 ter sido um ano atipico no tocante a investimentos publicos, o alinhamento
do planejamento para o referido ano junto ao -apoio da Direcdo Geral tornou possivel atender
principalmente a area pedagogica ligada ao uso das TICs. bem como areas que impactam em todo o
campus. A exemplo, a implantacdo do servigo de telefonia VoIP junto ao fone@RNP que atua na
redu¢do de custos por interligarem institui¢cdes publicas e servigos de reprografia. :

Em 2016 também demos continuidade a consolidagdo da infraestrutura de redes ¢ de
servigos, além das demandas da comunidade académica. Algumas das a¢des previstas ndo puderam
ser realizadas por falta de pessoal, visto que o setor ainda ndo possui técnicos administrativos

ligados a area.

A seguir descrevo investimentos e operagdes elencados no PDTIC 2016 e seus estados

atuais:
Investimentos na drea de TIC em 2016
Tabela 01: relacdo de investimentos em TIC selecionados para 2016
D Nome Escopo preliminar Situacdo Detalhes Custo estimado  Custo realizado
| P e e SO S TR ‘Mudanga  de |
! arteirinha : Aquisicdo e  impressora ara | ¢ : ;
| by quisic; P p e L escopo  para R$ 8.000,00 | RS 0,00
Estudantil onfeccdo de carteirinhas escolares ¥ contratacdo  de : e
£ - fornecimento. i ‘ ; :
4 ‘Aquisigio  de  storage  para Replanejado  no: ; ;
P02 : Backup de Dados - “ ] H Adiado IPDTIC 2017 e! R$ 50.000,00 R$ 0,00 |
implantacdo do servigo de backup i : i : :
| usto reavaliado. | :
{ : :Implantacdo de gerenciamento de Brelal t H :
i PO3 Gerénciade TIC arclaimente i ] R$ 0,00 . Fab
! v 5 m implantagdo R$ 0,00
i : servicos de TIC concluido ; :
P04 | Gerénciade TIC gAcesso-ao servico eduroam Parcialmente Em implantacdo R$ 0,00 | “R$ 0,00
! ] concluido : ; :
© P05 .. GerénciadeTIC | Acesso ao servigos CAFe Parcialmente . implantacdo R$ 0,00 R$ 0,00 |
{ concluido ! - ;
: Consolidacdo da | Aquisicdo  de eriféricos ara ; J %Empenhado,' :
. Po6 Gao ¢ quisig p P Parcaalm:ante | aguardando R$ 5.000,00 R$1719,88 |
i Biblioteca i Pergamum concluido ; ’ (o
i : ‘entrega. : i
; i ; Replanejado no | 3 \
PO7 Seguranca ;Emplantagéo de CFTV Adiado 'PDTIC 2017 e ; R$ 30.000,00 R$ 0,00
i : custo reavaliado. | i
; Servigos da éAquisigéo de impressora colorida | t 5 !
1..PO8 1 i i R$ 3.000,00 : i
. N L Cancelado : R$.0,00
. secretaria escolar  para confecc8o de certificados i
’ /»'4‘ ._~ !




P11

P12

P13

P14

P18

P19

P20

Kits pedagégicos

Laboratdrios de

Informatica

Infraestrutura de

rede

g Suporte de TIC

Geréncia de TIC

- 3 'EAqunsu;ao de Kits pedagoglcos de
Kits pedagégicos

Implantagao do suatema de Centrai de
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Parcialmente

: hardware livre (arduino) concluido

éAquisiqéo de kits pedagégicos de
Parcialmente
concluido

: hardware licenciado (lego :
: mindstorms)

Aquisicdo de computadores para Baraimeata
- Laboratério de Informética ! concluido
?‘Aquisigéo de ativos de rede Adiado
quuisigﬁo de ferramental para ;

i Adiado

: manutengéo de computadores

Parcialmente

 Servicos do SUAP {  concluido
i i

Infraestrutura e
suporte de TIC

Geréncia de TIC

Apoio pedagdgico

Apoio pedagégico

Apoio pedagdgico -

Suporte de TIC

Consolidacéo da

Biblioteca

- Apoio pedagdgico

Criacdo de estoque de TIC Adiado

: Implantac&o do controle de acesso as [ 'Parcialmente

;_redes Wi-Fi concluido
éAquisig&o de Software de edicdo de ]
.Imagem, Video, Som Cancelado
§Melhona dos recursos de mul‘umrdla

g(TVs e/ou projetores) em salas de Concluido
‘aula

! Aquisicdo.de softwares de ensino e

i ; Adiado

: pesquisa

Reparo de equipamentos danificados Adiado

éSistema antifurto para Biblioteca N3o planejado

Equipgmento de impresséo 3D N&o planejado

_ientrega

EEmpenhado
‘aguardando
gentrega

éEmpenhado,
:aguardando

Empenho parcaal

:aguardando
{entrega. Restante |
‘do valor |
‘ estimado :
.replanejado  no |
“PDTIC 2017. ;
Replanejado no :

PDTIC 2017 e

‘ custo reavaliado.

‘Replanejado no
{PDTIC - 2017 e
: custo reavaliado. :

Em implantacdo

R$ 15.000,00 |

i

R$ 14.699,00

R$ 10.000,00 | R$ 9.059,14

Replanejado no
PDTIC 2017 e

Em implantacdo

realocado para
softwares de
ensino - - e
pesquisa.

Aquisigdo de

projetores,
suportes de teto S
e cabos

Rep}aneuado
PDTIC 2017 e
custo reavaltado

Replanejado

PDTIC 2017,

Aquisicdo devido
a demanda do

Replanejado el

no

no

Aqu|5|gao dewdo

setor

a demanda do‘

RS 30.000,00 R$ 0,00
R$ s.ooo,c:c::MMMWWF;; 0,00
e

R$ 100.000,00 R$ 0,00
R$ 0,00 -R$ 0,00

R$ 20.000,00 R$ 0,00

R$ 20.000,00 RS 24.315,00

R$ 10.000,00 : ” R$ 0,00
500000, #5000 ]
53133000 sy ussa)
asamed! | rszoncs)

R$ 506 .090 oooz 3 R§m1éo.633,oz

Tabela 01: relat;ao de |nvest|mentos em TIC selecionados para 2016
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Operacoes da DTIC em 2016

Tabela 02: relacdo de estimavas de custos operacionais de servigos de TIC

" Custo estimado | Custo realizado
Mecessidade/oportunidade Situacdo Detathes
: global
Instalacdo  em [
Contratacdo de instalagdo/manutencéo de ar condicionado para andamento, :
Ativo recurso R$ 3.000,00 R$ 970,00
datacenter
’ realocado no
PDTIC 2017
Recontratagdo servigo de reprografia Ativo R$ 20.000,00 R$ 18.926,25
Recontratagdo servico de antivirus (200 licengas) Ativo R$ 6.242,00 R$ 6.242,00
Telefonia Fixa Comutada Tronco E1 . Ativo R$ 16.740,00 R$ 11.826,91
Total R$ 45.982,00 R$ 37.965,16

Tabela 02: relacao de estimativas de custos operacionais de servicos de TIC

Carlos José dos Santos
Coordenador do NTIC
Campus Avangado Trés Coragdes




