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Setor de Licitações (Reitoria) <licitacao@ifsuldeminas.edu.br>

EDITAL 11/2018 
1 mensagem

Rosangela dos Santos Sousa <rosangela.sousa@semparar.net> 25 de maio de 2018 17:10
Para: "licitacao@ifsuldeminas.edu.br" <licitacao@ifsuldeminas.edu.br>
Cc: CAROLINE ARAUJO ALMEIDA <CAROLINE.ALMEIDA@semparar.net>, Evellyn Santos da Silva
<evellyn.silva@semparar.net>

Prezados Srs., Boa Tarde!

 

 

Em posse do Edital supra onde temos interesse em participar no PE e tê-los conosco na base enviamos nossos
questionamentos que hoje são impeditivos para nossa atuação, gentileza analisar e enviar devolutiva. Anexo nosso
Termo de Adesão para análise e também modelo Extrato/Fatura 

 

 

 

E: Qual a data do certame?

 

 

 

E: Uma vez que nossa SLA interna gira em ate 10 dias uteis, podem ajustar a cláusula?

 

 

E:  Solicitamos ajuste para envio do contrato para assinatura na empresa em ate 10 dias uteis
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E: Qualquer alteração/inclusão no contrato devera ser alinhada antecipadamente entre ambas
as partes, solicitamos ajuste da cláusula

 

 

 

E: Todo contato devera ser via 0800-0150252 que direcionara a demanda, favor ajustar a
cláusula

 

 

E: Uma vez que temos um serviço continuo com uma grande base de clientes a empresa não
se sujeita a auditorias/fiscalização internas. Solicitamos exclusão das cláusulas. 

 

 

E: O pagamento da fatura devera ocorrer dentro de uma das datas escolhidas pelo cliente e o
pagamento via BOLETO BANCÁRIO, aliado a isso nosso sistema tem como regra o
fechamento da fatura 7 (sete) dias antes do vencimento, que deverá ser optado pelo Órgão
(5,10,15,20,25,30) após esse fechamento, o cliente terá acesso através de seu login para
extração da Fatura/Extrato acessando o site www.semparar.com.br. Solicitamos ajuste da
cláusula. 

 

 

 

http://www.semparar.com.br/
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E: A fatura devera ser paga na integra em seu respectivo vencimento, havendo qualquer tipo
de contestação devera ser contatado o canal 08000150252,chat ou fale conosco para abertura
de ocorrência e dentro da SLA da área haverá uma devolutiva, existindo algum valor para
devolução o mesmo ocorrera na próxima fatura, solicitamos ajuste da clausula.

 

 

 

E: Não emitimos NF, sera de responsabilidade do órgão extrair via site com login e senha o
extrato e a fatura quando da disponibilização da mesma, solicitamos ajuste da clausula

 

E: Havendo divergências na fatura, devera ser aberto ocorrência via atendimento
08000150252 e dentro da SLA a área fara devolutiva e sendo pertinente qualquer
ressarcimento o valor será devolvido na próxima fatura, não podendo ficar retido a fatura
atual pois a CGMP faz repasse dos valores de pedágios as concessionarias, solicitamos
ajuste de clausula.

 

E: O pagamento devera ocorrer via BOLETO BANCARIO em data a ser optada pelo mesmo
(05,10,15,20,25,30) solicitamos ajustar a clausula.

E: O pagamento devera ocorrer via BOLETO BANCARIO em data a ser optada pelo mesmo
(05,10,15,20,25,30) solicitamos ajustar a clausula.
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E: Nos PLANOS DE SERVIÇOS pós-pagos, em caso de atraso no pagamento dos

valores devidos à CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVIÇOS pré-pagos em que não

seja possível o lançamento de débitos na conta corrente ou cartão de crédito do

CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estará sujeito ao pagamento de

multa sobre o montante em atraso, acrescido de correção monetária e juros

moratórios calculados 'pro rata die', cujo valor mensal não excederá o limite legal,

além da respectiva taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros,

assim como o valor da taxa de reprocessamento são aqueles estabelecidos na

PROPOSTA DE ADESÃO e disponíveis para consulta no site www.semparar.com.br.

Quando se tratar de CLIENTE pessoa física, a correção monetária será feita pela

variação do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE pessoa jurídica, a correção

monetária será feita de acordo com a variação do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o

que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa física ou pessoa jurídica, os valores

em atraso serão sempre corrigidos a partir da data de vencimento até a data do

efetivo pagamento

 

 

E: Não emitimos NF, através de login e senha o cliente extrairá sua Fatura/Extrato ( pratica já
conhecida por VSas desde 2014) para conferencia e pagamento, havendo qualquer
divergência devera ser contatado o canal 0800 para abertura de ocorrência e dentro da SLA

http://www.semparar.com.br/
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haverá devolutiva, sendo pertinente devolução de valores, os mesmos serão creditados na
próxima fatura, não podendo haver retenção ou pagamento a menor na fatura vigente uma
vez que repassamos os valores de pedágios as concessionarias.

 

 

E: Solicitamos ajuste da clausula uma vez que caso haja qualquer problema contratual será
alinhado entre ambas as partes, esclarecemos que o serviço prestado é de meio de
pagamento de pedágio e corresponde à concessão de crédito para o Órgão para o
pagamento da taxa de pedágio.

 

 

E: Os valores relativos aos serviços da CONTRATADA são vigentes na data da contratação
do serviço e serão reajustados anualmente no dia 1º de Setembro. O reajuste será feito de
acordo com a variação do IGPM (FGV) ou do IPCA (IBGE), no período de agosto a julho, o que
for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa física ou pessoa jurídica, em caso de criação,
extinção ou alteração de tributos, os valores dos serviços serão aumentados ou reduzidos na
mesma proporcionalidade da alteração ocorrida.

 

 

E: Uma vez que temos um serviço continuo com uma grande base de clientes a empresa não
se sujeita a auditorias/fiscalização internas. Solicitamos exclusão das cláusulas. 
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E: Após assinatura do contrato os dispositivos poderão ser retirados em loja a ser escolhida
pelo cliente via site www.semparar.com.br e qualquer tratativa devera ser feita vias canais de
ATC 0800, Fale Conosco e Chat e todas as duvidas pertinentes serão esclarecidas dentro da
SLA da área.

 

 

E: Abaixo detalhamos alguns postos que esclarecemos para que o Edital tenha seus ajustes:

 

·         Não Emitimos NF ou apresentamos em mãos, o cliente devera extrair Fatura e Extrato via
site com seu login e senha

·         Havendo divergências de valores os canais ATC deverão ser acionados para
esclarecimentos e sendo pertinente devolução de valores, o mesmo ocorrera na próxima
fatura, não podendo haver glosa ou falta de pagamento da fatura vigente tendo em vista
repassarmos os valores de pedágios para as cias

·         Anexo modelo de extrato e fatura

 

http://www.semparar.com.br/
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E: Após emissão da fatura pelo cliente a mesma devera ser paga obedecendo o seu
vencimento (a ser definido 05,10,15,20,25,30)

1.      Fechamento da fatura ocorre em ate 7 (sete) dias antes do vencimento

2.      Havendo necessidade de inclusão, substituição ou troca em garantia o procedimento
devera ser feito via loja ( a ser escolhida pelo cliente )

O Sistema está parametrizado como:

o   Pagamentos Boletos,

o   Vencimentos em datas a serem definidas pelo cliente 05,10,15,20,25,30

o   Extração Extrato/Fatura via site com login e senha do cliente

o   Não autorizamos Fiscalização em nosso sprocessos

 

 

 

E: Extratos e faturas poderão ser extraídos via site com login e senha do cliente, atende o
Órgão?

 

 

Antecipadamente agradecemos.

Ficamos no aguardo.
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Esta mensagem eletrônica pode conter informações privilegiadas e/ou confidenciais, portanto fica o seu receptor notificado
de que qualquer disseminação, distribuição ou cópia não autorizada é estritamente proibida. Se você recebeu esta
mensagem indevidamente ou por engano, por favor, informe este fato ao remetente e a apague de seu computador
imediatamente.

This e-mail message may contain legally privileged and/or confidential information, therefore, the recipient is hereby notified
that any unauthorized dissemination, distribution or copying is strictly prohibited. If you have received this e-mail message
inappropriately or accidentally, please notify the sender and delete it from your computer immediately.
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