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RES N2XX/2022/CONSUP/IFSULDEMINAS
XX de XXXXXX de 2022

Dispde sobre a aprovag¢do da Politica de Governanga
de Tecnologia da Informacdo (PGTI) do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais - IFSULDEMINAS.

O Reitor e Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais, Professor Cleber Avila Barbosa, nomeado pelo Decreto de 04 de agosto de 2022, DOU n?
148/2022 — Sec¢do 2 — Pag. 1 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, em reunido realizada na data de XX de dezembro de 2022, considerando que a governanca de
tecnologia da informag¢do potencializa a realizagdo de beneficios, a otimizacdo de riscos e recursos; os
entendimentos a respeito da governanca e gestdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo que a
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informag¢do do Tribunal de Contas da Unido consolidou na "Nota
técnica n? 7/2014; e o Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administragao publica federal direta,
autdrquica e fundacional"; RESOLVE:

Art. 12. Aprovar a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacgdo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS que observara os principios, diretrizes e objetivos
estabelecidos nesta Resolugdo e nas normas legais vigentes.

Art. 22. A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacgdo tem por finalidade assegurar o alinhamento das
praticas de governancga, de gestdo e de uso de tecnologias da informacgdo (Tl) com as estratégias de negécio do
IFSULDEMINAS, e sao seus objetivos:

I. Determinar atividades que contribuirdo para a sustentabilidade e o cumprimento da missdao do
IFSULDEMINAS;
Il. Prever mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestao das Tls;

[Il. Estabelecer as diretrizes da organiza¢do, do planejamento e dos investimentos da
areadeTI;
IV. Estabelecer as diretrizes do provimento, da gestdo e do uso de solu¢des de Tl;

V. Definir papéis e responsabilidades dos atores da governanca e gestdo de TI;

VI. Definir um vocabulario comum que sustente a comunicagado clara sobre as Tls.

PRINCIPIOS DA GOVERNANCA E GESTAO DE TI NO IFSULDEMINAS

Art. 32. A governanga e a gestdao de Tl no IFSULDEMINAS orientam-se pelos seguintes principios:



I. Aderéncia e uso das boas praticas preconizadas por normas e modelos comuns ao mercado de Tl;

II. Definicdo formal de autoridades, com responsabilidades claras por decisées e agdes;

Ill. Agilidade e flexibilidade no direcionamento de recursos e resposta a eventos criticos em um
cendrio altamente dindmico;

IV. Alinhamento dos planejamentos, dos planos, das atividades e das a¢des de Tl as estratégias de
negécio do IFSULDEMINAS;

V. Otimizagao e formalizagdo de diretrizes, processos de trabalho, procedimentos e uso de recursos;

VI. Gestdo de riscos associados a governanga e a gestdo de Tl;

VII. Protecdo de dados pessoais e da privacidade de seus titulares, sendo a seguranca da informacdo
requisito obrigatério e irrevogdvel em toda e qualquer solugao de Tl;

VIII. Producdo, disseminacdo e preservacao de conhecimentos referentes a processo de trabalho e
regras de negdcio associados a solu¢des de Tl;

IX. Conformidade com as disposi¢des legais e normas internas do IFSULDEMINAS;

X. Avaliagdo, elaboragdao e monitoramento peridédicos dos planos de Tl por colegiados superiores e
pelos dirigentes do IFSULDEMINAS e suas unidades organizacionais.

§ 192. A governanca de Tl consiste em diretrizes, estruturas organizacionais e instrumentos através dos quais o
IFSULDEMINAS avalia, direciona e monitora a gestdo de Tl de modo a assegurar sua contribuicdo ao sucesso
das finalidades, estratégias e objetivos institucionais.

§ 29 Compreende-se por unidade organizacional a Reitoria, os campi, os campi avan¢ado e os polos de
inovacdo constituidos ou a constituir pelo IFSULDEMINAS, conforme definidos no artigo 39, I, Il e Il da Portaria
do Ministério da Educagdo n? 1.291, de 30 de dezembro de 2013.

§ 39, Os polos de educacdo a distancia, previstos no artigo 392, IV da Portaria do Ministério da Educac¢do n?
1.291, de 30 de dezembro de 2013, serdo tratados, para fins desta Resolucdo, como setores da unidade
organizacional a qual se vincularem.

PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 42. O planejamento de Tl se define como o processo de escolha de potencialidades a desenvolver na area
de Tl e se formaliza em planos que documentam as escolhas efetivadas.

§ 12. O planejamento da Tl observara as seguintes diretrizes:

l. Integracdo, cooperacdao e compartilhamento de informacdes, solu¢des de Tl e boas praticas entre as
areas de negdcio e as unidades de TI;

. Identificacdo de oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da Tl através da compreensao
do negdcio do IFSULDEMINAS e de seus processos de trabalho;

[Il. Cooperacdo entre as unidades de Tl e as dreas de negdcio;

IV. Eliminacdo de retrabalho, esforgos e investimentos duplicados;

V. Formalizacdo do planejamento em planos estratégico, tatico e operacionais;

VI. Alinhamento entre os planos de Tl e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

VIIl. Desenvolvimento continuado, pelos quadros profissionais da drea de Tl, das competéncias
multidisciplinares, técnicas e gerenciais que sustentam a inovagdo constante e as boas praticas do
mercado de TI;

VIII. Participacdo e transparéncia na elaboracdo e execugao dos planos de TI;

IX. Alocacdo prioritaria de recursos em solucdes de Tl que sejam estratégicas ao negdcio do
IFSULDEMINAS;

X. Avaliacdo periédica e independente da conformidade e do desempenho da area de Tl.

§ 29, S3o0 processos e instrumentos da governancga de Tl:

I. Planejamento Estratégico de TI, formalizado no Plano de Desenvolvimento



Institucional (PDI);

Il. Planejamento Tatico de TI, formalizado em um Plano Diretor de Tl (PDTI);

[ll. Planejamento Operacional de TI, formalizado no cotidiano pela darea técnica das unidades
provedoras de solugdes de TI.

§ 32, S3o atores do planejamento de TI:

I. Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI), responsavel pela elaboracdo do planejamento
estratégico para o PDI, e do Plano tatico (PDTI);

Il. Comité de Governanca Digital (CGD) do IFSULDEMINAS, responsavel pela aprovagdo do planejamento
estratégico formalizado no PDI, e do Plano tatico formalizado no PDTI, encaminhados pelo CGTI;

lll. Conselho Superior do IFSULDEMINAS, responsdavel pela aprovacdao do planejamento estratégico e tatico de
tecnologia da informagdo, encaminhados pelo CGD do IFSULDEMINAS.

Art. 52. O processo de planejamento estratégico de Tl serd realizado como parte do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), devendo os objetivos, indicadores, metas e iniciativas resultantes do processo ser incluidos
como parte do PDI.

Art. 62. Os portfélios de investimentos de Tl relacionam as necessidades e oportunidades de investimento no
ambito de um campus, da Reitoria ou do IFSULDEMINAS.

§ 19. Compreende-se investimento em Tl como a aloca¢do de pessoas, capital ou outros recursos para alcangar
objetivos e beneficios relacionados a TI.

§ 29. S3o diretrizes dos investimentos em TI:

I. Gestdo dos investimentos em Tl por meio do gerenciamento de portfdlios;

II. Atualizacdo e consisténcia dos portfélios de investimentos em Tl e dos critérios de priorizacao;

lll. Preferéncia por contratagGes conjuntas, coordenadas ou ndo pela unidade de Tl da Reitoria, assim como
aquelas conduzidas pela Central de Compras do Ministério da Economia;

IV. Avaliagdo das opc¢des de execugdo indireta de tarefas executivas relacionadas a Tl, conforme orienta
0 § 72 do artigo 10 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967;

V. Selecao de solucdes de Tl a partir da compara¢do do Custo Total de Propriedade de opgbes que
fornecam resultados compativeis com a demanda em complemento aos demais atributos e
caracteristicas relevantes;

VI. Avaliagdo prioritaria de solucgdes livres e de cédigo aberto;

VII. Execucgdo das contrata¢des segundo roteiro definido pela Instrugcdo Normativa SGD MEn2 01/2019,
da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e por normatizagao interna;

VIII. Preferéncia por planejamento de contratacdes de solucGes completas, que contemplem itens
como desenvolvimento, implementagdo, treinamento, suporte, operacao e demais itens necessarios
aos objetivos definidos;

IX. Integracdo e alinhamento das contratacdes de Tl aos planos e prioridades institucionais,
considerando a aloca¢do orcamentdria necessaria a realizag¢do das iniciativas planejadas e ao custeio
dos contratos vigentes de servigos de natureza continuada;

X. Estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de previsdo de
pagamentos em func¢do de resultados verificaveis, evitando-se problema relacionados ao paradoxo
lucro-incompeténcia, e baseados em niveis minimos de servico;

Xl. Considera¢do de requisitos adequados de seguranga e sustentabilidade dos investimentos, em
atencao inclusive ao Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 e demais normas.

Art. 72. E incumbéncia de cada unidade organizacional, através de sua unidade de TI, manter seu portfélio de
investimentos de Tl atualizado.



§ 19. Os portfélios de investimentos em Tl das unidades organizacionais obedecerdo a um mesmo modelo, que
permita sua consolidagdo posterior e que contenha os seguintes elementos minimos:

I. Apresentacdo de todas as oportunidades e necessidades de investimentos em Tl na unidade
organizacional;
. A classificacdo dos investimentos nas seguintes categorias:

a) Transformacgdo: investimento destinado a adquirir capacidades através da construcdo de
infraestrutura basica, como instalacdo de rede, padronizacdo de parque computacional ou
montagem de datacenter;

b) Renovagdo: investimento destinado prioritariamente a reduzir custos ou aumentar a
gualidade das solucdes de Tl, como aquisicdo de capacidade adicional, atualizacdo de padrées
tecnoldgicos, substituicdo de componentes por alternativas melhores ou descontinuacdo de
solucdes desatualizadas;

c) Otimizagao: investimento destinado a otimizar as operag¢des de determinado processo de
negocio, através, por exemplo, da substituicdo de um formulario impresso por um digital ou da
entrada de dados manual pela automatizada;

d) Experimentagdo: investimento destinado a experimentar novas tecnologias, novos
produtos, servicos ou modelos de negdcio.

[Il. A classificacdo das solugdes de Tl nas seguintes categorias:

a) Produto de TI: bem diretamente relacionado a TI, tangivel ou intangivel, de natureza
consumivel ou permanente, fruto ou ndo de projeto interno, como materiais, equipamentos e
softwares;

b) Servico de TI: combinacdo de pessoas, processos e produtos que entrega um resultado
normalmente intangivel a um ou mais grupos de usudrios, através da oferta continuada e
producdo sob demanda, por prazo indefinido, com qualidade e garantia definidos através de
acordos de nivel de servigo.

IV. Classificacdo da abrangéncia da necessidade das solu¢des de Tl nas seguintes categorias:

a) Comum: quando a solugdo provocar impacto significativo sobre os resultados e o
funcionamento do IFSULDEMINAS como um todo;

b) Exclusiva: quando a solucdo focalizar em necessidade de uma ou de poucas unidades
organizacionais, sem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento do
IFSULDEMINAS como um todo.

V. Anexo contendo as versdes mais recentes dos planos de investimento ou projeto especifico de cada
investimento previsto no portfélio da unidade organizacional.

§ 29. Considera-se como solugdo de Tl o conjunto formado por elementos de Tl e processos de negdcio que se

integram para produzir resultados que atendam as necessidades do IFSULDEMINAS e suas unidades
organizacionais.

Art. 82. Caberd ao CGTI apreciar os planos de investimentos das unidades organizacionais, assim como as
proposicdes e alteragdes nos planos de investimentos, considerando individualmente as propostas de
investimento, podendo solicitar adequacdes ou ndo autorizar determinada proposta.

Art. 92. O PDTI consistird em um plano tatico que, a partir do tratamento do portfélio institucional de
investimentos em TI, definira quais investimentos em Tl serdo executados em seu periodo de vigéncia.

§ 12. O CGTI definird os critérios de selecdo e priorizacao de investimentos de Tl através da emissao de uma
relacdo de diretrizes previamente a concepg¢do ou revisdo do PDTI, de modo a orientar a prioriza¢do dos



investimentos do portfdlio institucional de investimentos em TI.
§ 29, A proposta do PDTI deverd conter os seguintes elementos:

l. Introducao;

Il. Metodologia;

lll. Diretrizes para a gestao de TI;

IV. Estrutura organizacional de TI;

V. Resultados do PDTI anterior;

VI. Referencial estratégico de TI;

VII. Alinhamento com a estratégia da organizacao;

VIIl. Plano de investimentos de Tl, devidamente classificados e priorizados, para a execucdo em periodo
determinado. O plano devera conter as classificacdes determinadas no § 19, artigo 72.
IX. Diretrizes para priorizagao;

X. Plano de gestao de pessoal de TI;

XI. Plano de contratagdes compartilhadas;

XIl. Plano de gestdo de riscos;

XIIl. Processo de acompanhamento e revisao do PDTI;

§ 32 A proposta de PDTI, apds elaboragdo e aprovacdo do CGTI, sera encaminhada para apreciagdo e
aprovagao do CGD, que em seguida encaminhara para apreciacao e aprova¢do do Conselho Superior do
IFSULDEMINAS.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Art. 10. A gestdo de Tl corresponde ao conjunto de processos realizados pelas unidades de Tl e pelas areas de
negocio para projetar e executar as atividades e acdes necessdrias ao provimento de solucdes de TI.

§ 12, S3o diretrizes da gestao de Tl:

I. Concepgdo de solugBes com foco na otimizagdao dos processos de trabalho do IFSULDEMINAS, na
integracdo e interoperabilidade de solucdes e na reutilizacdo de dados e componentes;

Il. Consideragao, quando da concepgao de solu¢cdes de Tl a serem desenvolvidas ou adquiridas, de
requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos requisitos de seguranca da informacdo e dos
requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solucdo;

lll. Uso compartilhado e otimizado de infraestrutura de TI, preferencialmente, com emprego de
solugdes livres e provedores de nuvem publica;

IV. Preservacdo dos direitos de autor e de propriedade intelectual do IFSULDEMINAS sobre cédigos,
documentos e demais componentes de solugdes desenvolvidas pelo IFSULDEMINAS, com recursos
proprios ou de terceiros;

V. Realizagdo, previamente a implantacdo das soluces de Tl, dos testes necessarios para assegurar o
correto funcionamento e a aderéncia das solucdes as regras de negdcio e aos requisitos especificados;
VI. Definicdo, mensuracdo e revisdo periddica de acordos de niveis de servico;

VIl. Planejamento e gestdao do ambiente de Tl e dos processos operacionais que o suportam com foco
no cumprimento dos niveis de servico acordados para as solucbes de TI;

VIII. Identificacdo e tratamento de lacunas de conhecimento e competéncias dos usudrios com relacdo
a solucdes de Tl a implantar ou ja implantadas;

IX. Formalizacdo dos processos de trabalho ligados ao provimento de solucbes de TI;

X. Adocdo da abordagem de aquisicdo mais adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos
objetivos institucionais, com base em critérios definidos nos planos estratégicos de Tl, normas e leis;
Xl. Provimento das solugdes de Tl preferencialmente na forma de servicos, observando as normas
internas vigentes para gestao de niveis de servico.

§ 29, S3o atores da gestdo de Tl:



I. As unidades provedoras de solucdo de TI, que correspondem as unidades de Tl de cada unidade
organizacional;

Il. As areas de negdcio do IFSULDEMINAS, compreendidas estas como a unidade organizacional, o setor ou o
conjunto de setores de uma ou mais de uma unidade organizacional que se responsabiliza ou se envolve
diretamente na conducgdo de parte ou de todo o negécio do IFSULDEMINAS e detém competéncias (habilidades,
atitudes, conhecimentos e prerrogativas) necessarias a executar ou determinar como executar certo processo de
negadcio.

[ll. As unidades gestoras de solucdao de Tl, que correspondem a setores devidamente identificados segundo
procedimento previsto no artigo 11, §§ 12 e 29.

Art. 11. Serdo identificadas unidades gestoras de solu¢des de Tl para cada investimento em Tl consignado no
PDTI, com as seguintes atribuicGes gerais, independentemente da classificacdo da solucao:

. Identificar as necessidades institucionais e locais a serem atendidas pela solu¢do de TI;

Il. Se necessdrio, mapear ou modelar os processos de trabalho a informatizar, de acordo com métodos, técnicas
e padrdes de mercado;

[ll. Complementar o plano de investimento em Tl correspondente a solu¢do de Tl que lhe estd incumbida;

IV. Autorizar, em conjunto com a unidade provedora, o inicio do provimento da solugao de Tl;

V. Solicitar, fundamentadamente, a suspensdo, o cancelamento ou a altera¢cdo de atividade de
provimento previamente autorizada;

VI. Definir, mediante consulta a usuarios, gestores da informagdo e outras partes interessadas, os
requisitos e as regras de negdcio da solucdo de TI, bem como acordar com a unidade provedora os

niveis de servigo aplicaveis da solugdo, de modo a maximizar os beneficios para o Instituto e promover

a integracao com as demais solucdes;

VII. Apoiar, no que couber, a unidade provedora da solu¢do de Tl na realizagdo dos estudos
complementares;

VIII. Propor, quando necessario, a normatizagao de atividades e a¢Ges apoiados pela solugdo de TI;

IX. Homologar a solucao de Tl ou fundamentar a nao homologac¢do dentro dos prazos acordados com a unidade
provedora;

X. Definir, em conjunto com a unidade provedora, estratégia de implantacdo da solucgdo, considerando a
necessidade de capacitagdo dos usuarios e, quando for o caso, a realizagdo de implantacdo em regime de
projeto piloto;

Xl. Apoiar ou exercer, em conjunto com a unidade provedora, a fiscalizacdo dos contratos, acordos de
cooperacdo e outros instrumentos congéneres relativos a solucdo de Tl;

XIl. Elaborar, disponibilizar para consulta pelos usudrios e manter atualizados manuais e roteiros de utilizagdo,
tutoriais e outras informacGes necessarias a correta utilizacdo da solugdo e a compreensado dos processos de
trabalho associados;

XIll. Participar do planejamento e da execucdo de a¢Oes de desenvolvimento de competéncias para utilizacdo da
solucdo;

XIV. Preparar e divulgar informes e dar orienta¢des referentes a procedimentos de utilizagdo da solugao, sem
prejuizo da atuagdo das equipes de suporte das unidades de TI;

XV. Receber e analisar solicitagdes de mudancgas ou informacGes relativas a regras de negdcio e requisitos da
solucdo, adotar as providéncias de sua competéncia e comunica-las aos solicitantes;

XVI. Propor a unidade provedora prioridades de atendimento de demandas relativas a solugdo, observadas as
estratégias institucionais, os beneficios esperados e o custo estimados para atendimento de tais demandas;

XVII. Definir e revisar periodicamente os privilégios, perfis e direitos de acesso de usuarios as funcionalidades e
as informagodes disponibilizadas pela solu¢cdo, bem como as regras de concessado e revogagao;

XVIII. Reavaliar, periodicamente, os beneficios, a necessidade, a utilidade e a utilizacdo da solugdo de Tl e, se for
0 caso, por meio de manifestacdo formal e fundamentada, solicitar a suspensdo, a descontinuag¢do ou a
alteracdao do provimento de solucdao de Tl em fase de autorizacdo, elaboracao de projeto, desenvolvimento ou
provimento.



XIX. Negociar a harmoniza¢do do provimento de sua solucdo de Tl com outras solu¢des, em caso de conflito na
definicdo de regras de negdcio ou requisitos.

§ 19. A unidade provedora de Tl indicard o setor, que poderd coincidir com a prépria unidade de TI, a ser
identificado pelo dirigente da unidade organizacional como unidade gestora de determinada solugdo de TI.
Cada setor indicado como unidade gestora da solugdo devera possuir um interlocutor, a ser indicado pelo
dirigente da unidade organizacional da unidade gestora, podendo ser um servidor da reitoria ou de algum dos
campi do IFSULDEMINAS.

§ 29, O dirigente da unidade organizacional, estando de acordo com a indicagdo do paragrafo anterior, ira
ratifica-la por meio de portaria especifica.

§ 32, As solugdes de abrangéncia de necessidade comum previstas no artigo 79, IV, “a”, terdo como unidade
gestora um dos setores da Reitoria, conforme elencados no artigo 12 da Resolucdo n2 026, de 27 de agosto de

2020.

Art. 12. Os planos de investimentos em Tl referente aos investimentos contemplados no PDTI serdo retomados
pelas respectivas unidades provedoras de Tl e unidades gestoras das solu¢des de Tl e serdo atualizados ao
longo da execugao do investimento, de modo a permitir que se avalie seu sucesso a qualquer momento.

Paragrafo Unico. As versdes histdricas de um mesmo plano de investimento de Tl deverdao ser armazenadas e
disponibilizadas a consulta publica no sitio institucional do IFSULDEMINAS na rede mundial de computadores.

Art. 13. A unidade provedora de Tl devera cumprir o plano de investimento através da elaboragdo e execugao
de projeto, entendido este como o esforco tempordrio, com inicio e fim definidos, que objetiva originar
solucdo de Tl através da aplicacdo de recursos limitados e conforme um escopo definido e gerenciado.

§ 192. O projeto prevera etapa para que a unidade gestora da solugao de Tl homologue seu resultado, devendo
ela fundamentar sua decisdo em caso de optar pela ndo homologacao.

§ 22, Em caso de ndo homologacdo do resultado pela unidade gestora da solucdo de Tl, a unidade provedora
da solucdo de Tl decidird fundamentadamente por prosseguir ou descontinuar o projeto.

§ 32, Consideram-se requisitos de uma solugdo de Tl e constarao de seu projeto:

I. Funcionalidade: conjunto de capacidades, a¢des e resultados que uma solu¢do de Tl deve possuir,
realizar ou produzir para atender as necessidades do negdcio e para assegurar niveis adequados de
seguranca da informacao;

Il. Usabilidade: conjunto de aspectos relativos a interacdo do usuario com a solucdo, consideradas a
acessibilidade e a satisfagdo com a solugdo;

lll. Confiabilidade: conjunto de atributos relacionados a frequéncia, gravidade e possibilidade de
recuperacao de falhas, bem como exatiddo dos resultados gerados pela solucdo;

IV. Desempenho: conjuntos de atributos relativos a eficiéncia da solucdo em operacgao, tais como
tempo de resposta e quantidade de recursos utilizados;

V. Suportabilidade: conjunto de aspectos relacionados a instalacdo, a configuracdo e a capacidade de
adaptacdo, de manutencao e de teste da solugao;

VI. Integragdo: conjunto de aspectos relacionados ao compartilhamento de funcionalidades e de
informacGes com outras solu¢ées em utilizacdo ou em desenvolvimento no ambito do Instituto, ou,
ainda, com solucées de outros orgdos da administracdo publica;

VII. Seguranga da informagdo: conjunto de aspectos relacionados a confidencialidade, integridade,
autenticidade e disponibilidade dos dados e informacdes tratados pela solugdo, critérios para definicdo
de perfis de acesso a funcionalidades, prote¢do de dados pessoais, rastreamento de a¢Ges realizadas,
verificacdo de autenticidade e garantia de ndo repudio, além de outros aspectos gerais de seguranca.

§ 42, O projeto da solugdo de Tl conterd classificacdo da abordagem da operagao nas seguintes



categorias:

I. Centralizada: quando uma unica unidade provedora de Tl se responsabiliza pela operac¢do da
solucdo de TI;

Il. Descentralizada: quando mais de uma unidade provedora de Tl se responsabiliza pela
operag¢do da mesma solugdo de TI.

Art. 14. Desenvolvida a solucdo de Tl, a unidade provedora e a unidade gestora da solu¢do de TI, no limite de
suas atribuicGes, cuidardo da operacdo da solucdo de TI, entendida operacdo como o conjunto de todas as
acles necessarias para implantar a solugdo de Tl, assegurar seu funcionamento por meio de manutengao e
mudancas, e dar suporte adequado aos usudrios, de modo a atender as necessidades e oportunidades
elencadas no PDTI e detalhadas no plano de investimento da solugao de TI.

§ 19. Compete as unidades de TI:

I. Atuar como unidade provedora de solu¢des de Tl devidamente classificadas;

II. Auxiliar o dirigente e os setores da unidade organizacional na identificacdo de oportunidades de
automatizacdo de processos de negdcio e na formulacdo de demandas para provimento de novas solucées;

[ll. Criar e manter o portfélio de investimentos de Tl da unidade organizacional, informando-o, quando
solicitado, ao CGTI;

IV. Oferecer ambiente computacional, suporte técnico e outras medidas de qualidade e garantia as solucGes de
Tl sob sua responsabilidade conforme estiver acordado com as unidades gestoras das solucdes de TI;

V. Analisar e priorizar o atendimento de demandas originadas de incidentes e problemas;

VI. Acompanhar, na respectiva unidade organizacional, a alocacdo de recursos orcamentdrios destinados a TI
conforme determinado no PDTI e planejar, em articulacdo com as unidades competentes, o uso destes recursos
para a execucdo dos planos vigentes;

VII. Otimizar o uso dos recursos orcamentdrios destinados a Tl na unidade organizacional;

VIII. Efetuar mensuracdes e coletas de dados visando fornecer ao CGTI informacGes relativas a gestdo e ao uso
de TI;

IX. Produzir planos operacionais e gerenciar os projetos de Tl da unidade organizacional a qual se vincula.

§ 292. Compete exclusivamente a unidade de Tl da Reitoria atuar como unidade provedora de solucdes de Ti
classificadas como de abrangéncia de necessidade comum e de abordagem de operacdo centralizada, bem
como manifestar-se sobre os Planos de Investimento de Tl referentes as solugdes de abrangéncia de
necessidade comum e de abordagem de operacao centralizada que ndo constem no PDTI vigente.

§ 32. As unidades de Tl dos campi, com corpo técnico de Tl com habilidades no desenvolvimento de software,
atuardo em conjunto com a Diretoria de Tecnologia da Informa¢do no desenvolvimento e sustentacdo de
solugdes institucionais, de abrangéncia comum e abordagem centralizada. As coordenacdes dos NTIs dos
campi deverdo alinhar junto a DTI as escalas de atividades de forma que ndo comprometa as atividades locais
de cada campi até que todas as demandas de desenvolvimento e sustentacdo de software do campi estejam
sendo realizadas de forma centralizada.

MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS PLANOS DE TI

Art. 15. Compete ao CGD, por meio do conhecimento dos relatérios divulgados pelo CGTI na forma do artigo 16,
monitorar e avaliar anualmente a execuc¢do dos planos de Tl, de modo a identificar desvios e determinar corre¢ées ou
alteracgdes.

Art. 16. O CGTI divulgara anualmente a situacdo dos planos de TI.
§ 12, Caberd ao CGTI:

I. Coletar, junto as unidades de Tl e as unidades gestoras de solugdo de Tl, informacgées de provimento,
gestdo e uso de Tl;



Il. Coligir as informacGes coletadas conforme o inciso anterior na forma de um relatério relativo ao
PDTI;

Ill. Fornecer todas as informacgdes necessarias para composicao do relatério anual do PDI;

IV. Agrupar, em forma de anexo, resultados de auditorias e fiscalizacdes de Tl, promovidas por controle
interno ou externo, a que tenham sido submetidas as unidades organizacionais do IFSULDEMINAS;

V. Publicar os relatérios e seu anexo no sitio institucional do IFSULDEMINAS na rede mundial de
computadores.

§ 29, Os relatérios de que trata o inciso |l do paragrafo primeiro trardo como contetdo minimo:

I. Evolucdo dos indicadores de desempenho de Tl consignados no PDI;

II. Situacao da execugao dos investimentos em Tl previstos no PDTI;

[Il. Estatisticas de operacdo dos servicos de Tl e do andamento dos projetos de TI;

IV. Recomendac¢des de descontinuagao, substituicdo ou alteracdao de investimentos em Tl previstos
no PDTI;

V. Recomendacdes de alteragao de objetivos, indicadores, metas e iniciativas do PDI.

TRATAMENTO DE DIVERGENCIAS

Art. 17. Cabera ao CGTI tratar divergéncias a respeito da governanga e da gestao de Tl no IFSULDEMINAS que
oponham:

I. Unidades de Tl entre si;

Il. Unidades de Tl e dreas de negdcios;

[ll. Unidades de Tl e unidades gestoras de solucdo de TI;
IV. Unidades gestoras de solucao de Tl entre si;

Art. 18. O tratamento de divergéncias e seus resultados deverdo ser registrados em ata, podendo o CGTI fazer
recomendac¢les de normatizagdo para as demais areas de negdcio.

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura e revoga a Resolu¢do N2 66/2020, de 15 de
dezembro de 2020.
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