MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS

Conselho Superior
Avenida Vicente Simdes, 1111 — Bairro Nova Pouso Alegre — 37550-000 - Pouso Alegre/MG

Fone: (35) 3449-6150/E-mail: reitoria@ifsuldeminas.edu.br

RESOLUCAO N° 018/2017, DE 19 DE ABRIL DE 2017.

Dispoe sobre a aprovacio “ad referendum” da alteracio do
Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestio
Comercial — Campus Pogos de Caldas.

O Reitor e Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor Marcelo
Bregagnoli, nomeado pelos Decretos de 12 de agosto de 2014, DOU n° 154/2014 —
se¢do 2, pagina 2 ¢ em conformidade com a Lei 11.892/2008, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar “ad referendum” a alteracdo do Projeto Pedagogico do Curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial — Campus Pogos de Caldas, conforme artigo 4° da
Resolugao Consup 044/2017.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as dispo-
sigdes em contrario.

Pouso Alegre, 19 de abril de 2017.

o

Marcelo Bregagnoli
Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1 IFSULDEMINAS - Reitoria

Entidade

Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais

CNPJ

10.648.539/0001-05

Nome do Dirigente

Marcelo Bregagnoli

Endereco Avenida Vicente Simdes, 1111
Bairro Nova Pouso Alegre

Cidade Pouso Alegre

UF Minas Gerais

CEP 37550-000

DDD/Telefone (35)3449-6150

E-mail reitoria@ifsuldeminas.edu.br

1.2 IFSULDEMINAS — Entidade Mantenedora

Entidade

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC)

CNPJ

00.394.445/0532-13

Nome do Dirigente

Eline Neves Braga Nascimento

Endereco Esplanada dos Ministérios Bloco 1, 4° andar — Ed. Sede
Bairro Asa Norte

Cidade Brasilia

UF Distrito Federal

CEP 70047-902

DDD/Telefone (61) 2022-8597

E-mail gabinetesetec@mec.gov.br

1.3 IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas

Nome do Instituto

Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — Campus Pocos de Caldas

CNPJ

10.648.539/0009-62

Nome do Dirigente

Thiago Caproni Tavares
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E-mail

thiago.tavares@ifsuldeminas.edu.br

Endereco do Instituto

Rua Dirce Pereira Rosa, 300, Pocos de Caldas, MG

Bairro Jardim Esperanca
Cidade Pocos de Caldas UF MG CEP 37713-100
Fone —fax (35) 3713-5120
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2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso:

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial

Modalidade:

Presencial

Eixo tecnolégico

Gestao e Negocios

Local de funcionamento:

[FSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas
Rua Dirce Pereira Rosa, 300, Jardim Esperanca

Ano de implantacao:

2014

Ano de revisao do PPC:

2017
Habilitagao: Tecnodlogo em Gestdo Comercial
Turno de funcionamento: Noturno
Numero de vagas oferecidas: 35

Forma de ingresso:

Processo Seletivo

Periodicidade de oferta:

Anual

Duracao do curso:

Minima: 3 anos

Horas aulas:

50 minutos
Estagio Profissional Supervisionado: |70 horas
Atividades Complementares: 60 horas
Trabalho de Conclusao de Curso: 100 horas
Carga horaria total: 2.046 horas

Ato autorizativo:

Resolugdao N° 075/2014, de 09 de setembro de
2014. Dispdoe sobre a aprovagdo do Projeto
Pedagogico e da criagdo do Curso Tecnologia em

Gestao Comercial - Campus Pogos de Caldas.
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3. HISTORICO DO IFSULDEMINAS

O IFSULDEMINAS foi constituido pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de

2008, que delimitou seus servigos educacionais dentre aqueles pertencentes a educacgdo

profissional, cientifica e tecnologica, de nivel médio e superior, e estabeleceu sua finalidade

de fortalecer o arranjo produtivo, social e cultural regional.

A instituicdo se organiza como autarquia educacional multicampi, com

proposta orcamentaria anual para cada Campus e para a Reitoria, exceto no que diz respeito a

pessoal, encargos sociais e beneficios ao servidor, os quais tém proposta unificada. Possui

autonomia administrativa e pedagogica.

Suas unidades fisicas (Figura 1) se distribuem no Sul de Minas Gerais da

seguinte forma:

Figura 1: Ilustracio da localizacdo das unidades do IFSULDEMINAS no estado de
Minas Gerais

Campus Inconfidentes;
Campus Machado;
Campus Muzambinho;
Campus Passos;

Campus Pocos de Caldas;

Campus Pouso Alegre;

Campus Avancado Carmo de Minas;

Campus Avancado Trés Coragdes;

Reitoria em Pouso Alegre.

N

@ Pélo

@® (Campus
@® Reitoria

—-— Circuito das Aguas

Campus: Pocgos de Caldas,

Pouso Alegre; Passos;
Machado, Muzambinho;
Inconfidentes.

Polo: Alterosa; Bom Repouso,
Botelhos;, Cambui; Capetinga;
Carvalhopolis; Cassia;
Coqueiral; Guaxupé, Itajuba;
Monte Sido; Ouro Fino; Sdo
Gongalo do Sapucai.

Circuito das Aguas:
Cambuquira; Caxambu;
Itanhandu, Sdo Lourenco, Trés
Coracgoes.

Reitoria: Pouso Alegre.
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A estrutura multicampi comecou a constituir-se em 2008, quando a Lei
11.892/2008 transformou as escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado e
Muzambinho em Campus Inconfidentes, Campus Machado ¢ Campus Muzambinho do
IFSULDEMINAS, cuja Reitoria fica, desde entdo, em Pouso Alegre.

Em 20009, estes trés campi iniciais langaram polos de rede em Passos, Pogos de
Caldas e Pouso Alegre, os quais se converteram nos Campus Passos, Campus Pogos de Caldas
e Campus Pouso Alegre.

Em 2013, foram criados os Campus Avancados de Carmo de Minas e de Trés
Coragdes. Ambos os campi avancados derivaram de polos de rede estabelecidos na regiao do
circuito das aguas mineiro, que fora protocolada no Ministério da Educagao, em 2011, como
regido prioritaria da expansao.

Compete aos campi prestar os servicos educacionais para as comunidades em
que se inserem. A competéncia estruturante da Reitoria influencia a prestagao educacional
concreta no dia a dia dos campi.

A Reitoria comporta cinco pro-reitorias:

e Pro-Reitoria de Ensino;

e Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagao;

e Pro-Reitoria de Extensao;

e Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao;

e Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

As pro-reitorias sao competentes para estruturar suas respectivas areas. A Pro-
Reitoria de Ensino, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovagdo e a Pro-Reitoria de
Extensdao concentram servigos de ensino, pesquisa cientifica e integracao com a comunidade.

As outras duas pro-reitorias — Pro-Reitoria de Planejamento ¢ Administragdo e
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — concentram as competéncias de execugdo
or¢amentdria, infraestrutura ¢ monitoramento de desempenho.

Atualmente, o IFSULDEMINAS oferece cursos técnicos integrados ao ensino
médio, cursos técnicos subsequentes, cursos superiores (de tecnologia, bacharelado e
licenciatura) e de pods-graduagdo lato semsu, tanto na modalidade presencial quanto a

distancia.
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4. CARACTERIZACAO DO CAMPUS POCOS DE CALDAS

A implantagao do Campus Pogos de Caldas aconteceu em 2010, a partir da
iniciativa municipal de transformar a unidade de ensino do Centro Tecnologico de Pogos de
Caldas, que oferecia cursos técnicos na modalidade subsequente em Meio Ambiente e
Eletrotécnica — Automacao Industrial, em uma unidade do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais. Dessa forma, foi assinado um Termo de
Cooperagao Técnica para o desenvolvimento de a¢des conjuntas entre o IFSULDEMINAS —
Campus Machado — e o Municipio de Pogos de Caldas, com a interveniéncia da Fundagao de
Apoio ao Desenvolvimento e Ensino de Machado para a oferta de cursos técnicos, tendo
como alvo a comunidade de Pocos de Caldas e regido. Entretanto, o inicio da implementagao
do Campus comecou ao final de 2009. Visando a otimizacdo da manutencdo do Centro
Tecnoldgico, cujo suporte pedagogico e administrativo era entdo provido pelo Centro Federal
de Educacdo Tecnologica Minas Gerais — CEFET-MG — e, ao mesmo tempo, a garantia da
ampliacdo da oferta de cursos técnicos, foram iniciados didlogos junto a reitoria do
IFSULDEMINAS com o intuito de federalizar o Centro Tecnologico de Pogos de Caldas.
Tinha-se a compreensdao de que o pertencimento ao IFSULDEMINAS seria promissor,
sobretudo, porque tal instituicdo estda em consonancia as diretrizes pedagbgicas e politicas
educacionais do Ministério da Educacdo, haja vista o plano de expansdao da Educagdo
Tecnoldgica no pais, por meio de unidades federais.

Nesse contexto, no dia 27 de dezembro de 2010, o Presidente Luis Inacio Lula
da Silva, em ato solene no Palacio do Planalto, em Brasilia, inaugurou oficialmente o Campus
Avancado de Pogos de Caldas, o qual estava vinculado ao Campus Machado, tendo em vista o
processo de transicdo pelo qual a unidade recém criada deveria passar até se tornar
definitivamente um Campus. O primeiro processo seletivo aconteceu em outubro de 2010
para ingresso no primeiro semestre de 2011. Em 2011, o Campus Avancado foi elevado a
condi¢do de Campus, desvinculando-se do Campus Machado, mas, somente em abril de 2013,
foi publicada a Portaria de funcionamento da unidade. Em janeiro de 2012, foi nomeado o
primeiro Diretor-Geral Pro-Tempore da Instituicdo. Finalmente, no ano de 2014, foi
concedida ao Campus a UG - Unidade Gestora da instituicao, o que proporcionou ao Campus
maior autonomia administrativa e financeira em relacao a Reitoria.

Em franco processo de expansao, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Pocos de Caldas — funcionou, provisoriamente,

a Rua Coronel Virgilio Silva, 1723, Vila Nova. Sua sede definitiva estd localizada na Zona
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Sul da cidade e conta com estrutura para atender a mil e duzentos alunos, contando com o
quantitativo de quarenta e cinco servidores técnicos administrativos e sessenta docentes.

A cidade de Pogos de Caldas esta localizada em Minas Gerais, estado com
586.528 Km? e dividido em 853 municipios, sendo caracterizado pela regionalizacdo e
diversidade de sua economia e recursos naturais. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2006), a mesorregido do sul de Minas Gerais, onde esta
localizado o IFSULDEMINAS, ¢ formada por dez microrregioes, 146 municipios e
aproximadamente 2,5 milhdes de habitantes. A microrregido do IFSULDEMINAS - Campus
Pocos de Caldas abrange e influencia diretamente os municipios de Albertina, Andradas,
Bandeira do Sul, Botelhos, Caldas, Campestre, Ibitiira de Minas, Jacutinga, Monte Sido,
Ipuiuna, Pogos de Caldas e Santa Rita de Caldas.

O municipio de Pogos de Caldas apresenta a maior populacdo da mesorregiao
Sul/Sudoeste, com 152.435 habitantes e area territorial de 547 km? (IBGE, 2010). Sua
economia fundamenta-se, primeiramente, no setor de servigos, seguido pela industria e, por
ultimo, pela agropecuaria, de acordo com o mesmo padrao estadual e nacional, conforme
apresentado pela Figura 2.

Considerando o seu Indice de Desenvolvimento Humano — IDH — de 0,779
(PNUD, 2010) - 6° melhor de Minas Gerais, bem como a posi¢ao populacional e econdomica
privilegiada na regido de que faz parte, a cidade de Pogos de Caldas possui um cenario
propicio ao desenvolvimento bem-sucedido de atividades nos mais diferentes ramos. No que
tange ao ambito educacional, especificamente quanto a educacdo basica, o municipio estd 7%
acima da meta proposta referente ao indice de Desenvolvimento da Educagio Basica — IDEB,
de modo a alcancar o indicador de 5,8 no ano de 2011 (INEP, 2012).

No que tange ao ensino de nivel técnico, estdo instaladas na cidade cinco
institui¢des de ordem privada, e, com relagdo ao ensino superior, a cidade conta com duas
institui¢des presenciais privadas e duas publicas, sendo uma de natureza estadual e outra
federal. Ademais, o Campus Pocos de Caldas do IFSULDEMINAS oferece tanto cursos
técnicos quanto superiores. Embora haja um nimero consideravel de institui¢des que
oferecem cursos nos niveis técnico € superior no municipio, tendo em vista a demanda
populacional da cidade e da regido, tal quantitativo ainda ndo ¢ capaz de suprir as
necessidades educacionais de Pogos de Caldas e regido.

Além disso, ainda ha falta de cursos em determinadas areas do conhecimento,
principalmente, no que se refere a cursos de tecnologia e licenciaturas. Atualmente, sdo

ofertados, no municipio, apenas dois cursos superiores de tecnologia, oferecidos pelo Campus
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Pogos de Caldas, duas licenciaturas oferecidas também pelo Campus e uma licenciatura

ofertada por uma unidade da Universidade do Estado de Minas Gerais.

Figura 2: Analise da Economia de Poc¢os de Caldas — contextualizacio estadual/federal.

Agropecudria 45.055
M Industria 977.198
M servicos 1.453.497

> Produto Interno Bruto (Valor Adicionado)

Pocos de Caldas
Minas Gerais

15.568.048
54.306.183
97.398.820
Brasil
105.163.000
I 539.315.998
1.197.774.001

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE (2010)

Considerando o cenario nacional relativo a expansao do ensino superior ¢ do
ensino técnico e a condicao de Pogos de Caldas frente a esse contexto, ¢ imprescindivel que a
cidade disponha de instituicdes que oferecam cursos de qualidade capazes de atender as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho, assim como as demandas da sociedade,
em geral. E nessa perspectiva que se inserem as atividades do IFSULDEMINAS - Campus
Pocos de Caldas.
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5. APRESENTACAO DO CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial esta inserido no eixo
tecnologico de Gestao e Negdcios. Conforme o Catalogo Nacional do Cursos Superiores em
Tecnologia (MEC/SETEC/2016), este eixo se utiliza de tecnologias associadas a instrumentos
gerenciais, técnicas de intervencdo administrativa e estratégias empresariais voltadas para o
planejamento, a coordenagao de pessoas e de processos produtivos referentes a producao de
bens e servicos em organizagdes e instituigdes publicas, de todos os portes.

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) as
nomenclaruras que estdo associadas a fungdo a ser exercida pelos egressos sdao, Diretor
Comercial (1233-05), Gerente Técnico Comercial (1423-05) ¢ Gerente Comercial (1423-
05). Neste contexto cabe destacar que a CBO define como atividades pertencentes ao escopo
destas funcdes: a) a gestdo da comercializacdo e marketing para Diretor Comercial, e; b) a
gestdo da comercializagdo, marketing e comunicacao para Gerente Técnico Comercial, e
Gerente Comercial.

Nao obstante entende-se que Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial prepara o profissional para atuar em diferentes tipos de processos € operacoes
comerciais, muito além das atividades relacionadas apenas a gestdo da comercializacao, do
marketing ou da comunicagdao. Conforme consta no Catalogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia (2016), o Curso Superior de Tecnologia em Gestado Comercial ¢ focado nas
transagdes comerciais, sendo o tecnologo capaz de atender a diversas formas de intervengao
(varejo, atacado, representacdo, etc.) de qualquer setor. Desta forma, apds amplo debate entre
os docentes optou-se por designar o profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial do IFSULDEMINAS campus Pocos de Caldas como Tecnolégo em
Gestao Comercial. Nessa direcao ¢ importante destacar que a Resolugdo Normativa CFA N°
374, de 12 de novembro de 2009 (CONSOLIDADA) aprova o registro profissional nos
Conselhos Regionais de Administragdo dos diplomados em curso superior de Tecnologia em
determinada area da Administracdo, dentre os quais, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial.

Segundo o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia

(MEC/SETEC/2016), este profissional:

Articula e decide sobre as vendas em negdcios diversos. Realiza estudos de
viabilidade econOmica, financeira e tributaria. Elabora analises comerciais
considerando as demandas e oportunidades do mercado. Planeja pesquisas de
mercado. Desenvolve relacionamentos pos-venda com clientes. Gerencia
sistemas de informagdes comerciais. Define métodos de formagao de pregos,
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considerando aspectos tributarios, de custos, da concorréncia e do valor para
o cliente. Gerencia a area comercial de uma organizagdo. Avalia e emite
parecer técnico em sua area de formagao. (MEC/SETEC, 2016, p. 39).

A organizacdo do curso visa ao acompanhamento das mudancas e avangos
tecnologicos, promovendo a inter e a transdisciplinaridade, imprescindiveis para a
compreensdo do ambiente e de suas alteragdes, bem como promover a aplicacdo dos
conhecimentos através de atividades praticas.

Como atividades praticas, serdo efetuadas visitas técnicas as empresas;
prestagao de consultoria por meio da Aldeia Solugdes Empresariais (a Empresa Junior do
IFSULDEMINAS campus Pogos de Caldas); atividades de pesquisa e extensdo promovendo a
interdisciplinaridade e o trabalho em equipe. Nessa diregao cabe destacar que o Estagio
Profissional Supervisionado e o Trabalho de Conclusao do Curso irdo proporcionar ao aluno a
aplicacdo e ampliagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem como a
experiéncia real no mundo do trabalho.

Estdo previstas também atividades complementares, tais como participagdo em
congressos, simpoésios, palestras, feiras industriais e comerciais, com o objetivo do aluno
trocar experiéncias € se manter constantemente atualizado no campo das questdes

tecnologicas comerciais.
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6. JUSTIFICATIVA

Figurando como o maior municipio da mesorregido de que faz parte, Pocos de
Caldas exerce influéncia direta e significativa nas cidades que compdem sua microrregidao. O
setor de servicos, seguido pela industria e pela agropecudria, respectivamente, consiste na
mais importante fonte da economia pogos-caldense (IBGE, 2010), do que resulta a relevancia
do Comércio para o municipio, um dos ramos que mais emprega em Pogos de Caldas. Pode-
se considerar que tanto a posicdo socioeconOmica ¢ demografica privilegiada na regido
quanto a condi¢ao turistica da cidade, polo hidrotermal do pais, contribuem de modo
substancial para a primazia das atividades comerciais em Pocos de Caldas.

Tendo em vista a diversidade de bens oferecidos e a multiplicidade de
empresas concorrentes em um mesmo negocio, o0 comércio pogos-caldense atrai clientes de
toda a microrregiao a que pertence — Albertina, Andradas, Bandeira do Sul, Botelhos, Caldas,
Campestre, Ibitiura de Minas, Jacutinga, Monte Sido, Ipuiuna e Santa Rita de Caldas (IBGE,
2010) — além de compradores das cidades paulistas vizinhas, tais como Aguas da Prata, Sdo
Joao da Boa Vista, Aguai, Divinolandia e Sao Sebastido da Grama. As constantes
programacodes culturais habitualmente estimuladas pela Prefeitura Municipal e a variedade de
opgoes de lazer oferecida consistem também em atrativos que fomentam a atividade
comercial no municipio. Também o setor industrial, representado principalmente pela
presenca de cinco multinacionais e dez empresas de grande porte (mais de 250 funciondrios),
movimenta diversas atividades de natureza comercial na cidade.

A demanda por profissionais formados no Curso Superior em Tecnologia de
Gestao Comercial advém da necessidade de preparar gestores com conhecimento especifico e
aprofundado sobre o processo comercial, com vistas ao desenvolvimento de posicionamentos
analiticos e criticos, capazes de resultar em intervencoes rapidas e apropriadas ao cotidiano de
suas atividades. Ao lado disso, para que consiga atuar frente ao ambiente global de trabalho e
identificar as causas motivadoras de sua intervengdo no processo, assim como o0s
desdobramentos de uma decisdo, ¢ imprescindivel ao Tecndlogo em Gestao Comercial que
possua também um perfil generalista passivel de propiciar uma visdo global da organizagao e
sua relacdo com os diversos atores com quem se relaciona.

Considerando as constantes mudangas que ocorrem no mercado empresarial, as
organizacdes t€m buscado profissionais que atendam a diversas exigéncias e estejam aptos a
implantar agdes e estratégias que promovam diferencial competitivo, além de executar

eficazmente o processo administrativo e comercial das organizagdes
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Por meio de uma grade curricular voltada as necessidades académicas e
mercadoldgicas, assim como dos demais componentes de formagao complementar, este curso
esta em consonancia aos requisitos necessarios para a formagao de gestores capazes de utilizar
as praticas de gestao, inovacao e responsabilidade socioambiental mais adequadas ao trabalho
que lhe compete. Nao obstante, o setor industrial, entidades governamentais, o setor publico e
privado necessitam cada vez mais de profissionais capazes de planejar e executar atividades
que busquem a eficiéncia empresarial. Dessa maneira, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial possibilita ao profissional atuar amplamente em diversos segmentos, bem
como participar de pesquisas ou mesmo constituir sua propria empresa de consultoria.

Outrossim, de modo a saber as necessidades e interesses em novos cursos da
populagdo da regido de Pocos de Caldas e também para atender ao disposto nas Resolugdes
CONSUP n° 057 de 08 de dezembro de 2011 e n° 09 de 13 de marco de 2014, que dispde
sobre a Instrucao Normativa para a abertura de novos cursos no [IFSULDEMINAS, o Campus
Pocos de Caldas buscou desenvolver uma série de eventos e atividades para discutir com a
comunidade local e académica a demanda de abertura de novos cursos.

Um destes eventos realizados foi o Il Féorum Municipal de Educacio
Profissional e Tecnologica: demanda regional para profissionalizaciao tecnologica, no dia
07 de junho de 2013, nas dependéncias do Espaco Cultural da Urca.

De carater consultivo, o Forum ofereceu espago a sugestoes e discussoes sobre
as possibilidades de oferta de cursos superiores pelo Campus Pocos de Caldas durante os anos
vindouros. Participaram deste evento representantes de varios segmentos, tais como,
comeércio, industria, ONG's, Prefeitura Municipal de Pocos de Caldas, Secretaria Municipal
de Educacdo, Superintendéncia Regional de Ensino, servidores do Campus, Reitor do
IFSULDEMINAS, Pro-reitores, bem como potenciais alunos da cidade e da regido
circunvizinha.

Com vistas ao levantamento efetivo da demanda de cursos, foi pedido, aos
participantes do Forum, que respondessem a um questionario elaborado pelos servidores do
Campus Pocos de Caldas. Tal instrumento era composto por questdes relativas ao perfil etario
escolar, bem como referentes a areas de interesse e sugestdes de cursos. Além disso, os
presentes tiveram oportunidade de se manifestarem publicamente sobre suas
opinides/sugestdoes quando da abertura para a discussao de propostas.

Outra ferramenta utilizada pelo Campus Pocos de Caldas para levantar a
demanda de novos cursos, foi a aplicagdo de um questionario, que foi distribuido impresso

para escolas do municipio e da regido e para alunos que visitaram a Institui¢ao durante a III
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Mostra de Profissdes em 2013, bem como foi disponibilizado para respostas on line no sitio
do Campus. O questionario foi respondido por 2.321 pessoas de 14 municipios da regido de
Pocos de Caldas. Entre as sugestdes apresentadas nos foruns (por escrito e as apresentadas de
forma oral) e aquelas apresentadas no questionario, figurou o Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Comercial, sendo que este alcangou plena aprovacao.

Como resultado da analise dos dados gerados com o levantamento nas
consultas supracitadas, pode-se concluir que um curso superior na area de Gestao Comercial,
atenderia de forma eficiente o arranjo produtivo local e as demandas empresariais levantadas,
bem como ofereceria maiores oportunidades aos discentes egressos de se inserirem no
mercado de trabalho. Ao lado disso, a formacao abrangente e tecnologica deste profissional
atenderia paralelamente e diretamente as demandas profissionais deste municipio.

Vale ressaltar que, embora diversos outros cursos tenham sido propostos, a
decisdo tomada pela Direcdo do Campus levou em consideracao a area de estudos em Gestao
bastante fortalecida pela existéncia de um corpo docente qualificado e atuante. Corpo docente
esse que estd integrado com os principais centros de exceléncia do pais relacionados com
estudo e pesquisas envolvendo a gestdo empresarial, o que pode possibilitar trabalhos em
conjunto com discentes e docentes ligados a estas instituigoes.

Por fim, enfatiza-se que, devido as suas caracteristicas comerciais e turisticas, o
oferecimento deste curso ¢ de suma importancia para o municipio de Pocos de Caldas. Tal
relevancia pode ser estendida a microrregido em que a cidade estd incluida, ja que, ao figurar
como polo de atividades comerciais, Pogos de Caldas influencia diretamente, quanto a oferta

de servicos, as cidades com que faz vizinhanga.
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7. OBJETIVOS DO CURSO

7.1 Objetivo Geral

Promover a formacao de gestores capacitados a desenvolver e utilizar técnicas
de analise mercadologica, intervengdes administrativas e gerenciais, bem como a formulagdo
de estratégias corporativas voltadas para o planejamento e controle de recursos humanos e
materiais referentes a manufatura de bens e/ou prestacdo de servigos em organizagdes

publicas e privadas.

7.2 Objetivos Especificos

Norteados pela Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo € o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia e pelo Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (MEC/SETEC/2016), os objetivos especificos do Curso Superior de Tecnologia

em Gestdo Comercial sdo:

e Desenvolver competéncias profissionais, gerais e especificas, para compreender os
fundamentos teodricos e conceitos introdutorios acerca da producdo, distribuicao e
comercializagdo de bens e servigos;

e Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao dos
processos produtivos, em suas causas e efeitos, além de especializar, aperfeicoar e
atualizar o trabalhador em seus conhecimentos tecnologicos;

e Formar cidaddos capazes de planejar e executar agdes que contribuam para o
crescimento econdmico da regido e de seus indicadores sociais;

e Difundir conhecimentos sobre o ambiente empresarial visando a melhoria da
qualidade de vida local e regional;

e Desenvolver nos alunos a capacidade critica frente as questdes de gestdo comercial;

e Formar alunos capazes de desenvolver pesquisa, extensao e trabalhos de forma
multidisciplinar;

e Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do

processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos, além de incentivar a producdo e a
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inovagao cientifico-tecnologica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;
Desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e especificas, para a
gestao de processos e a produgdo de bens e servicos;

Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condig¢des de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de
pos-graduacao;

Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacao
permanente do curso e seu curriculo;

Atender a legislagdo profissional, habilitando o graduado a atuar no amplo ambiente
da gestao, com atribui¢des condizentes ao perfil profissional do egresso;

Garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva

organizacao curricular.
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8. REQUISITOS, FORMAS DE ACESSO AO CURSO E MATRICULA

Os requisitos e formas de acesso ao curso foram elaborados com base na
Resolugdo CONSUP n° 071, de 25 de novembro de 2013 que dispde sobre a aprovagdo das
Normas Académicas dos cursos de Graduacao do IFSULDEMINAS.

8.1 Requisitos

Os requisitos minimos para ingresso no Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial do IFSULDEMINAS — Campus Pocos de Caldas sdo ter concluido o
Ensino Médio ou equivalente e ter sido aprovado em exame de processo seletivo ou atender as

normas institucionais para transferéncia interna e externa.

8.2 Formas de Acesso ao Curso

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial ocorre
mediante processo seletivo, pautado nos principios institucionais, de acordo com a legislagao
vigente, e presente em edital proprio, sendo realizada uma entrada anual.

No IFSULDEMINAS, as formas de acesso aos cursos superiores ocorrem por
processos seletivos através das modalidades:

e Vestibular: na forma de prova escrita, com instru¢cdes e orientacdes

estabelecidas em edital especifico;

e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): para esta forma de acesso, os
candidatos interessados em concorrer as vagas deverdao se inscrever por
meio do Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), gerenciado pelo Ministério
da Educacao (MEC).

Em atendimento a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre o
ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel
médio, e ao Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012, que regulamenta a citada lei, o
IFSULDEMINAS, do total de vagas ofertadas, reserva vagas as acdes afirmativas e de

inclusdo social pelo sistema de cotas. O referido decreto determina que os editais dos
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concursos seletivos das institui¢des federais de educacao indicardo, de forma discriminada,
por curso e turno, o nimero de vagas reservadas.

Para concorrer a estas vagas, o candidato deverd, no momento da inscrigao,
optar por uma destas modalidades, de acordo com seu perfil. Dessa forma, durante as
chamadas do SISU, o candidato que optar por concorrer por uma determinada acao afirmativa
estara concorrendo apenas com os candidatos que tenham feito essa mesma opgao, € o sistema
selecionara, dentre eles, os que possuirem as melhores notas no Enem.

Outra forma de acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial
¢ através de transferéncia externa/interna com regulamentacdo especifica, conforme a
Normativa de Transferéncia Interna do IFSULDEMINAS e também as Normas Académicas
dos Cursos de Graduacao do IFSULDEMINAS, sendo que a aceitagao de transferéncias de
alunos de instituigdes de ensino superior estard condicionada a afinidade de drea,
disponibilidade de vagas, analise de compatibilidade curricular e/ou realizagdo de exame de

selecao.

8.2.1 Das Transferéncias Interna e Externa

Os pedidos de transferéncia terdo como elemento norteador as etapas e
procedimentos descritos na Normativa de Transferéncia Interna do IFSULDEMINAS e
também nas Normas Académicas dos Cursos de Gradua¢ao do IFSULDEMINAS.

A transferéncia interna permite aos discentes do IFSULDEMINAS a mudanga
de seu curso de opg¢dao por outro da mesma area de conhecimento e suas carreiras,
acontecendo dentro de um mesmo Campus ou entre diferentes campi do IFSULDEMINAS. Ja
a transferéncia externa permite aos discentes de outras instituicdes mudarem de seus cursos
para os cursos do IFSULDEMINAS.

A transferéncia interna somente podera ser solicitada por discente que esteja
regularmente matriculado em seu curso de opcdo e que tenha cursado efetivamente, pelo
menos, um periodo letivo regular no IFSULDEMINAS, com desempenho de acordo com as
normas vigentes.

A transferéncia externa somente ¢ permitida aos discentes procedentes de
curso idéntico ou equivalente de outras institui¢des, com reconhecimento homologado por ato
do MEC, publicado no DOU. Para solicitar a transferéncia externa o discente deve ter

cursado, pelo menos, um semestre ou um ano letivo de acordo com a periodicidade do seu
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curso de origem e estar regularmente matriculado na institui¢ao de origem, nao podendo estar
com a matricula trancada. Além disso, o discente deve ter no curso de origem, aprovagao
minima em disciplinas correspondente a 60 (sessenta) por cento da carga horaria cursada,
comprovada no ato do pedido de transferéncia.

O periodo de inscricdo para transferéncias, definido no calendario académico
pelo Setor de Registro Académico, serd iniciado apds o encerramento das etapas de matricula
em cada periodo letivo. Terdo prioridade para transferéncia os discentes do IFSULDEMINAS
em relacdo aos demais, sendo que cinquenta por cento das vagas oferecidas para transferéncia,
obrigatoriamente deverdao contemplar a transferéncia interna, caso tais vagas nao sejam
preenchidas serdo disponibilizadas para transferéncia externa e obtencdo de novo titulo,
respectivamente. Cabe ao coordenador de cada curso a indicagdo do nimero de vagas que
serdo oferecidas para as transferéncias, bem como deferir ou indeferir as solicitagdes de
transferéncias recebidas e expedidas.

A aceitacdo de transferéncias internas ou transferéncias externas de estudantes
de instituigdes congéneres de ensino superior, em curso similar ou darea afim, estarad
condicionada a disponibilidade de vagas, analise de compatibilidade curricular e realizagao de
exame de selecdo. Para a verificacdo da compatibilidade curricular sera utilizado o Histérico
Escolar, a Matriz Curricular, bem como os programas desenvolvidos no estabelecimento de
origem.

A documentacao solicitando transferéncia interna ou externa deve ser entregue

o~

a Secretaria de Registro Académico, que organizarda os processos € os encaminhard
Coordenagdo de Curso para exame, classificagdo dos candidatos e devolucao. Quando o
numero de candidatos ao curso de op¢ao for maior que o numero de vagas oferecidas, o
coordenador de curso procederd a uma classificagdo, com critérios definidos na Resolugdo
CONSUP n° 28, de 05 de agosto de 2011 para as transferéncias internas e processo de selecdao
para as transferéncias externas.

O discente podera ser dispensado de cursar disciplina (ou disciplinas) que ja
tenha cursado e tenha sido aprovado em outro curso ou em outra institui¢ao, desde que os
contetdos desenvolvidos sejam equivalentes, no minimo, a 75% aos da disciplina pretendida,
bem como da sua carga horéria.

Cabe a Secretaria de Registro Académico, montar o processo de exame de
equivaléncia ou dispensa da disciplina cursada em outro curso ou institui¢do, € encaminhar
para analise ao docente da area e a Coordenagao de Curso ao qual pertence o discente.

Disciplinas cursadas na qualidade de "aluno especial" em outras instituicdes de ensino, assim
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como disciplinas cursadas em curso de nivel técnico, serdo excluidas do processo de
reconhecimento de equivaléncia ou dispensa no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial do IFSULDEMINAS - Campus Pocgos de Caldas.

O discente devera frequentar as aulas da disciplina a ser dispensada até o
deferimento do pedido de aproveitamento. Nao serd concedida dispensa de disciplina quando
alguma das disciplinas cursadas ja tiver sido utilizada como razdo para dispensa ou
equivaléncia de outra disciplina do curso. Nos casos de transferéncia externa o discente ndo
podera ser dispensado de mais de 50% (cinquenta por cento) do total da carga horéria do
curriculo do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFSULDEMINAS -
Campus Pocos de Caldas.

Os discentes do IFSULDEMINAS terdo direito a uma Unica transferéncia
dentro da institui¢do, sendo esta para um unico curso. Os pedidos de transferéncia serdo
recebidos somente no prazo estabelecido pelo calendario académico, salvo nos casos previstos
em lei ou por motivo justo e devidamente comprovado, sem prejuizo da analise curricular.
Nao serdo aceitas transferéncias para os semestres iniciais (primeiro semestre) quando o
ingresso a eles ndo se der por meio de exames classificatorios, exceto nos casos previstos em
lei, devidamente caracterizados.

A aceitacdo de transferéncia de discentes oriundos de estabelecimentos
estrangeiros, inclusive aqueles amparados por acordos oficiais, dependera do cumprimento,
por parte do interessado, de todos os requisitos legais vigentes e das normas tratadas neste
documento e nas Resolu¢des CONSUP n° 28, de 05 de agosto de 2011 e n° 71, de 25 de
novembro de 2013. Os pedidos de transferéncia que apresentarem documenta¢ao incompleta

serdo automaticamente cancelados.

8.3 Matricula

A matricula ou rematricula devera ser por periodo do curso, podendo-se
antecipar disciplinas, desde que a disciplina seja oferecida. O periodo de matricula e/ou
trancamento do curso sera previsto em calendario académico, devendo ser renovada a cada
semestre letivo regular pelo discente ou seu representante legal, se menor de 18 anos. O
discente podera solicitar o trancamento de disciplina(s) até¢ 30 (trinta) dias apds o inicio da(s)
mesma(s). O trancamento ndo podera ser efetuado durante o primeiro semestre letivo do curso

e deverd obedecer ao maximo 50% das disciplinas oferecidas durante cada semestre. Casos de
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discentes com necessidades educacionais especiais serao acompanhados pelo Nucleo de
Atendimentos a Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE) e pelo
coordenador do curso.

Serdo aceitas matriculas de estudantes ndo regulares, em disciplinas isoladas
para candidatos portadores de diploma de curso de graduagdo e/ou estudantes que tenham sido
aprovados em processo seletivo para acesso a graduacdo em outra Instituicdo de Ensino
Superior (IES).

A matricula de estudantes nao regulares em disciplinas isoladas sera efetivada
somente no caso de disponibilidade de vagas, apds a matricula dos estudantes regulares, desde
que nao haja impedimento em fun¢do de pré-requisitos estabelecidos. O aproveitamento de
pré-requisitos cursados em outra IES sera analisado pelo Colegiado de Curso. Cabe esclarecer
que, conforme Resolugdo CONSUP 047/12, o periodo de matricula e rematricula sera

definido em Calendario Escolar do Campus.
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9. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO, COMPETENCIAS E HABILIDADES

9.1 Perfil do Egresso

De acordo com a estrutura curricular proposta, pretende-se que o egresso do

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial tenha o seguinte perfil profissional:

Formacao profissional que possibilite desenvolver e gerenciar processos
produtivos empresarias, bem como equipes de trabalho e o relacionamento
com a sociedade;

Analisar e implantar unidade ou redes de negdcios, recrutar e selecionar
pessoas, treinar equipes, armazenar e distribuir produtos e prestar servigos;
Capacidade critica e criativa na identificacdo e resolugdo de problemas;
considerando seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e
culturais, com visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas das
empresas ¢ da sociedade como um todo;

Compreensao e traducao das necessidades de individuos, grupos sociais e
comunidade, com relacdo aos problemas tecnoldgicos, socioecondmicos,
gerenciais ¢ administrativos, bem como utilizacdo racional dos recursos
disponiveis, além da conservacao do equilibrio do ambiente;

Capacidade de resposta, de modo flexivel, critica e criativa, aos problemas
empresariais e produtivos;

Competéncia para atuacao na gestao de organizagdes ndo governamentais,
empresas rurais, industrias, empresas comerciais, inclusive de assessoria e

de consultoria.

9.2 Competéncias e Habilidades

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo € o

funcionamento dos cursos superiores de tecnologia (Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de

dezembro de 2002) definem a competéncia profissional como sendo a capacidade de

mobilizar, articular e colocar em agdo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores

necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do

trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico.
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Dessa forma, o Tecnologo em Gestao Comercial deverd possuir, ao concluir o

curso, as competéncias e habilidades de:

Atuar no desenvolvimento de produto, na sua distribuicao e logistica;

Atuar na elaboracao e operacionalizagdo de agdes de promocgdo de produtos
€ Servigos;

Atuar na gestdo de vendas, sabendo negociar promovendo o fechamento de
transagdes comerciais de acordo com politica de pregos pré-estabelecidos;
Participar na elaboragdo, implantagdo e gerenciamento de projetos
empresariais;

Gerenciar atividades inerentes aos departamentos de marketing e/ou vendas;
Atuar na organizacao e gestao do varejo, atacado, representagdo comercial e
demais setores empresariais respeitando a peculiaridade de cada setor;

Gerir departamentos comerciais, contemplando a integra do processo
gerencial nos niveis estratégico, tatico e operacional;

Ser capaz de conhecer e aplicar os conceitos matematicos que envolvem as
transagOes comerciais;

Raciocinar de maneira 16gico-dedutiva-analitica, para operar com valores e
formulacdes quantitativas e estabelecer, assim, relagcdes formais e causais
entre fendmenos;

Interpretar graficos e modelos matematicos;

Analisar viabilidades economicas, financeiras e tributarias;

Demonstrar espirito empreendedor e visdo sist€émica, identificando
oportunidades;

Conhecer e gerenciar o sistema de logistica, canais de distribuigao,
armazenagem e as cadeias de suprimento;

Conhecer, analisar e gerenciar o composto mercadologico;

Conhecer a legislagao empresarial e a relacionada ao direito do consumidor,
zelando pela seguranca dos registros fiscais, legais, patrimoniais € humanos;
Atuar em sistemas de gestao integrados;

Gerenciar custo e formagao de preco dos produtos;

Conhecer e utilizar recursos tecnologicos facilitadores do processo de
gestao;

Conhecer ferramentas de pesquisa para identificar o comportamento do
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consumidor e desenvolver estratégias inovadoras de atendimento;

Organizar e atuar em campanhas de mudangas, adaptacdes culturais e
transformagdes de atitudes e condutas relativas ao ambiente corporativo;
Participar na elaboragdo, implantagdo e gerenciamento de projetos de
consultoria empresarial nas areas supracitadas;

Atuar no planejamento, organizagdo, direcdo e controle dos processos
organizacionais, conhecendo os principios da qualidade e proporcionando

maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializagao.
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10. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizagao curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial
esta fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo € o
funcionamento dos cursos superiores em Tecnologia (Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de
dezembro de 2002), no Catidlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(MEC/SETEC/2016), no Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, na Resolugao n° 01,
de 17 de junho de 2004, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996) e na Resolucao CNE/CP n° 02, de 15 de junho de 2012, que estabelece
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Ambiental, na Resolu¢ao n° 1 de 30 de
maio de 2012 que estabelece Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos , na
Lei n® 10.639, de 09 de Janeiro de 2003; Lei n® 11.645, de 10 de margo de 2008; Lei n® 9.795,
de 27 de abril de 1999 , no Decreto n® 4.281, de 25 de junho de 2002, na Lei n° 12.764, de 27
de dezembro de 2012, no decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e no Decreto n° 5.296,
de 2 de dezembro de 2004.

Visando a formagdo profissional generalista, humanista, critica e reflexiva do
discente, descrita no perfil do egresso, os docentes devem trabalhar sempre acatando os
principios éticos, culturais, humanisticos, politicos e sociais, de maneira a fomentar o respeito
entre as pessoas e as diferengas, além do zelo pelo meio ambiente.

Considerando que o docente ndo apenas conduz as aulas, mas muitas vezes ¢
visto como um exemplo pelo discente, ¢ fundamental entdo que o trabalho dos docentes seja
pautado nos principios de convivéncia democratica, considerando o relacionamento e
organizacao do Campus, dos cursos e de todos os servidores, € também a proposi¢ao de acdes
educativas de combate ao racismo e discriminagdes, de fortalecimento de identidades e
direitos, de constituicdo de consciéncia politica e historica da diversidade.

A organizagao da ag¢ao docente deve ser norteada por principios orientadores do
trabalho educativo, de modo a definir em seu cotidiano académico concepgdes e praticas
educativas ancoradas nos Direitos Humanos (promocgdo, protecdo, defesa e aplicacao de
direitos e de responsabilidades individuais e coletivas) e nos principios que defendem a
dignidade humana, igualdade de direitos; reconhecimento e valorizagdo das diferencas e das
diversidades; laicidade do Estado; democracia da Educagao; transversalidade, vivéncia e
globalidade; e sustentabilidade socioambiental.

Quanto as determinagdes voltadas para as Relagdes Etnico-raciais e Ensino de

Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e Educacdo Ambiental, o Curso Superior de
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Tecnologia em Gestao Comercial apresenta neste Projeto Pedagdgico a inser¢ao destes temas
na disciplina “ Etica e Cidadania”. Além disso, a disciplina em questdo abordara, também, a
Educagao em Direitos Humanos e Prote¢ao dos direitos da pessoa com transtorno do espectro
autista, bem como para o atendimento aos portadores de necessidades especiais.

Com base na determinacao expressa no Decreto n® 5.626/2005, a disciplina
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) sera ofertada como disciplina optativa. Considerando o
quadro docente do Campus Pogos de Caldas, a disciplina podera ser ofertada como curso de
Formagcao Inicial ou Continuada (FIC), desde que antes do semestre letivo ocorra aprovagao
do colegiado do curso. A oferta da disciplina, de carater facultativo para o aluno, podera ser
ministrada aos sabados.

Para dar atendimento a demanda do mercado de um profissional com um perfil
diferenciado, ndo s6 em tecnologia, mas também voltado para o desenvolvimento social, a
organizacao do curso apresenta bases cientificas, tecnologicas e de gestao de nivel superior,
dimensionadas e direcionadas para a formacao do Tecndlogo. Cabe destacar que do primeiro
ao quinto periodo do curso adota-se a elaboragdao de um trabalho interdiscilinar como forma
de que os conteudos curriculares sejam discutidos e analisados sob diversas perspectivas
conceituais e praticas entre as areas de estudo possibilitando que o aluno possa adquirir uma
visdo integrada e articulada das areas de atuacdo do profissional tanto nas atividades de gestao
de unidades comerciais quanto no ambiente industrial. Este trabalho tem em cada semestre
um tema o qual ¢ definido em reunido pelos professores do curso no inicio de cada semestre.
Cabe destacar que o referido trabalho compde a nota de todas as disciplinas do semestre.
Neste caso, se o aluno deixar de entregar a parte do trabalho interdisciplinar referente a
determinada disciplina, sua nota sera igual a zero na mesma.

Considerando que o aprendizado s6 se consolida quando o estudante
desempenha papel ativo na constru¢do do seu proprio conhecimento por meio das
experiéncias vivenciadas, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas foi norteado para ser concebido com forte base
na experimentacao, por meio das varias disciplinas praticas, da realizagdo de atividades
extraclasse como o estagio profissional supervisionado e atividades complementares.

Para desenvolver no discente um conjunto de habilidades que lhe permitam
atuar de forma pro-ativa, critica, reflexiva e criativa foi organizada uma matriz curricular de
maneira a favorecer a integracdo entre a teoria de sala de aula e a pratica profissional. A
articulacdo entre disciplinas tedricas e praticas, nas quais as atividades praticas e de

laboratdrio (por exemplo, utilizando softwares de simulacdo empresarial) e visitas técnicas
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sdo aspectos fundamentais do curso, permitem um processo de aprendizado constante e
contextualizado com a ciéncia e o ambiente de trabalho. Nas aulas praticas e de laboratorio, o
docente tem a oportunidade de apresentar as aplicacdes dos contetdos tedricos, motivando os
discentes aos estudos e a orientagdo do raciocinio, além de proporcionar a realizagao de

trabalho em equipe, desenvolvendo assim capacidades de comunicacgdo e de negociagao.

10.1 Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao

Considerando que o aprendizado s6 se consolida quando o estudante
desempenha papel ativo na constru¢do do seu proprio conhecimento por meio das
experiéncias vivenciadas, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas foi concebido com foco no ambiente de
mercado, por meio das varias disciplinas praticas, da realizagdo de trabalhos interdisciplinares
e de atividades extraclasse como o estdgio profissional supervisionado e atividades
complementares.

Para desenvolver no discente um conjunto de habilidades que lhe permitam
atuar de forma pro-ativa, critica, reflexiva e criativa foi organizada uma matriz curricular de
maneira a favorecer a integracdo entre a teoria de sala de aula e a pratica profissional. A
articulacdo entre disciplinas tedéricas e praticas, nas quais as atividades praticas e de
laboratdrio bem como visitas técnicas sao aspectos fundamentais do curso, os quais permitem
um processo de aprendizado durdvel e contextualizado com a realidade. Nas aulas praticas e
de laboratorio e visitas técnicas, o docente tem a oportunidade de apresentar as aplicagdes dos
conteudos tedricos, motivando os discentes as novas descobertas e a orientacao do raciocinio
logico, além de proporcionar a realizagdo de trabalho em equipe ¢ o desenvolvimento de
habilidades de relacionamento interpessoal.

Entre as principais atividades praticas previstas no processo de ensino e
aprendizagem, constam:

Aula pratica: atividades ligadas as disciplinas do curso, de cardter apenas
pratico, ou tedrico-pratico, na sala de aula ou espaco alternativo, conforme programagao feita
pelo professor e previsdo nos planos de ensino. As aulas praticas poderdo ocorrer fora das
instalagdes do IFSULDEMINAS Campus Pogos de Caldas.

Visita técnica: visita orientada de alunos e docentes a empresas, com intuito de
explorar o conhecimento pratico. Busca-se complementar o ensino e aprendizagem, dando ao

aluno a oportunidade de visualizar os conceitos analisados em sala de aula. As visitas sdo
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agendadas durante todos os semestres com vistas a motivar os alunos e proporcionar
conhecimentos sobre as diversas realidades tecnoldgicas. Desenvolve-se assim um ensino
mais aplicado por meio de observagdo das inimeras variaveis que influenciam os processos
produtivos das organizacdes. Os principais objetivos das visitas técnicas no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial sdo: levar os discentes a estabelecer relagdes entre o
conteudo tedrico e a pratica; exercitar as habilidades de analise, observagao e critica; interagir
criativamente em face dos diferentes contextos técnicos e produtivos; buscar o
desenvolvimento da visdo sistémica; interagir com os diferentes profissionais da area, com
vistas a ampliar e aprofundar o conhecimento profissional. A visita técnica pode ser
computada como aula, quando envolver toda a turma a qual a aula se aplica. Por questdes
operacionais recomenda-se que as visitas técnicas ocorram somente em dias uteis.

Atividade de extensdo: Busca-se desenolvolver tais atividades académicas de
forma articulada ao Ensino e a Pesquisa em um processo educativo, cultural e cientifico que
viabilize a relagdo transformadora entre o IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas ¢ a
sociedade. Com as atividades de extensao almeja-se proporcionar a formagdo do profissional
cidadao que busque equilibrio entre as demandas sociais ¢ as inovagdes que surgem do
trabalho académico. Tais atividades compreendem projetos, feiras, workshops, oficinas,
encontros, cursos e eventos os quais mobilizam professores, alunos e técnicos em atividades
interdisciplinares contribuindo, desta forma, para a mudanca positiva de uma dada realidade
por meio de ligagdo com o conteudo trabalhado em sala de aula. Destaca-se no Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Comercial o envolvimento dos discentes com a Empresa
Janior Multidisciplinar do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas. Trata-se de uma
consultoria empresarial formada e gerida por académicos dos cursos superiores de Tecnologia
em Gestdo Comercial e Tecnologia em Gestdao Ambiental, Bacharelado em Engenharia de
Computagdo, e Licenciatura em Geografia e Ciéncias Biologicas. A Empresa Junior foi
constituida com a premissa de se alinhar as propostas de extensao IFSULDEMINAS -
Campus Pogos de Caldas, de incentivar o empreeendedorimo, o desenvolvimento técnico e
interpessoal dos alunos e contribuir com a sociedade. As acdes de extensdo do curso
caracterizam-se como atividades que podem ser computadas como parte das horas de
atividades complementares, se estiverem em conformidade com este projeto pedagogico.
Projetos de extensdo também poderdo computar como parte da carga horaria de estagio
profissional supervisionado.

Atividade de pesquisa cientifica: As atividades relacionadas a pesquisa

devem capacitar e instrumentalizar o estudante para que ele seja capaz de pensar, analisar,
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elaborar e agir criticamente em relacao a realidade social, organizacional e individual. Tais
atividades, de forma articulada com o ensino e a extensdo, devem contribuir no sentido de
possibilitar ao aluno a condi¢ao de pensar de forma historica, contextualizada, sistematica e
relacional. Desta forma, no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial a pesquisa ¢
uma atividade complementar orientada por docentes, a partir de um projeto de pesquisa,
vinculada ou nao a programas de fomento, como os de Iniciagdo Cientifica, e que nao pode
ser computada como aula. Busca-se também incentivar os discentes a articularem seus
trabalhos de conclusdo de cursos a projetos de pesquisa vinculados as linhas de pesquisa dos
docentes do curso. A atividade de pesquisa cientifica podera contabilizar como parte da carga
horéria de estagio profissional supervisionado.

Estagio extracurricular: ¢ definido como pratica profissional nao obrigatodria,
realizada em ambiente preparado para a formagao profissional na pratica, fora do momento de
aula. Podera contabilizar como carga horaria de atividades complementares. As atividades
extracurriculares sdo incentivadas pelos docentes do curso por contribuirem como
desenvolvimento dos discentes e para o alcance dos seus objetivos profissionais.

Estagio profissional supervisionado: pratica profissional obrigatoria,
realizada em ambiente preparado para a formagao profissional na pratica, fora do momento de
aula. O estdgio supervisionado proporciona ao aluno o contato com a realidade empresarial,
dando-lhe mais seguranca no inicio de suas atividades profissionais e o aperfeicoamento de
sua atitude face as atribui¢des inerentes a seu cargo, que, muitas vezes, implicam em
habilidades técnicas, humanas e conceituais. Além disso, se traduz em uma exigéncia
académica que, mais especificamente, visa colocar o aluno em contato com a realidade
organizacional, por determinado periodo, caracterizado por trabalhos praticos supervisionados
dentro do contexto académico. O IFSULDEMINAS possui parcerias € convénios com
diversas empresas da regido, facilitando a procura do aluno por estagio. Além disso, os
docentes se utilizam de suas redes de contato para facilitar a interface entre os discentes ¢ as

organizacdes de interesse para a realizagcdo do estagio.

10.2 Representaciao Grafica do Perfil de Formacgao
A figura 3 demonstra o percurso formativo dos alunos, utilizando a

representacao grafica.
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1° SEMESTRE

Introductio a
Informdtica
40h/a 33,2h

Administragdio
Mercadoldgica
80h/a 66,4h

Contabilidade Geral
80h/a 66,4h

Metodologia
Cientifica |
40h/a 33,2h

Instituicdo do direito
piblico e privado
80h/a 66,4h

Introductio a
Administragdo
80h/a 66,4h

FORMACAO GERAL ESPECIFICA (FGE)

2° SEMESTRE

Economia e Mercado
80h/a 66,4h

Técnicas de Vendas
e Negociagdo
40h/a 33,2h

Matematica Aplicada
ao Comércio
80h/a 66,4h

Fundamentos de
Sociologia
40h/a 33,2h

Inglés Técnico |
40h/a 33,2h

Legislagtio Aplicada
ao Comércio
80h/a 66,4h

Comunicagtio Administrativa

e Comercial
40h/a 33,2h

FORMACAO GERAL BASICA (FGB)

3° SEMESTRE

de Equipes de Vendas

Gestdo de Projetos

Tecnologia da Informagtio
Aplicada ao Comércio

Pratica Profissional e estdgio

FORMACAO PROFISSIONAL

4° SEMESTRE

Gestdo de Pessoas

80h/a 66,4h

Administragdo da Produgtio

80h/a 66,4h

Custos e Formagdo de Pregos

80h/a 66,4h

Etica e Cidadania
40h/a 33,2h

Marketing Digital
40h/a 33,2h

Metodologia Cientifica I

40h/a 33,2h

Pesquisa de Mercado

40h/a 33,2h

Figura 3: Perfil de Formacao do Curso Superior de Tecnologia em Gestiao Comercial

5° SEMESTRE 6° SEMESTRE

Empreendedorismo Gestdo Operacional de Lojas
80h/a 66,4h 40h/a 33,2h

Administrago de Micro
e pequena empresa
40h/a 33,2h

Simulagdo Empresarial
40h/a 33,2h

Logistica de Suprimento Gestdo de varejo
e Reabastecimento e e-commerce
80h/a 66,4h 40h/a 33,2h

Gestdo de Servigos
40h/a 33,2h

Estratégia Empresarial
80h/a 66,4h

Semindrios Temdticos
40h/a 33,2h

Comportamento consumidor
40h/a 33,2h

Fonte: Elaborado pelos docentes do curso

Atividades Complementares - 60 horas

Estdgio Curricular Obrigatario - 120 horas

Trabalho de Conclusdo de Curso - 100 horas
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10.3 Estrutura Curricular

10.3.1 Matriz Curricular

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial dispde de uma carga
horaria total de 2.046 horas e 40 minutos, sendo desta carga horaria total, 1.766 horas e 40
minutos sdo contempladas nas disciplinas, 100 horas com o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), 120 horas com o Estagio Profissional Supervisionado e¢ 60 horas de Atividades
Complementares. Destaca-se que cada aula ministrada no curso ¢ de 50 minutos.

As disciplinas sao ofertadas em 6 periodos/semestres, totalizando 3 anos, com
carga horaria que varia de 100 a 367 horas em sala de aula por periodo. O estagio curricular
pode ser iniciado a partir da matricula no terceiro periodo do curso e o TCC pode ser
desenvolvido desde a primeira matricula do discente no curso, mas defendido apenas no sexto
periodo do curso. Importante ressaltar que os sdbados poderdo ser considerados dias letivos,
por se tratar de um curso noturno com necessidade de aulas praticas, todas as disciplinas
podem vir a ter aulas em sabados previamente planejados pelos docentes responsaveis.

E permitido ao discente antecipar a matricula em disciplinas de modulos
seguintes conforme o estabelecido no artigo 11, § 8° e 9° da Resolugdo CONSUP n° 71, de 25
de novembro de 2013.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFSULDEMINAS -
Campus Pogos de Caldas estrutura-se de acordo com o que ¢ apresentado na matriz curricular

(Quadro 1).

Quadro 1: Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestiao Comercial
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Simulacdo Empresarial
2 Gestdo Operacional de Lojas
3 Gestdo de Varejo e E-commerce

g g g Total de
Aulas

) v [ Aulas
o S . .
Tedricas

—
[
=}

AC Atividades Complementares 60
EPS Estagio Profissional Supervisionado 120
TCC Trabalho de Conclusdo de Curso 100

10.3.2 Composi¢ao da Formacao

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial do IFSULDEMINAS -
Campus Pogos de Caldas esta estruturado com uma organizagao curricular dividida em trés
conjuntos de formagdo, a saber: a) Formagdo Geral Bésica (Quadro 2); b) Formagdo
Profissional (Quadro 3), e; c) Formagao Especifica (Quadro 4) conforme demonstra-se a

seguir:

Quadro 2: Relac¢ao das Disciplinas e Carga Horaria de Formacao Geral Basica

FORMACAO GERAL BASICA

Total de
Horas

33h20m

Método do Trabalho Metodologia Cientifica I

Cientifico Metodologia Cientifica II 33h20m
Contabilidade Geral 66h40m

Pré-analiticas Matematica Aplicada ao Comércio 66h40m
Estatistica 66h40m

33h20m
66h40m

Fundamentos de Sociologia

Instituicdo do Direito Publico e Privado
Introdugdo a Informatica 33h20m
Praticas e Atualidades Etica e Cidadania 33h20m

Seminarios Tematicos 33h20m
466h40
min

Sociais

Total
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Quadro 3: Relagao das Disciplinas e Carga Horaria de Formacao Profissional

Fundamentos de
Administragdo e de

FORMACAO PROFISSIONAL

Introdugdo a Administragao

Total de
Horas

66h40m

66h40m

Mercado Economia e Mercado
Tecnologia da Informacdo Aplicada ao Comércio
Inglés Técnico I
Conhecimentos Inglés Técnico II
Técnicos Aplicados Legislagdo Aplicada ao Comércio

Comunica¢do Administrativa e Comercial

Pratica Profissional e Estagio Supervisionado

33h20m

Estruturacdo de Equipes

Gestdo de Pessoas

66h40m

Formacao e Desenvolvimento de Equipes de Vendas

33h20m

Gestdo Operacional de Lojas

33h20m

Empreendedorismo

66h40m

Empreendedorismo Administragdo de Micro e Pequena Empresa 33h20m

Total 606?40
min
Quadro 4: Relacao das Disciplinas e Carga Horaria de Formacao Especifica
FORMACAO ESPECIFICA

Total de

Horas
Administragdo Financeira 66h40m
Analiticos Custos e Formacgao de Pregos 66h40m
Gestao de Projetos 66h40m
Administragdo da Produgao 66h40m
Produg@o e Distribui¢do | Gestdo de Servicos 33h20m
Logistica de Suprimento e Reabastecimento 66h40m
Administracdo Mercadologica 66h40m
Técnicas de Vendas e Negociagio 33h20m
Estudo e Praticas Gestdo de Varejo e E-Commerce 33h20m
Mercadolégicas Comportamento do Consumidor 33h20m
Pesquisa de Mercado 33h20m
Marketing Digital 33h20m
@ittt et E.strategla Empresarl.al 66h40m
Simula¢do Empresarial 33h20m
Total 840 693!120

min
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11. EMENTARIOS
A seguir ¢ apresentado o ementario do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Comercial contendo informagdes sobre os topicos abordados nas disciplinas com

referencial bibliografico basico e complementar.

Disciplina: ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA | Periodo: 1°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Classificagdes dos produtos. Decisoes de linha de produtos. Embalagem, rotulo e garantia. Ciclo de
vida do produto e desenvolvimento de novos produtos. Estadgios do ciclo de Vida. 4 P’s. Etapas do
processo de desenvolvimento de novos produtos. Concorréncia. Desenvolvimento de ofertas.
Marketing direto. Vendas pessoais.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracio de Marketing. 14 .ed. Sdo Paulo: Person, 2013.
FERRELL, O. C; HARTLINE, M. D. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
KOTLER, P; KELLER, K. L. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2014.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, P. Administracio de marketing: analise, planejamento, implementacdo e controle. 5. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

LAS CASAS, A. L. (Coord.). Marketing interativo: a utilizagdo de ferramentas e midias digitais . Sao
Paulo: Saint Paul, 2010.

LAS CASAS, A. L. Marketing de servicos. 6. Ed. Sdo Paulo Atlas 2012. (recurso online)

LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 5. ed. Sdo Paulo Atlas 2013. (recurso online)

Disciplina: INTRODUCAO A INFORMATICA | Periodo: 1°
Aulas: 40 aulas | Carga Horéria: 33,2 horas
Ementa:

Introdugdo a informatica. Conceitos basicos de hardware e software. Sistemas de pastas e arquivos.
Sistemas e servigos de armazenamento e compartilhamento. Sistemas de comunica¢do. Ferramentas
para edi¢do de textos. Ferramentas para planilhas eletronicas.

Bibliografia Basica:

BARRIVIEIRA, R.; OLIVEIRA, E. D. de. Introducio a informatica. 2 ed. Curitiba: LT, 2012.
COX, J.; LAMBERT, J. Microsoft Word 2010: passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2012.
FRYE, C. Microsoft Excel 2013: séric passo a passo. Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar:

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducao a informatica. Sao Paulo: Pearson, 2004.

COX, J.; LAMBERT, J. Microsoft PowerPoint 2013: séric passo a passo. Bookman, 2014. (recurso
online)

PREPPERNAU, J.; COX, J.; Windows 7: série passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2010.

RUSEN, C. A.; BALLEW, J. Windows 8: série passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2014.
CORNACCHIONE IJR., E. B. Informatica aplicada as arecas de contabilidade, administracdo e
economia Texto. 4. Sdo Paulo: Atlas 2012. (recurso online)
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Disciplina: CONTABILIDADE GERAL | Periodo: 1°

Aulas: 80 aulas | Carga Hordria: 66,4 horas

Ementa:

Introdugdo e nogdes preliminares sobre Contabilidade geral; O Patriménio e Capital, O Patrimonio
como fundo de valores; Ativo, Passivo e Situagdo Liquida; Gestdo das Empresas ¢ Entidades com fins
sociais; Periodo Administrativo; Regime de Caixa ¢ Competéncia; Sistema Contabil: Escrituragio,
contas, planos de contas, método das partidas dobradas; Operacdes com Mercadorias, estudos de
registro de operagdes tipicas da empresa; Operagdes de encerramento de Exercicio; Elaboracdo das
Demonstragdes Contabeis.

Bibliografia Basica:

SILVA, C. A. T.; TRISTAO, G. Contabilidade basica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
IUDICIBUS, S. de. (Coord.). Contabilidade introdutéria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARION, J. C. Contabilidade basica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

IUDICIBUS, S. de. Teoria da contabilidade. 11. ed. Sio Paulo Atlas 2015. (recurso online)
MARION, J. C. Analise das demonstragdes contabeis: contabilidade empresarial. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

PADOVEZE, C. L. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e intermediaria :
texto e exercicios. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SANTOS, F. de A. Contabilidade com énfase em micro, pequenas e médias empresas. 2. ed. Sdo
Paulo Atlas 2012. (recurso online)

VICECONTI, P. E. V.; NEVES, S. das. Contabilidade avancada e analise das demonstracoes
financeiras. 17. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

Disciplina: METODOLOGIA CIENTIFICA I | Periodo: 1°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Ciéncia e Conhecimento Cientifico; Pesquisa Cientifica: conceito e caracteristicas; Técnicas de
Pesquisa Bibliografica; Géneros textuais académicos; Normalizagdo de Trabalhos Académicos;
Publica¢do de Trabalhos Cientificos.

Bibliografia Basica:

FRANCA, J. L.; VASCONCELLOS, A. C. Manual para Normalizacdo de Publicacées Técnico-
Cientificas. 9. ed. rev. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2013.

MEDEIROS, J.B. Redacio Cientifica - Fichamentos, Resumos, Resenhas. 11. ed. Sdo Paulo, 2009.
MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica: ciéncia ¢ conhecimento cientifico,
métodos cientificos, teoria, hipdteses ¢ variaveis, metodologia juridica. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, M. C. M. de (Org.). Construindo o saber: metodologia cientifica: fundamentos e
técnicas. 24. ed.. Campinas: Papirus, 2012.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

RAMOS, A. Metodologia da pesquisa cientifica: como uma monografia pode abrir o horizonte do
conhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (recurso online)

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Disciplina: INSTITUICAO DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO | Periodo: 1°

Aulas: 80 aulas | Carga Horéria: 66,4 horas

Ementa:
Sociedade e direito. O homem e a sociedade. Teoria geral do direito. Teoria geral da norma. Normas de
conduta social. Normas juridicas. Fontes do direito. Teoria da lei. Aspectos elementares sobre o direito.
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Nogdes de Direito Constitucional. Nog¢des de Direito do Consumidor. Nog¢des de Direito
Administrativo.

Bibliografia Basica:

FIUZA, C. Direito civil: curso completo. 18. ed. rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2015.

WALD, A.; CAVALCANTIL A. E. L. W.; PAESANI, L. M. Direito civil/ introducio e parte geral. 14.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

MORAES, A. de. Direito constitucional. 31. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, J. Manual de direito do consumidor. 6. Sdo Paulo Saraiva 2014. (recurso online)
AMARO, L. Direito tributario brasileiro. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

NIARADI, G. A. Direito empresarial para administradores. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
REALE, M. Lic¢oes preliminares de direito. Sao Paulo: Saraiva, 2012. (recurso online)

DI PIETRO, M. S. Z. (Org.). Direito privado administrative. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Disciplina: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO | Periodo: 1°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Conceitos de organizagdo e empresa. Tipos de organizag¢des. A organizagdo como sistema. Objetivos e
produtos da organizagdo. As Fun¢des da Administracdo. As principais Fungdes das Organizagdes.
Niveis hieradrquicos. Ferramentas Administrativas. Teorias da Administragao.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo e pratica. 5. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.
MAXIMIANO, A. C. A.. Introduc¢ao a administracao. 8. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
SILVA, A. T. Administracao Basica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

ARAUJO, L. C. G. de. Teoria geral da administraciio aplicacio e resultados nas empresas
brasileiras. 2. ed. Sdo Paulo Atlas 2014. (recurso online)

BERNARDES, C. Teoria geral da administracdo gerenciando empresas brasileiras. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014. (recurso online)

GURGEL, C.; RODRIGUEZ, M. V. R. Administracio: elementos essenciais para a gestdo das
organizagdes. 2. ed. rev. ¢ ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracao. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracio: da revolucdo urbana a revolugdo

digital. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Disciplina: ECONOMIA E MERCADO | Periodo: 2°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Fundamentos de economia. Sistemas econdmicos. Fatores de producdo. Organizagdo dos mercados.
Introdugdo a microeconomia: oferta, demanda, equilibrio em mercados concorrenciais. Elasticidades.
Fluxos real e monetario. Mercado e sistema financeiros. Introdugdo a macroeconomia: contabilidade
nacional. Ferramentas de politica econdmica: politicas monetaria, fiscal, cambial, de comércio exterior
e de rendas.

Bibliografia Basica:
ARRUDA, M. C. C. de; WHITAKER, M. C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de ética empresarial
e econdmica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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FURTADO, C. Formacio Economica do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.
MANKIW, N. G. Introdu¢ao a economia: principios de micro ¢ macroeconomia: texto basico nas
melhores universidades. 2% ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

GUIMARAES, B.; GONCALVES, C. E. Introduciio a economia. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
GREMAUD, A. P. Economia brasileira contemporanea. 7. Sao Paulo Atlas 2013. (recurso online)
LACERDA, A. C. de. Economia brasileira. 5. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. (recurso online)
PASSOS, C. R. M.; NOGAMI, O. Principios de economia. 6. ed. Sdo Paulo: Thomson Learning,
2012.

KRUGMAN, P. R.; WELLS, R. Introducéio a economia. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2015.

Disciplina: MATEMATICA APLICADA AO COMERCIO | Periodo: 2°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Conceitos introdutorios (Razao e propor¢do, Grandezas Proporcionais, Regra de Sociedade, Regra de
Trés simples ¢ Composta, Porcentagem). Juros e descontos simples. Juros e descontos compostos.
Taxas de juros. Rendas de capitalizagdo simples ¢ composta. Inflagdo e correcdo monetaria. Série
uniformes e ndo uniformes. Sistemas de amortizagao.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicac¢oes. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica Financeira: com HP 12¢ e Excel. 5ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
BUIAR, C. L. Matematica Financeira. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

Bibliografia Complementar:

BRUNI A. L; FAMA, R. A matematica das Financas. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CRESPO, A. Matematica Financeira Facil. 14 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

FERREIRA, R. G. Matematica financeira aplicada mercado de -capitais, administracao
financeira, finang¢as pessoais. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HOJI, M. Administracdo financeira e orcamentiaria matematica financeira aplicada, estratégias
financeiras, orcamento empresarial. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. (recurso online)

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENZAIJN, D. Fundamentos da Matematica Elementar Volume 11 -
Matematica comercial, financeira e estatistica descritiva. 9. ed. S@o Paulo: Atual, 2013. (recurso
online)

Disciplina: TECNICA DE VENDAS E NEGOCIACAO | Periodo: 2°
Aulas: 40 aulas | Carga Hordria: 33,2 horas
Ementa:

Técnicas para negociar melhor. Entender de cultura para negociar bem. Definicdo de valor na
negociagdo. Importancia do contrato e das regras em Negociacdo. Elementos fundamentais em uma
negociagdo. Estilos de Negociagdo. Simulagdes em grupo.

Bibliografia Basica:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

LAS CASAS, A. L. Administracio de vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. 8. ed. Sdo
Paulo: McGraw Hill Education, 2009.

Bibliografia Complementar:

CONSOLI, M. A. Vendas técnicas para encantar seus clientes. Porto Alegre: Bookman, 2011.
(recurso online)

CZINKOTA, M. R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
FERRELL, O. C; HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2010.

FUTRELL, C. M. Vendas o guia completo. 12. ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. (recurso online)
GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servigos . 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
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Disciplina: FUNDAMENTOS DE SOCIOLOGIA | Periodo: 2°

Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas

Ementa:

A constru¢do do conhecimento sociologico. Os classicos da sociologia. As grandes correntes da
sociologia. As instituigdes sociais. A sociologia Contemporanea. Capitalismo concorrencial, Estado de
bem-estar-social ¢ neoliberalismo. Construgdo de hegemonia no Brasil Contemporaneo. Sociedade de
CONSUMo € Consumismo.

Bibliografia Basica:

ARAUIJO, S. M. de; BRIDI, M. A.; MOTIM, B. L. Sociologia: um olhar critico. Sdo Paulo: Contexto,
2009.

GIDDENS, A. Sociologia. 6. ed. rev. ¢ atual. Porto Alegre: Penso, 2012.

SASSEN, S. Sociologia da globalizagao. Porto Alegre: Artmed, 2010.

Bibliografia Complementar:

BAUMAN, Z. Capitalismo parasitario: e¢ outros temas contemporaneo. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
DIAS, Reinaldo. Sociologia das organizagdes. Sao Paulo Atlas 2008. (recurso online)

DOWBOR, L. Democracia econdmica: alternativas de gestdo social. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2010.
MENDES, R. de C. L. O social e 0 ambiental na légica do capitalismo. Franca, SP: UNESP, 2009.
SCOTT, J. Sociologia conceitos-chave. Rio de Janeiro Zahar 2010. (recurso online)

Disciplina: INGLES TECNICO 1 | Periodo: 2°
Aulas: 40 aulas | Carga Hordria: 33,2 horas
Ementa:

Leitura, pratica escrita e comunicagdo oral em nivel basico e pré-intermediario em lingua inglesa a
partir de conteudos pertinentes a area de administracdo, comércio e negocios. Contetdos linguistico-
textuais da lingua inglesa a partir de textos em diferentes modalidades.

Bibliografia Basica:

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: elementary. Oxford: Oxford University
Press, 2009.

GUNTJAHR, L.; MAHONEY, S. English for sales & purchasing: student’s book. Oxford: Oxford
University Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford English for careers: commerce 1. Oxford: Oxford University
Press, 2006.

Bibliografia Complementar:

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: pre-intermediate. Oxford: Oxford
University Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford English for careers: commerce 2. Oxford: Oxford University
Press, 2007.

IGREJA, J. R. A. Fale tudo em inglés nos negécios!: livro de atividades. Barueri: Disal, 2013.
SIQUEIRA, V. L. Comunicacio nos negécios em inglés. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes,
2011.

WOOD, N. Business and commerce workshop. Oxford: Oxford University Press, 2003.

Disciplina: LEGISLACAO APLICADA AO COMERCIO | Periodo: 2°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Direito Tributario. Principios do direito trabalhista. Deveres na prestacdo de servigo. Contratos.
Abordagem das normas ¢ principios de direito civil.

Bibliografia Basica:

AMARO, L. Direito tributario brasileiro. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

MARTINS, S. P. Direito do trabalho. 28. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

ZAINAGHI, D. S. Curso de legislacao social: direito do trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar:
DALLARI, D. A. Direitos humanos e cidadania. 2. ed. reform. Sdo Paulo: Moderna, 2004.
HAINZENREDER JUNIOR, E. Direito a privacidade e poder diretivo do empregador o uso do e-
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mail no trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (recurso online)

HORVATH JUNIOR, M. Direito previdenciario. 9. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2012.

PEREIRA NETO, C. M. S. Direito concorrencial. Sdo Paulo, Saraiva: 2015. (recurso online)
SCALQUETTE, A. C. S.; SCALQUETTE, R. A. Resumao juridico: direito do consumidor. 3. ed. Sdo
Paulo: BF&A, 2012.

Disciplina: COMUNICACAO ADMINISTRATIVA E COMERCIAL | Periodo: 2°

Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas

Ementa:

Linguagem e comunicacdo. Elementos da comunicagdo e fungdes da linguagem. Lingua oral e lingua
escrita. Norma culta e variedades linguisticas. Fatores de textualidade. Tipos ¢ Géneros Textuais.
Géneros Administrativos e Comerciais. Redac¢do oficial: comunicac¢des oficiais, elementos de
ortografia e gramatica, atos normativos.

Bibliografia Basica:

LIMA, A. O. Manual de redacao oficial: teoria, modelos e exercicios. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

CESCA, C. G. G. Comunicac¢ao dirigida escrita na empresa: teoria ¢ pratica. 5. ed. rev., atual. e
ampl. Sao Paulo: Summus, 2006.

MEDEIROS, J. B. Reda¢ao empresarial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

AZEREDOQO, J. C. de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. 3. ed. Sao Paulo: PubliFolha, 2010.
FARACO, C. A.; TEZZA, C. Pratica de texto: para estudantes universitarios. 23. ed. Petropolis:
Vozes, 2001.

FERREIRA, G. Redacao cientifica como entender e escrever com facilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2011. (recurso online)

FIORIN, J. L.; SAVIOLL E. P. Licdes de texto: leitura e redacdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 2014.
NADOLSKIS, H. Normas de comunicacio em lingua portuguesa. 27. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
(recurso online)

Disciplina: ESTATISTICA | Periodo: 3°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

M¢étodo estatistico e fases. Populagdo e amostra. Séries e graficos estatisticos. Distribuicdo de
frequéncia. Medidas de posicdo e dispersdo. Medidas de assimetria e curtose. Probabilidade.
Distribui¢do binomial e normal. Correlagdo e Regressao.

Bibliografia Basica:

LARSON, R.; FARBER, E. Estatistica aplicada. 4. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
MORETTIN, L. G. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia: volume tinico. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A.; ANDERSON, D. R. Estatistica aplicada a administracio e
economia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

Bibliografia Complementar:

ANDERSON, D. R. Estatistica aplicada a administracdo e economia. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2013. (recurso online)

CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

LAPPONI, J. C. Estatistica usando excel. 4. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LEVINE, D. M. Estatistica teoria e aplicacdoes usando MS Excel em portugués. 6. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2012. (recurso online)
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MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. de O. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

Disciplina: PRATICA PROFISSIONAL E ESTAGIO SUPERVISIONADO | Periodo: 3°

Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas

Ementa:
Definicdo de estagio. Finalidades do estagio. Atribuigdes do estagiario. Relatorio de estagio.
Orientacdo de estagio. Capital intelectual.

Bibliografia Basica:

BIANCHI, A. C. M.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Manual de orientagdo: estagio
supervisionado. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

CASTELLA SARRIERA, J.; CAMARA, S. G.; BERLIM, C. S. Formag¢ao e orientacao
ocupacional: manual para jovens a procura de emprego. Porto Alegre: Sulina, 2006.

SOARES, D. H. P. A escolha profissional: do jovem ao adulto. 3. ed. Sdo Paulo: Summus, 2001.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES, C; SANTOS NETO, E. dos. Inteligéncias multiplas. Sao Paulo: Salesiana, 2001.
BIANCHI, A. C. M.. Manual de orientacao estagio supervisionado. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012. (recurso online)

DAVENPORT, T. H; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organiza¢des gerenciam o
seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

KOCH, I. G. V,; ELIAS, V. M. Ler e escrever: estratégias de producgdo textual. 2. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2014.

OLIVEIRA, A. de. Estagio, trabalho temporario e trabalho de tempo parcial. Sdo Paulo: Atlas,
2011. (recurso online)

Disciplina: INGLES TECNICO II | Periodo: 3°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Leitura, pratica escrita e comunicagdo oral em nivel basico e pré-intermediario em lingua inglesa a
partir de conteudos pertinentes a area de administracdo, comércio e negocios. Contetudos linguistico-
textuais da lingua inglesa a partir de textos em diferentes modalidades.

Bibliografia Basica:

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: pre-intermediate. Oxford: Oxford
University Press, 2009.

GUNTJAHR, L.; MAHONEY, S. English for sales & purchasing: student’s book. Oxford: Oxford
University Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford English for careers: commerce 1. Oxford: Oxford University
Press, 2006.

Bibliografia Complementar:

GRANT, D.; MCLARTY, R. Business Basics. New York: Oxford University Press, 2006.

GRANT, D.; HUDSON, J.; MCLARTY, R. Business result: eclementary. Oxford: Oxford University
Press, 2009.

HOBBS, M.; KEDDLE, J. S. Oxford English for careers: commerce 2. Oxford: Oxford University
Press, 2007.

IGREJA, J. R. A. Fale tudo em inglés nos negécios!: livro de atividades. Barueri: Disal, 2013.
MARTINEZ, R; SCHUMACHER, C. Como dizer tudo em inglés nos negocios: fale a coisa certa em
qualquer situagao de negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA | Periodo: 3°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

A funcdo financeira no ambiente empresarial. Administragdao de Capital de Giro. Administracdo de
Estoques. Administragdo de Duplicatas a Receber. Analise das Demonstragdes Financeiras. Analise
dindmica de Capital de Giro. Planejamento Financeiro.

Bibliografia Basica:
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GITMAN, L. J. Principios de administracao financeira. 12. ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.
MARION, J. C. Analise das demonstrac¢oes contabeis: contabilidade empresarial. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

SILVA, J. P. da. Analise financeira das empresas. 12. ed. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

HASTINGS, D. F. Andlise financeira de projetos de investimento de capital. Sdo Paulo: Saraiva
2013. (recurso online)

HOIJI, M. Administra¢ao financeira na pratica: guia para educacdo financeira corporativa ¢ gestao
financeira pessoal. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balancos: abordagem gerencial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MORANTE, A. S. Controladoria analise financeira, planejamento e controle or¢camentario. Sao
Paulo Atlas 2008. (recurso online)

SANTOS, E. O. dos. Administracio financeira da pequena e média empresa. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Disciplina: FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE DE VENDAS | Periodo: 3°

Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas

Ementa:

Estruturagdo da forga de vendas; Definicdes de fungdes: Gerente, Supervisor Vendedor, Auxiliar;
Recrutamento e Selecdo de vendedores; Treinamento de Vendas; Atitude correta de trabalho;
Conhecimento do produto ou servigo; Técnicas de vendas; Organizacdo do trabalho; Sistema de
remuneracdo de vendedores; Utilizagdo de Metas de vendas; Dimensionamentos: Potencial de
mercado, potencial de vendas, previsdo de vendas ¢ orcamento de vendas.

Bibliografia Basica:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

LAS CASAS, A. L. Administracio de vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. 8. ed. Sdo
Paulo: McGraw Hill Education, 2009.

Bibliografia Complementar:

CZINKOTA, M. R. et al. Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

FERRELL, O. C; HARTLINE, M. D. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
HOUSEL, D. J. Equipes gerenciando para o sucesso. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013. (recurso
online)

MARRAS, J. P.. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

MENDIZABAL ALVAREZ, F. J. Gestao eficaz da equipe de vendas venda mais adequando sua
equipe aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. (recurso online)

Disciplina: GESTAO PROJETOS | Periodo: 3°
Aulas: 80 aulas | Carga Hordria: 66,4 horas
Ementa:

Introdugdo. Escopo. Planejamento: planejamento do tempo, planejamento de recursos, planejamento
de custos, planejamento de riscos, planejamento de comunicacdo, integragdo, pessoas, qualidade e
aquisicdo. Técnicas de acompanhamento de projetos. Ferramentas computacionais.

Bibliografia Basica:

CARVALHO JUNIOR, M. R. de. Gestio de projetos: da academia a sociedade. Curitiba:
Intersaberes, 2012.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK Guide) 4a. ed. Editora PMI, 2008.

VALERIANO, DALTON. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.

Bibliografia Complementar:
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BERNARDES, M. M. S. Microsoft project 2010 gestao e desenvolvimento de projetos. 1. ed. Sdo
Paulo: Erica, 2010. (recurso online)

CERTO, S. C. et al. Administracao estratégica: planejamento e implantagdo de estratégias. 3. ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

KERZNER, H. Gestao de projetos as melhores praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.
(recurso online)

VALERIANO, D. L. Gerenciamento estratégico e administracio por projeto. Sdo Paulo: Markron
Books, 2001.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. A. Administracao estratégica: conceitos. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

Disciplina: TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA AO COMERCIO | Periodo: 3°

Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas

Ementa:
Conceitos basicos de Tecnologia da Informagao aplicadas ao comércio. Conceitos basicos de sistemas
de informagdo gerenciais. Ferramentas de software aplicadas como artefatos de apoio ao comércio.

Bibliografia Basica:

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informacao. Porto Alegre: AMGH, 2012.

GORDON, S. R; GORDON, J. R. Sistemas de informa¢ao: uma abordagem gerencial. 3. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacao para gestdo: em busca do melhor
desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

COX, J. Microsoft access 2010. 1. Porto Alegre: Bookman, 2012. (recurso online)

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.
KROENKE, D. M. Sistemas de informacao gerenciais. Sdo Paulo: Saraiva 2008. (recurso online)
OLIVEIRA, D. P. R. de. Sistemas, organiza¢ao e métodos: uma abordagem gerencial. 21. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

WEILL, P.; ROSS, J. W. Governanca de TI: tecnologia da informagdo. Sdo Paulo: M. Books do
Brasil, 2006.

Disciplina: ETICA E CIDADANIA | Periodo: 4°
Aulas: 40 aulas | Carga Horéria: 33,2 horas
Ementa:

Etica Geral. Etica nas organizagdes. Etica Profissional. Educagdo em Direitos Humanos. Prote¢io dos
direitos da pessoa com transtorno do espectro autista. Aspectos das culturas Afro-Brasileira e Indigena.
Conceituacdo e caracterizacdo da educagdo ambiental. Principios, objetivos ¢ metas da educagdo
ambiental.

Bibliografia Basica:

ARRUDA, M. C. C. de; WHITAKER, M. do C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de ética
empresarial e econdomica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, M. de M. Africa e Brasil Africano. Sdo Paulo: Atica, 2013.

GALLI, A.Educacio ambiental como instrumento para o desenvolvimento
sustentavel. Curitiba: Jurua, 2008.

Bibliografia Complementar:

BARROCO, M. L. S. Etica: fundamentos sécio-hitoricos. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

BAUMAN, Z. A ética é possivel num mundo de consumidores?. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.
(recurso online)
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CUNHA, M. C. Indios no Brasil: historia, direitos e cidadania. Sdo Paulo: Claro Enigma, 2012.
FERREIRA, M. E. C.; GUIMARAES, M. Educagcio Inclusiva. Rio de Janeiro: Dp&a,

2003.

SANTOS, F. A. Etica empresarial politica de responsabilidade social em 5 dimengdes:
sustentablidade, respeito a multicultura, aprendizado continuo, inovagao, governanga corporativa. Sdo
Paulo: Atlas, 2014. (recurso online)

VEIGA, J. E. da. Sustentabilidade: a legitima¢ao de um novo valor. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

Disciplina: ADMINISTRACAO PRODUCAO | Periodo: 4°
Aulas: 80 aulas | Carga Hordria: 66,4 horas
Ementa:

Introdugdo a administragdo da produgdo. Estratégias para definicdo do sistema de producio.
Estratégias para o planejamento do arranjo fisico. Técnicas de organizagdo, planejamento e controle do
trabalho produtivo. Tecnologias aplicadas aos controles de processos produtivos.

Bibliografia Basica:

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracio da producéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

PALADINL E. P. Gestiio da qualidade: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N.; CAON, M. Planejamento, Programacio e Controle da
Producido. MRP 11/ ERP - Conceitos, Uso e Implantacdo. 5* ed. Sdo Paulo, Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

ARAUIJOQ, L. C. G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional:
arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestao pela qualidade total, reengenharia. 5.
ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2011.

JACOBS, F. R. Administracio da producao e operacoes o essencial. Porto Alegre: Bookman, 2009.
(recurso online)

MARSHALL JUNIOR, I. et al. Gestao da qualidade e processos. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
MONDEN, Y. Sistema Toyota de producio uma abordagem integrada ao Just-in-time. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2015. (recurso online)

RIBEIRO NETO, J. B. M; TAVARES, J. C.; HOFFMANN, S. C. Sistemas de gestao integrados:
qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranca ¢ saude no trabalho. 4. ed. Sdo Paulo:
Ed. SENAC, 2013.

Disciplina: MARKETING DIGITAL | Periodo: 4°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

A economia digital. Novos paradigmas da Era Digital. Entendendo o Marketing Digital. Marketing de
conteudo. Marketing nas midias sociais. Relevancia do conteido em marketing digital. E-mail
marketing. Marketing viral. Publicidade on-line. Marketing moével. Monitoramento e medicao.
Aspectos de seguranga, éticos e legais.

Bibliografia Basica:

CHAK, A. Como criar sites persuasivos. S3o Paulo: Makron Books, 2004.

TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre marketing e
publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009.

ASSAD, N. Marketing de Contetido: Como Fazer Sua Empresa Decolar No Meio Digital. Sdo Paulo:
Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

KOTLER, P. Administracao de marketing: analise, planejamento, implementagdo e controle. 5. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.

LAS CASAS, A. L. (Coord.). Marketing interativo: a utilizagdo de ferramentas ¢ midias digitais .
Sédo Paulo: Saint Paul, 2010.
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REEDY, J. Marketing eletronico integrando recursos eletronicos ao processo de marketing. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2013. (recurso online)

ZEITHAML, V. A. Marketing de servicos a empresa com foco no cliente. 6. Porto Alegre: AMGH,
2014. (recurso online)

Disciplina: CUSTO E FORMACAO DE PRECO | Periodo: 4°
Aulas: 80 aulas | Carga Hordria: 66,4 horas
Ementa:

Fundamentacdo. Contabilidade financeira versus contabilidade gerencial. Terminologia em estudo:
Gastos, Investimento, Custo, Despesa. Classificagdo dos custos em relagdo aos produtos fabricados:
Custos Diretos e Indiretos de Fabricacdo. Classifica¢do dos custos em relagdo ao volume de produgao:
Custos Fixos e Custo Variaveis (CV), Custo Total, Custos mistos, Despesas, Custo total e custo
unitario. Materiais e estoques. Impostos e contribui¢cdes. Composi¢do do custo da mao de obra: Mao de
obra direta, Mao de obra indireta, Encargos sociais. Critérios de rateio dos Custos Indiretos de
Fabricacdo. Sistemas e métodos de custeio: Custeio por absor¢do e Custeio variavel (ou gerencial). O
capital de giro e sua influéncia sobre as despesas financeiras. Custo-padrdo. Custeio ABC. Analise
custo-volume-lucro e formagdo de precos. Ponto de equilibrio. Margem de contribui¢do. Margem de
Lucro. Alavancagem operacional. Formagao de pregos de venda. Aspectos Qualitativos da Formagao
de Prego. A diferenga entre preco e valor.

Bibliografia Basica:

BERTO, D. J.; BEULKE, R. Gestio de custos. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SILVA, R. N. S.; LINS, L. S. Gestao de custos: contabilidade, controle e analise. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

FONTOURA, F. B. B. da. Gestao de custos uma visio integradora e pratica dos métodos de
custeio. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestiio de custos e formacdo de pregos: com aplicagdes na calculadora HP
12C e Excel. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. (recurso online)

COGAN, S. Custos e formacao de precos analise e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013. (recurso online)
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, C. L. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e intermediaria :
texto e exercicios. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS | Periodo: 4°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

O significado do trabalho como fator motivacional. Analise dos processos de gestdo de pessoas.
Tendéncias atuais e os desafios da gestdo de pessoas. Abordagens sobre lideranga. Competéncias e
habilidades de um lider. Abordagens de clima organizacional. Direitos e obriga¢des do colaborador.
Analise do comportamento ¢ do desempenho humano no trabalho. Equipes de trabalho e as relagdes
interpessoais.

Bibliografia Basica:

ARAUIJO, L. C. G. de; GARCIA, A. A. Gestao de pessoas: estratégias ¢ integragdo organizacional. 2.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CHIAVENATO, I. Gestiao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes . 4. ed.
Barueri: Manole, 2014.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoas. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes. 9. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2009.

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
SOBOLL, L. A. Gestao de pessoas armadilhas da organizac¢iao do trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2014.
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(recurso online)
MAXIMIANO, A. C. A. Recursos humanos estratégia e gestao de pessoas na sociedade global. Rio
de Janeiro: LTC, 2014. (recurso online)

Disciplina: METODOLOGIA CIENTIFICA II | Periodo: 4°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Métodos Cientificos; Fatos, Leis e Teoria; Hipoteses; Variaveis; Pesquisa Cientifica: planejamento;
Técnicas de Pesquisa; Projeto e Relatorio de Pesquisa.

Bibliografia Basica:

CRESWELL, J W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciacdo a pesquisa. 30.
ed. Petropolis: Vozes, 2012.

Bibliografia Complementar:

CARVALHO, M. C. M. de (Org.). Construindo o saber: metodologia cientifica : fundamentos e
técnicas. 24. ed. Campinas: Papirus, 2012

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica: ciéncia e conhecimento cientifico,
métodos cientificos, teoria, hipdteses e variaveis, metodologia juridica. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

MATTAR NETO, J. A. Metodologia cientifica na era da informatica. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. D
RAMOS, A. Metodologia da pesquisa cientifica: como uma monografia pode abrir o horizonte do
conhecimento. Sdo Paulo: Atlas, 2009. (recurso online)

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Disciplina: PESQUISA DE MERCADO | Periodo: 4°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

A pesquisa de mercado ¢ a tomada de decisdes em marketing. Analise do ambiente de
negdcios. Planos de comunicacao e marketing. A operacionalizagdo da pesquisa de mercado e
o tratamento dos dados e informagdes. Uso das informacdes da pesquisa na tomada de
decisoes. Importancia do estudo do comportamento do consumidor. Estratégias para a
satisfagdo do consumidor.

Bibliografia Basica:

FARIA, 1. S. de; FARIA, M. de. Pesquisa de marketing: teoria e pratica. Sdo Paulo: M. Books, 2009.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

Bibliografia Complementar:

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

DIAS, S. R. Pesquisa de mercado. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. (recurso online)

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

NIQUE, W. Pesquisa de marketing uma orientacdo para o mercado brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,
2013. (recurso online)

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. 8. ed. Sdo
Paulo: McGraw Hill Education, 2009.
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Disciplina: EMPREENDEDORISMO | Periodo: 5°

Aulas: 80 aulas | Carga Horiria: 66,4 horas

Ementa:

Introdugdo ao empreendedorismo e inovagdo. Perfil empreendedor. Processo empreendedor. Etapas e
atividades do processo da inovacdo. Competéncias empreendedoras. Relacdo entre empreendedorismo
e desenvolvimento econdmico e social. Vinculos sociais e empreendedorismo. Idéias e oportunidades
de negdbcios. Plano de Negocios.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2014.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negocios inovadores
para um mundo em transformacédo. Rio de Janeiro: Empreende, LTC, 2014.

GRANDO, N. (Org.). Empreendedorismo inovador: como criar startups de tecnologia no Brasil. Sao
Paulo: Evora, 2012.

Bibliografia Complementar:

CAVALCANTI, G.; TOLOTTI, M. Empreendedorismo: decolando para o futuro: as licdes de voo
livre aplicadas ao rumo corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

COOPER, B. Empreendedorismo enxuto. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. (recurso online)

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos ¢ verdades do empreendedor de sucesso.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

GAUTHIER, F. O.; MACEDO, M.; LABIAK JR, S. Empreendedorismo. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

HASHIMOTO, M. Empreendedorismo plano de negocios em 40 li¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
(recurso online)

Disciplina: GESTAO DE SERVICOS | Periodo: 5°
Aulas: 40 aulas | Carga Horéria: 33,2 horas
Ementa:

Conceito do Servico. Como Entender o Servigo que Prestamos. Analise Estratégica da Oferta de
Servigos. Produtos, Bens e Servigos. Caracteristicas dos Servigos. Classificacdo dos Servigos.
Conceitos sobre Estratégia de Servigo. Diferentes Niveis de Estratégia. Oportunidades. Concorrentes.
Competéncias Essenciais. Diferenciais do Servigo. Promessa do Servico. Critérios Competitivos.
Clientes e Segmentos. Fatores que Influenciam a Qualidade dos Servigos. O Ciclo de Servigos.
Necessidade de Planejamento de Servigos. Atributos do Servi¢o. Aspectos Humanos nos Servigos.
Infraestrutura. Atendimento a portadores de necessidades especiais. Especificagdes de Processos.
Capacidade de Atendimento. Avaliacdo do Servigo. Validagdo do Servigo.

Bibliografia Basica:

NOBREGA, K. Falando de servigos: um guia para compreender e melhorar os servigos em empresas
e organizagoes. Sao Paulo: Atlas, 2013.

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracao de servicos: operacoes, estratégia e
tecnologia da informacéo. 4* ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

TURRIONI, J. B. Gestao do processo de desenvolvimento de servicos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

ARAUIJOQO, L. C. G. de. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio organizacional:
arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia. 5.
ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CORREA, H. L. Gestiio de servicos lucratividade por meio de operacdes e de satisfacio dos
clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2012. (recurso online)

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servi¢os conceitos, exercicios, casos praticos. 6. ed. Sdo
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Paulo: Atlas, 2008. (recurso online)

MARSHALL JUNIOR, I. et al. Gestao da qualidade e processos. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
RIBEIRO NETO, J. B. M; TAVARES, J. C.; HOFFMANN, S. C. Sistemas de gestao integrados:
qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranga e saide no trabalho. 4. ed. Sdo Paulo:
Ed. SENAC, 2013.

Disciplina: LOGISTICA DE SUPRIMENTO E REABASTECIMENTO | Periodo: 5°
Aulas: 80 aulas | Carga Hor4ria: 66,4 horas
Ementa:

Logistica aplicada ao varejo. Logistica e cadeia de suprimentos: conceitos, fungdes e custos
associados. Localizagdo de unidades. Modelos quantitativo. Sistemas de manufatura. Decisdes de
planejamento agregado. Roteamento de entregas. Administracdo de suprimento de materiais e servicos.
Técnicas de compras, desenvolvimento de fornecedores, gestdo de estoque e armazenagens.
Planejamento e operacionalizagdo de processos logisticos integrados. Logistica reversa e
sustentabilidade.

Bibliografia Basica:

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2011.

NOGUEIRA, A. S. Logistica empresarial: uma visdo local com pensamento globalizado. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicio: estratégia, operagdo e
avaliacdo. 3. ed. rev., atual e ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Bibliografia Complementar:

LAS CASAS, A. L. Administracio de vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

LEVI, D. S. Cadeia de suprimentos projeto e gestdo. 3. Porto Alegre: Bookman, 2010. (recurso
online)

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicio: estratégia, operagdo ¢
avaliacdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administra¢ao da producio. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

WANKE, P. Gestio de estoques na cadeia de suprimento decisoes e modelos quantitativos. 3. Sao
Paulo: Atlas, 2011. (recurso online)

Disciplina: ADMINISTRACAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA | Periodo: 5°
Aulas: 40 aulas | Carga Hordria: 33,2 horas
Ementa:

O papel econdomico e social das MPE’s. Tipologia das micro e pequenas empresas. Aspectos
financeiros e legais. Técnicas administrativas aplicadas as MPE’s. Politicas ¢ programas de apoio para
as MPE’s. Caracteristicas Gerais das MPE’s e Estratégias de Negocios.

Bibliografia Basica:

FERRONATO, A. J. Gestao contabil e financeira de micro e pequenas empresas: sobrevivéncia e
sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SANTOS, E. O. dos. Administracao financeira da pequena e média empresa. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

SOUZA, A. de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado. 2.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

FERRONATO, Airto Jodo. Gestio contabil-financeira de micro e pequenas empresas
sobrevivéncia e sustentabilidade. 2. Sdo Paulo Atlas 2015. (recurso online)

NIQUE, W. Pesquisa de marketing uma orientacao para o mercado brasileiro. Sdo Paulo: Atlas,
2013. (recurso online)

PADOVEZE, C. L. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e intermediaria -
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texto e exercicios. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

RIBEIRO NETO, J. B. M; TAVARES, J. C.; HOFFMANN, S. C. Sistemas de gestao integrados:
qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranca e saiude no trabalho. 4. ed. Séo
Paulo: Ed. SENAC, 2013.

Disciplina: ESTRATEGIA EMPRESARIAL | Periodo: 5°
Aulas: 80 aulas | Carga Hordria: 66,4 horas
Ementa:

Planejamento Estratégico — Introducdo. Conceitos Basicos. Niveis de Decisdo: Operacional, Téatico,
Estratégico. Estratégia. Administragdo Estratégica. Importancia e Beneficios; Roteiro para elaboragio
do Planejamento Estratégico. Ferramentas ¢ Modelos de Planejamento. Definicdo de Negocio da
Empresa. Diagnéstico Empresarial. Fatores Criticos de Sucesso. Analise de Ambientes (Cenarios):
Macroambiente. Ambiente Setorial. Ambiente Interno. Analise PEST'N — Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Natural. Ambiente Setorial: Analise das 5 Forgas de Porter. Analise SWOT ou FOFA.
Ambiente Interno: Missdo, Visdo Valores. Estratégias Competitivas. Vantagem Competitiva.
Estratégias Competitivas Genéricas: Preco, Diferenciacdo, Enfoque. Estratégias Competitivas Gerais:
Estabilidade, Crescimento, Reduc¢do, Concentracdo. Implantagdo das Estratégias. Defini¢do dos
Objetivos Gerais e Especificos. Determinagdo de Metas. Alocagdo de Recursos. Plano de Agéo
Estratégico (PAE).

Bibliografia Basica:

CERTO, S. C. et al. Administracio estratégica: plancjamento ¢ implantagdo de estratégias. 3. ed. Sao
Paulo: Pearson Education, 2010.

CHIAVENATO, 1. Planejamento estratégico: fundamentos e aplicacdes. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. A. Administracdo estratégica: conceitos. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

BETHLEM, A. S. Estratégia empresarial: conceitos, processo ¢ administragdo estratégica. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

GIANESI, I. G. N. Administracao estratégica de servicos operacdes para a satisfacdo do cliente.
Sao Paulo: Atlas, 2012. (recurso online)

MEGIDO, J. L. T. Administracio estratégica de vendas e canais de distribuiciao. Sdo Paulo: Atlas,
2002. (recurso online)

OLIVEIRA, D. P. R. de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como estabelecer,
implementar e avaliar. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SILVA, H. H. et al. Planejamento estratégico de marketing. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.

Disciplina: SEMINARIOS TEMATICOS | Periodo: 5°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Tendéncias no comércio. Valor Agregado. Inovacdo e tecnologia. Empresas sustentaveis. Redes de
cooperacdo. Gestdo de processos. Atendimento ao Cliente. Telemarketing. Comércio Exterior. Analise
de Crédito e cobranga. Franquias.

Bibliografia Basica:

PRAHALAD, C. K; HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o
controle do seu setor e criar os mercados de amanha. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de negocios
focadas na realidade brasileira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

VAZQUEZ, J. L.. Comércio exterior brasileiro. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:

BAUTZER, D. Inovacio repensando as organiza¢des. Sao Paulo: Atlas, 2009. (recurso online)
REZENDE, D. A. Tecnologia da informacio aplicada a sistemas de informacio empresariais. 9.
Sao Paulo: Atlas, 2014. (recurso online)

ROMM, J. J. Empresas eco-eficientes. Sao Paulo: Signus: Editora, 2004.

58




TURBAN, E.; VOLONINO, L. Tecnologia da informacdo para gestdo: em busca do melhor
desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.
VEIGA, J. E. da. Sustentabilidade: a legitima¢ao de um novo valor. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

Disciplina: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR | Periodo: 5°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

O consumidor como individuo. Fatores que influenciam o comportamento do consumidor: conscientes
e inconscientes. Fatores internos: Motivagdo, Aprendizagem, Atitudes, Personalidade. Fatores
Externos: Familia, Classe Social, Grupos de referéncia, Cultura. Necessidades e habitos de consumo.
O processo de decisdo de compra. Dissonancia cognitiva. O Comprador industrial. Avaliar a satisfagao
do consumidor.

Bibliografia Basica:

LINDSTROM, M. A légica do consumo. Nova Fronteira, 2009.

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. 8. ed. Sdo
Paulo: McGraw Hill Education, 2009.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016.

Bibliografia Complementar:

CAMARGQO, P. C. J. de. Neuromarketing a nova pesquisa de comportamento do consumidor. Sao
Paulo Atlas 2013. (recurso online)

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

LAS CASAS, A. L. Administra¢ao de marketing: conceitos, planejamento ¢ aplicagdes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LAS CASAS, A. L. (Coord.). Marketing interativo: a utilizagdo de ferramentas e midias digitais . Sao
Paulo: Saint Paul, 2010.

LIMEIRA, T. M. V. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. (recurso
online)

Disciplina: SIMULACAO EMPRESARIAL | Periodo: 6°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Conceitos basicos sobre a teoria dos jogos. Conceitos basicos de simulagdes empresariais. Ferramentas
de software aplicadas como artefatos de apoio as simulagdes empresariais ¢ gerenciais.

Bibliografia Basica:

ARAUIJOQO, L. C. G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio organizacional:
aprendizagem organizacional, arquitetura organizacional, balanced scorecard (BSC), benchmarking,
coaching/mentoring, empowerment, gestdo com livro aberto, gestdo pela qualidade total, gestdo e
organizagdo horizontal, gestdo e organizagdo reversa, terceirizacdo (outsourcing), governanga
corporativa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

FIANI, R. Teoria dos jogos: com aplicacdes em economia, administragdo e ci€ncias sociais. 3. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2009.

TAVARES, J. M. Teoria dos jogos: aplicada a estratégia empresarial. Rio de Janeiro: LTC, 2012.

Bibliografia Complementar:
CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo ¢ pratica. 5. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.
MARINHO, R. Pratica na teoria aplicacoes da teoria dos jogos e da evolucio aos negocios. 2. ed.
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Sao Paulo: Saraiva, 2011. (recurso online)

OLIVEIRA, D. P. R. de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como estabelecer,
implementar e avaliar. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias ¢ da concorréncia. 2. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SCHAFRANSKI, L. E. Simula¢do empresarial em gestio da producido desenvolvendo um
laboratorio de planejamento e controle da producido através de jogos empresariais. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. (recurso online)

Disciplina: GESTAO DO VAREJO E-COMMERCE | Periodo: 6°
Aulas: 40 aulas | Carga Hor4ria: 33,2 horas
Ementa:

Caracteristicas do comercio varejista. Entregas. Compras. Garantias. Venda on-line. Prazos de entrega.
Formas de pagamentos. Cadastro. Finalidade da oferta. Proje¢des de estoque. Selegdao de produtos. Os
contratos no comércio eletronico. A protecdo do Consumidor. As relagdes bancarias por meio
eletronico. Propriedade Intelectual: conceitos fundamentais.

Bibliografia Basica:

ALBERTIN, A. L.; MOURA, R. M. de. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribuigdes de sua
aplicacdo. 6. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATTAR, F. N. Administracio de varejo. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

VIANA, J. J. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Bibliografia Complementar:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

KOTLER, P. Administracio de marketing: analise, planejamento, implementacdo e controle. 5. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.

LAS CASAS, A. L. (Coord.). Marketing interativo: a utilizagdo de ferramentas e midias digitais . Sao
Paulo: Saint Paul, 2010.

MERLO, E. M. Administracio de varejo com foco em casos brasileiros. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
(recurso online)

PAOLESCHI, B. Estoques e armazenagem. Sao Paulo: Erica, 2014. (recurso online)

Disciplina: GESTAO OPERACIONAL DE LOJAS | Periodo: 6°
Aulas: 40 aulas | Carga Hordria: 33,2 horas
Ementa:

Varejo no Brasil. Classificagdo do varejo: Lojas de departamentos, Lojas independentes, Lojas em
cadeia, Cooperativas, Lojas especializadas, Supermercados, Varejo ndo lojista. Franquia: conceitos
basicos. A Administracdo Varejista. Variaveis controlaveis e incontrolaveis. Comportamento do
Consumidor. Importancia da Localizagdo da Loja. Negociagdo ¢ Compra de Mercadorias. Manuseio
de Mercadorias. Servigos de Atendimento ao Cliente. Oferta da concorréncia. Tamanho e layout da
loja. Recursos humanos. Recursos financeiros. A Loja: Atmosfera e Layout. O poder de atracdo: o
visual das lojas. Vitrinismo. Calendario promocional para varejistas. Controle dos niveis de estoques.
Reposigdo eficiente. Treinamento dos funcionarios. Telemarketing. Varejo On-line.

Bibliografia Basica:

ALBERTIN, A. L.; MOURA, R. M. de. Comércio eletronico: modelo, aspectos ¢ contribuigdes de
sua aplicagdo. 6. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LOURENCO, F.; SAM, J. O. Vitrina: veiculo de comunicagdo ¢ venda. Sdo Paulo: Ed. SENAC Séo
Paulo, 2011.

MATTAR, F. N. Administracio de varejo. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

Bibliografia Complementar:

CHURCHILL, G. A; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

KOTLER, P. Administracao de marketing: analise, planejamento, implementagdo e controle. 5. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.
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LAS CASAS, A. L. (Coord.). Marketing interativo: a utilizacdo de ferramentas ¢ midias digitais .
Sédo Paulo: Saint Paul, 2010.

LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 5. Sdo Paulo: Atlas, 2013. (recurso online)
DEMETRESCU, S. Vitrinas e exposicdes arte e técnica do visual merchandising. Sdo Paulo Erica
2014. (recurso online)

11.1 Disciplin Optativa

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial estd incluida a disciplina

optativa “LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais”, com carga horaria de 33,3 horas.

Disciplina: LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais Periodo: --
Aulas: 40 aulas Carga Horaria: 33,2 horas
Ementa:

Linguas de sinais e minoria linguistica; as diferentes linguas de sinais. Status da lingua de sinais
no Brasil. Cultura surda. Organizacao linguistica da LIBRAS. Lingua brasileira de sinais para
usos informais e cotidianos: vocabulério; morfologia, sintaxe e semantica. A expressao corporal
como elemento linguistico.

Bibliografia Basica:

DANESI, M. C. (Org.). O Admiravel mundo dos surdos: novos olhares do fonoaudiologo
sobre a surdez. 2. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2007.

FIGUEIRA, A. dos S. Material de apoio para o aprendizado de libras. Sao Paulo: Phorte,
2011.

PEREIRA, M. C da et al. Libras: conhecimento além dos sinais . Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

Bibliografia Complementar:

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D. (Ed.). Enciclopédia da lingua de sinais brasileira: o
mundo do surdo em libras. Sdo Paulo: Edusp, 2005.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. (Ed.). Novo Deit-Libras:
dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica
e neurociéncias cognitivas: volume I: sinais de A a H. 3. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Edusp,
2013.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. (Ed.). Novo Deit-Libras:
dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica
e neurociéncias cognitivas: volume II: sinais de I a Z. 3. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Edusp,
2013.

HONORA, M.; FRIZANCO, M. L. E. Livro ilustrado de lingua brasileira de sinais:
desvendando a comunicag¢dao usada pelas pessoas com surdez. Sao Paulo: Ciranda Cultural,
2011.

SANTANA, A. P. Surdez e linguagem: aspectos e implicagdes neurolinguisticas. [4. ed.]. Sao
Paulo: Plexus, 2007.
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12. METODOLOGIA

Os docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFSULDEMINAS — Campus Pocos de Caldas, ao organizarem seus planos de ensino devem
optar por metodologias que estejam de acordo com os principios norteadores explicitados nas
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Organizacdo e¢ Funcionamento dos Cursos

Superiores de Tecnologia (CNE/CP/2002), que enfatiza em seu art. 2° que o curso deve:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnoldgica, ¢ suas
respectivas aplicagcdes no mundo do trabalho;

III - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos;

IV - propiciar a compreensao e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos
¢ ambientais resultantes da produgdo, gestdo e incorporagdo de novas
tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar aprendendo ¢ de acompanhar as
mudangas nas condigdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento
de estudos em cursos de pos-graduagao;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualiza¢do ¢ a
atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da
respectiva organizagdo curricular (CNE/CP, 2002, p. 01).

Neste sentido, ¢ importante ressaltar a importancia do planejamento das agdes
educativas, portanto cabera ao professor em periodo pré-definido pela instituigdo entregar
seus Planos de Ensino, que devem contemplar o exposto neste Projeto Pedagodgico
considerando e utilizando de metodologias que contemplem o Perfil do Egresso, de modo que
possam contribuir para a formagdo de profissionais, cidadaos criticos, criativos, competentes €
humanistas, assim como prega a missao do IFSULDEMINAS.

Adicionalmente, o curso oferecera atividades diversificadas para os alunos, tais

como:
e Disciplinas com aulas praticas;
e Visitas técnicas, trabalhos interdisciplinares, palestras, oficinas e demais
atividades que complementem e flexibilizem o perfil do estudante de
Gestao Comercial;
e Atividades de pesquisa por meio da iniciacdo cientifica e do projeto do
trabalho de conclusio de curso;

e Incentivo a participacdo em eventos cientificos;
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e Divulgagdo cientifica por meio da publicagdo de artigos em periodicos

especializados e em anais de encontros cientificos.

Vale ressaltar que, tendo em vista a possivel demanda de alunos com
dificuldades especificas em determinados conteudos e/ou disciplinas, assim como déficits de
aprendizagem oriundos de falhas durante o processo de escolarizagdo, todos os professores
que atuam no curso oferecerdo horarios extras de atendimento aos discentes. Tal iniciativa tem
como objetivo auxiliar o desenvolvimento das atividades propostas no decorrer do curso, além

de ser passivel de auxiliar em suas praticas cidadas e cotidianas como um todo.
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13. ESTAGIO PROFISSIONAL SUPERVISIONADO

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem
como obrigatéria a atividade concernente ao estagio profissional supervisionado. Esta
atividade podera ser realizada apos o aluno ter concluido dois periodos do curso. Para dirimir
as duvidas inerentes ao estagio, no terceiro periodo do curso ha uma disciplina denominada
“Pratica Profissional e Estagio Supervisionado”. Esta disciplina dara base aos alunos para
compreender a finalidade do estagio e suas atribuicdes e também a base para a elaboragao do
relatorio. Cabe ressaltar que o estagio profissional supervisionado e a disciplina de Pratica
profissional e estagio supervisionado sdo atividades distintas. Ficando determinado que estas
passarao por processos de aprovagao incondicionais.

Em periodos letivos, o discente poderd cumprir até trinta horas semanais de
estagio profissional supervisionado. Em periodos de férias, conforme estabelecido no
Calendario Académico do Campus, o discente podera cumprir até quarenta horas semanais de
estagio profissional supervisionado.

O estagio profissional supervisionado encontra amparo legal na Lei n°® 11.788,
de 25 de setembro de 2008, na Resolucao CNE/CES n° 11, de 11 de marco de 2002 e nas
Resolugdes CONSUP do IFSULDEMINAS n° 59, de 18 de agosto de 2010 e n°® 71, de 25 de
novembro de 2013.

A carga horaria minima para o cumprimento do estdgio profissional
supervisionado ¢ de 120 horas que poderdo ser cumpridas em mais de uma empresa desde que
autorizado pelo Coordenador de Curso e o Orientador do estagio. Neste caso, o discente
deverd desenvolver um relatorio, para cada estagio realizado. Além disso, as horas de estagio
em cada uma das empresas ndo poderdo ser inferiores a 40% da carga horaria total exigida.

E de responsabilidade do discente pesquisar e entrar em contato com
institui¢des onde possa realizar o estagio, auxiliado pela Coordenadoria de Extensao, quando
solicitado. O discente devera conseguir estagio por si s0, porém, em qualquer situagdo, antes
de iniciar o estagio, devera dirigir-se & Coordenadoria de Extensao para receber as orientacdes
necessarias.

As atividades desenvolvidas pelos discentes dentro do IFSULDEMINAS como
Projetos de Extensao, Monitorias e Iniciagao Cientifica, poderdo servir para o computo de até
50% da carga horaria de estagio obrigatorio, desde que sejam validadas e registradas pela

Coordenagdo do Curso e pelo coordenador do Projeto, cabendo-lhes dar os pareceres em
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todos os tramites necessarios. Essas atividades apenas serdo validas como estagio se o
discente ja tiver sido aprovado em no minimo 40% disciplinas da matriz curricular do curso.

O estagio, como ato da pratica profissional, devera ter acompanhamento
efetivo por um docente orientador da instituicdo de ensino e por um supervisor da parte
concedente, com o seus respectivos vistos nos relatorios de estagio. O aluno devera procurar o
orientador cuja area de atuagdo seja compativel com as atividades a serem desenvolvidas pelo
estudante durante o estagio. O orientador serd responsavel pelo acompanhamento, orientagdo
e avaliacdo das atividades do estagiario, além de assessorar na elaboragdo do relatorio de
estagio.

O relatério de estagio devera ser apresentado ao docente orientador, que
procederd a analise e fard as corre¢des necessarias, dando ciéncia sobre a aprovacao do
mesmo. Para aprovacao do relatorio de estagio o docente orientador devera observar os
seguintes critérios:

e (Contetdo, nivel técnico e apresentacdo do relatorio;

e (Qualidade e eficacia na realizacao das atividades;

e (apacidade inovadora ou criativa demonstrada por meio das atividades

desenvolvidas;

e Uso da linguagem técnica especifica para o curso;

e (Capacidade de adaptar-se socialmente ao ambiente de trabalho;

e (Compatibilidade das atividades desenvolvidas com o curriculo do curso e

com o plano de estagio.

Os discentes que exercerem atividades profissionais em areas correlatas ao
curso, na condicao de empregados devidamente registrados, poderao solicitar aproveitamento
dessas atividades para composicdo da carga horaria relativa ao estdgio. A aceitacdo do
exercicio dessas atividades profissionais dependera da aprovagdo do Colegiado do Curso, que
levara em consideracdo o tipo de atividade desenvolvida e o valor de sua contribui¢ao para
complementar a formagdo profissional curricular. O aproveitamento dessas atividades
profissionais podera chegar a 100% da carga horéria total exigida para o estidgio, sendo
necessario relatorio final e validagao do docente orientador.

Durante a realizacao do estagio profissional supervisionado, o estudante devera
estar regularmente matriculado e o prazo para a conclusdao ¢ de, no méaximo, cinco anos
contados a partir do 3* periodo do curso. A execugao do estagio profissional supervisionado €
requisito para aprovacao e obtencdo de diploma. A ndo conclusdo deste implicard na

suspensao da emissao do diploma e Colacao de Grau.
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O aluno, ao finalizar o estagio, devera apresenta-lo a uma banca formada pelo
orientador e dois docentes da area do estagio durante a Mostra de Estdgio, evento que ¢
realizado semestralmente no Campus Pogos de Caldas com intuito de divulgacdo a

comunidade académica dos resultados gerados nos estagios obrigatorios.
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14. ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICOS E CULTURAIS (AACC)
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A Resolugdo CNE/CP n° 3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagdo ¢ o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia,
embora ndo preveja critérios sobre a oferta das atividades complementares nos cursos
superiores de tecnologia, também nado veda a oferta de tais atividades.

As atividades complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial serdo obrigatdrias e poderdao ser desenvolvidas ao longo de todo o curso, ou seja,
desde o primeiro periodo. A carga horaria minima ¢ de 60 horas e representa o
desenvolvimento de habilidades que podem ser dividas em trés grupos:

e Atividades de complementagdo da formagao social, humana e cultural;

e Atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;

e Atividades de iniciagdo cientifica, tecnoldgica e de formagao profissional.

Os discentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial serdo
incentivados a diversificagdo das atividades complementares, por meio de estimulo a
participacdo de mais de uma modalidade de atividade diferente. Esta variedade nas
modalidades de atividades complementares executadas pelo discente sera possivel devido a
carga horaria maxima atribuida em cada atividade.

Nesse sentido, cumpre-nos ressaltar que ¢ de responsabilidade do discente
buscar as oportunidades para a realizacao das atividades complementares, tendo em vista que
o exercicio da iniciativa e o da autonomia na constru¢ao do proprio curriculo constitui fator
relevante para o seu desenvolvimento profissional.

Além disso, cabe destacar que anualmente o Colegiado do curso devera revisar
o Regulamento das Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial, e disponibilizad-lo pagina eletronica do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de
Caldas para consulta. Neste documento deverdo constar a importancia das atividades
complementares, os procedimentos, as atividades que poderdo ser realizadas, a carga horaria
maxima aceita para cada atividade e o formulario que o discente deve apresentar no ultimo
periodo do curso.

Por fim, destaca-se que a primeira versdo do Regulamento das Atividades
Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial encontra-se
disponivel no endereco eletronico do campus. Uma vez que a mesma passar por alteracoes,

devera seguir para aprovacao do Colegiado do curso.
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15. SISTEMAS DE AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A funcao da avaliagdo ¢ aperfeicoar métodos, estratégias e materiais, visando o
aprimoramento da aprendizagem do aluno e a melhoria no método de ensino do professor,
possibilitando a comunicagdo continua e permanente entre os agentes do processo educativo.
A avaliacdo deve ter como principal fungdo, por um lado, orientar o professor quanto ao
aperfeicoamento de suas metodologias e, por outro lado, possibilitar a melhoria no
desempenho do discente.

A sistematica de avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial tera como base as Normas Académicas dos Cursos de Graduagdao do
IFSULDEMINAS aprovadas pela Resolugao CONSUP n° 71, de 25 de novembro de 2013.

Para avaliagdo dos alunos, os docentes poderdo utilizar provas teoricas e
praticas, estudos de casos, relatérios de atividades, trabalhos de pesquisa e/ou apresentacdo de
seminarios ¢ desenvolvimento de projetos respeitando-se a autonomia didatica do docente.

Ao elaborar o plano de ensino da disciplina, o docente deve descrever:

e Periodicidade de aplicagdo da avaliagao (mensal, bimestral);

e Numero de instrumentos avaliativos a serem aplicados (nao pode haver

menos de duas avaliacdes em cada etapa);

e Afericao do resultado (somatéria das notas obtidas em cada instrumento de
avaliagdo. Nenhuma atividade avaliativa deve ter pontuacdo superior a 50%
do total da nota);

e Atividade avaliativa como meio para acompanhar o aproveitamento
académico do estudante, verificando seu progresso e suas dificuldades, e,
quando necessario, propor estudos de recuperagdo para o aluno;

e Necessidade de especificar o local de realizagdo da avaliagdo, quando nao
for em sala de aula, e os procedimentos de aplicacdo (em grupo ou
individual, com ou sem consulta etc).

O aproveitamento académico nas atividades didaticas devera refletir o
acompanhamento continuo do desempenho do discente, avaliado através de exercicios
avaliativos, conforme as peculiaridades da disciplina.

As avaliagdes deverdo ser realizadas utilizando os instrumentos que
contemplem trabalhos efetuados de forma coletiva ou individual. Os conteidos a serem
avaliados deverdo atender aos objetivos de desnvolvimento das competéncias e habilidades

exigidas do educando em cada disciplina.
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A avaliacdo serd diagnodstica e formativa, ocorrendo de forma processual e
continua na qual o docente munido de suas observagoes terd um diagndstico pontual da turma.
O docente podera utilizar diferentes formas e instrumentos de avaliagao, que levem o discente
ao habito da pesquisa, da reflexdo, da criatividade e aplicagao do conhecimento em situagcdes

variadas.

15.1 Da Frequéncia

Com base no Art. 47 da LDB 9394/1996 e na Resolucao 071/2013 (CONSUP)
¢ obrigatoria a frequéncia de estudantes as aulas.

Ser4 admitida, para a aprovacdo, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco
por cento) da frequéncia total as aulas na disciplina e nas demais atividades escolares.

O controle da frequéncia ¢ de competéncia do professor, assegurando ao
estudante o conhecimento mensal de sua frequéncia.

So serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas para os casos previstos em lei,
sendo computados diretamente pela Secretaria de Registro Académico (SRA) do campus.

No caso de um discente estar ausente no dia de uma avaliagdo, este devera ter
falta registrada e posteriormente ter a avaliagdo aplicada em um novo dia e periodo. Devera
ser apresentada pelo estudante a SRA uma justificativa acompanhada do formulario
devidamente preenchido no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis apds a data de aplicacao da
avaliacdo.

Sao considerados documentos para justificativa da auséncia:

e Atestado Médico;

e C(Certidao de oObito de parentes de primeiro e segundo graus;

e Declaracao de participagdo em eventos de ensino, pesquisa, extensdo sem

apresentacao ou publicacao de artigo;

e Atestado de trabalho, valido para periodo nao regular da disciplina.

Serdo aceitos como documentos comprobatorios aqueles emitidos pela
institui¢ao organizadora do evento ou, na falta, pelo coordenador de curso ou coordenador da
area. Havendo falta coletiva de discentes em atividades de ensino, sera considerada a falta
para a quantificacdo da frequéncia e o conteudo nao serd registrado. Mesmo que haja um
numero reduzido de estudantes, ou apenas um, em sala de aula, o professor deve ministrar o

conteudo previsto para o dia de aula langando presenga aos participantes da aula.
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15.2 Da Verificacdo do Rendimento Escolar e de Aprovacao

O registro do rendimento académico dos estudantes compreendera a apuragao
da assiduidade e a avaliagdo do aproveitamento em todas as diciplinas. Cabe ao professor
registrar diariamente o conteudo desenvolvido nas aulas e a frequéncia dos estudantes através
do diario de classe ou qualquer outro instrumento de registro adotado. Nos planos de ensino
deverdo estar agendadas, no minimo duas avaliagdes formais, devendo ser respeitado o valor
maximo de 50% do valor maximo do semestre para cada avaliacdo. O professor devera
publicar as notas das avaliagdes até duas semanas ap6s a data de aplicacao.

Os critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor deverdao ser
explicitados aos estudantes no inicio do periodo letivo, observadas as normas estabelecidas
neste documento. Apds a publicagdo das notas, os estudantes terdo direito a revisao de prova,
devendo num prazo maximo de 2 (dois) dias uteis formalizar o pedido através de formulério
disponivel na SRA. O professor devera registrar as notas de todas as avaliagdes e ao final do
periodo regular registrar as médias e faltas para cada disciplina.

Os professores deverao entregar o Diario de Classe corretamente preenchido
com conteudos, notas, faltas e horas/aulas ministradas ao setor competente do campus dentro
do prazo previsto no Calendario Escolar. O resultado do semestre sera expresso em notas
graduadas de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pontos, admitida, no maximo, a fragdo decimal e deverao
ser graduadas de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pontos, admitida, no maximo, a fragdo decimal. Ao
estudante que ndo comparecer as aulas no dia da avaliacdo sem a devida justificativa legal
serd atribuida nota 0,0 (zero) aulas nas datas das avaliagdes sem a justificativa legal.

Os resultados das avaliacdes deverao ser utilizados pelo docente como meio
para a identificacdo dos avancos e dificuldades dos discentes, com vistas ao
redimensionamento do trabalho pedagogico na perspectiva da melhoria do processo ensino
aprendizagem.

A partir dos resultados das avaliagdes, os seguintes critérios devem ser
aplicados para efeito de APROVACAO ou REPROVACAO em disciplina:

I. O discente que obtiver média semestral na disciplina (MD) igual ou superior

a 6,0 (seis) pontos e frequéncia por disciplina (FD) igual ou superior a 75%

(setenta e cinco por cento), sera considerado APROVADO.

II. O discente que obtiver MD igual ou superior a 4,0 (quatro) pontos e inferior

a 6,0 (seis) pontos e FD igual ou superior a 75% obterd direito ao EXAME
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no curso.

FINAL da disciplina. Apos o exame final, serd considerado aprovado o
discente que obtiver nota final (NF) maior ou igual a 6,0 (seis) pontos. A média
final da disciplina apdés o exame final (NF) serd calculada pela média
ponderada do valor de sua média da disciplina (MD), peso 1, mais o valor do

exame final (EF), peso 2, sendo essa soma dividida por 3 (Equagao 1).

_ MD +(EF x2)
3

NF Eq. 1

Prevalecera como nota final (NF) do semestre o resultado obtido a partir da
equagdo 1. O exame final podera abordar todo o conteido contemplado na
disciplina e o discente tera direito a revisao de nota do exame final, desde que
requerida na Secretaria de Registro Académico (SRA) num prazo maximo de 2
(dois) dias uteis apos a publicagdo da nota.

III. O discente que obtiver MD inferior a 4,0 (quatro) pontos ou nota final (NF)
inferior a 6,0 (seis) pontos ou FD inferior a 75% (setenta e cinco por cento)
estara REPROVADO.

No Quadro 5 sdo apresentados os critérios para efeito de promogao e retencao

Quadro 5: Critérios para efeito de promocao ou retencio no curso

CONDICAO SITUACAO FINAL
MD > 6,0 e FD > 75% APROVADO
MD >4,0 e MD < 6,0 ¢ FD > 75% EXAME FINAL
MD < 4,0 ou NF < 6,0 ou DF < 75% REPROVADO

MD: Média da disciplina
FD: Frequéncia na disciplina
NF: Nota final

O discente reprovado tera direito a matricula no semestre seguinte, desde que

nao ultrapasse o prazo maximo para a conclusao do curso e que apresente um CoRA igual ou

maior a 60%. O discente em dependéncia com CoRA menor que 60%, ndo sendo ofertadas as

disciplinas em dependéncia e que nao tenha ultrapassado o prazo maximo para a conclusao do

curso, poderd dar continuidade ao curso e cumprird obrigatoriamente todas as dependéncias

quando ofertadas.

71



O discente tera direito a cursar disciplinas nas quais tenha sido reprovado sob
forma de dependéncia, desde que o numero total de dependentes solicitantes nao exceda a
10% do total de vagas ofertadas pelo curso ou de acordo com o nimero de vagas
disponibilizadas pelo Colegiado de Curso. Caso haja um nimero de dependentes solicitantes
que exceda a 50% do total de vagas ofertadas pelo curso, a instituicdo devera abrir uma turma
especifica para os dependentes.

A ordem para matricula dos dependentes nas disciplinas segue os seguintes
critérios:

1. Discente com maior tempo no curso;

2. Discente com maior CoRA;

3. Discente de idade mais elevada.

Para que seja viavel a realizacdo da matricula nas disciplinas de dependéncia,

as mesmas deverao ser oferecidas, ao menos, uma vez por ano.

15.3 Da terminalidade Especifica e Flexibilizacio Curricular

15.3.1 Terminalidade Especifica

Segundo a Resolugao 02/2001 do CNE, que instituiu as Diretrizes Nacionais

para Educacdo Especial - DNEE, a terminalidade especifica

[...] € uma certificagdo de conclusdo de escolaridade — fundamentada em avaliagao
pedagoégica — com histérico escolar que apresente, de forma descritiva, as
habilidades e competéncias atingidas pelos educandos com grave deficiéncia mental
ou multipla.

A terminalidade especifica €, entdo, um recurso possivel aos alunos com
necessidades especiais, devendo constar do regimento e do projeto pedagdgico institucional.

Dessa forma, o IFSULDEMINAS busca alternativas que possibilitem aos
estudantes com deficiéncia mental grave ou multipla o desenvolvimento de suas capacidades,
habilidades e competéncias, sendo a certificagdo especifica de escolaridade uma destas
alternativas. Essa certificagdo nao deve servir como uma limita¢do, ao contrario, deve abrir
novas possibilidades para que o estudante tenha acesso a todos os niveis de ensino possiveis,
incluindo ai a educagdo profissional e a educacdo de jovens e adultos, possibilitando sua

inser¢ao no mercado de trabalho.
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No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial serdo buscados meios
que possibilitem a todos os estudantes o desenvolvimento de suas capacidades, habilidades e
competéncias, sendo a certificagdo especifica de escolaridade uma destas alternativas. Essa
certificagdo ndo deve servir como uma limitagdo, ao contrario, deve abrir novas possibilidades
para que o estudante tenha acesso a todos os niveis de ensino possiveis, possibilitando sua
insercdo no mundo do trabalho. Para efetivar esse direito, os casos especificos serdo
analisados em parceria com o NAPNE para emissdo de certificagdo de conclusao de
escolaridade com histérico escolar que apresente, de forma descritiva, as habilidades e
competéncias atingidas pelos educandos com grave deficiéncia mental ou multipla. Para além
da terminalidade especifica, a fim de garantir o melhor aproveitamento dos alunos com
deficiéncia, deverao ser pensadas adaptacdes curriculares referentes a adaptacao de objetivos,

de conteudo e métodos de ensino.

15.3.2 Flexibilizagdao Curricular

Os principios da flexibilidade curricular devem estar baseados na
interdisciplinaridade e numa visdo de ensino centrada na criatividade. Desta maneira, a
estrutura curricular, bem como, a pratica pedagogica, devem estar harmonizadas,
proporcionando ao académico o exercicio critico sobre o seu potencial de valores, de forma a
estimular a formagdo de opinido e de conceitos, respeitando-se os fatores empiricos. A
flexibilidade curricular proporciona muitas ferramentas que sdo fatores coadjuvantes na
formagdo de um profissional mais integrado com o proximo € ao meio ambiente e com a
conscientizagdo de que a aprendizagem académica ndo deva ser seguida, por ser uma
exigéncia legal ou do mundo do trabalho, mas uma forma de devolver a sociedade um bem
publico, a tecnologia através do conhecimento.

Para uma pratica educativa coerente com esses principios, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Comercial adota procedimentos como: aulas dialogadas e expositivas,
leitura e discussdo de artigos técnico-cientificos, trabalho coletivo, avaliacdo processual da
aprendizagem, exercicios reflexivos, atividades praticas, dentre outros.

Com isto, torna-se fundamental por parte de todos os envolvidos no curso
(docentes, discentes e equipe pedagdgica) a realizagdo de um trabalho pautado na
flexibilizacao curricular, cujos temas ou conteudos emergentes oportunizem o enriquecimento

da formag¢ao académica.
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16. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

A avaliagdo do projeto do Curso consiste numa sistematica que envolve trés
dimensoes:

A primeira trata-se da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do
IFSULDEMINAS que tem como finalidade a condu¢ao dos processos de avaliagdo de todos
os aspectos e dimensdes da atuacdo institucional em conformidade com o Sistema Nacional
de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004.

A segunda dimensao seria a atuagao do Colegiado de Curso e Nucleo Docente
Estruturante (NDE) que organizara espagos de discussdo e acompanhamento do processo
didatico-pedagogico do curso, por meio de reunides e levantamentos semestrais que
permitirdo observar além da producao dos docentes e o investimento realizado no sentido da
socializag¢ao de pesquisas em diferentes espagos da comunidade o desempenho dos docentes.

O terceiro instrumento que auxilia na avaliacdo do Projeto Pedagogico do
Curso e do processo de ensino sera a Avaliacdo do desempenho dos discentes do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial realizada por meio da aplicagdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que consiste em um instrumento de
avaliacdo que integra o SINAES e, tem como objetivo acompanhar o processo de
aprendizagem e o rendimento dos discentes dos cursos de graduacao em relagdo aos
conteudos programaticos, as habilidades e competéncias desenvolvidas.

De acordo com a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, Art. 5°, § 5°: 0o ENADE
¢ componente curricular obrigatorio dos cursos de graduacdo. Por isso, os discentes
selecionados pelo INEP para participarem do ENADE deverdo comparecer e realizar,
obrigatoriamente o Exame, como condi¢do indispensavel para sua colagao de grau e emissao
de historico escolar. Sao avaliados pelo Exame todos os discentes ingressantes e concluintes
do curso conforme definido pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Discentes ingressantes sdo aqueles que tiverem concluido entre 7% e 22%
da carga hordria minima do curriculo do curso. J& os concluintes, sao todos os discentes que
integralizaram no minimo 80% da carga horaria total do curso, at¢ uma determinada data
estipulada pelo INEP a cada ano, ou ainda, os que tenham condi¢des académicas de conclusao
do curso durante o referido ano letivo.

Destaca-se ainda que o Ministério da Educacgdo alterou a forma de avaliar os

cursos de superiores e divulgou a Portaria Normativa n® 4, de 05 de agosto de 2008, publicada
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no DOU em 07 de agosto de 2008, instituindo o Conceito Preliminar de Curso (CPC).
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17. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O TCC ¢ obrigatorio e devera ser desenvolvido pelo discente de forma
individual. Ele visa promover a oportunidade do discente desenvolver um trabalho que
demonstre a sua capacidade de sintese e integragao do conhecimento profissional e cientifico
adquirido ao longo do curso. Visa também promover a sua capacidade em se expressar na
forma oral e escrita sobre um determinado tema.

O TCC tem como objetivos:

a) oportunizar ao futuro Tecnologo em Gestdo Comercial a revisao,

aprofundamento, sistematizagao e integracao dos conteudos estudados;

b) promover a elaboragdao de um estudo ou analise na area de gestdo comercial,

baseado em pesquisas ou consultorias realizadas na area de conhecimento ou

ainda decorrente de observagdes e/ou constatagdes acerca de situagdes,
hipoteses, dados e outros aspectos contemplados pela pratica e pela técnica
investigativa;

c¢) promover a iniciagdao do aluno, em atividades cientificas;

d) familiarizar o aluno com as exigéncias metodologicas na execu¢ao de um

trabalho técnico cientifico.

O TCC ira compor a carga horaria total do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial e serd desenvolvido por meio de projetos aplicados no ambiente
empresarial. Tais projetos poderdo ser elaborados a qualquer periodo sob a orientacdo de um
docente designado para tal, mas deverao ser executados pelos alunos somente no ultimo
periodo letivo do curso.

O aluno tera liberdade para escolher o tema a ser trabalhado, desde que tenha
um docente responsavel em orienta-lo no desenvolvimento de seus estudos. E permitido
também que o trabalho contenha docentes coorientadores. O orientador e os coorientadores
(se houver) devem assinar um “Termo de Aceite de Orientacdo” que sera disponibilizado pela
Secretaria de Registro Académico (SRA).

O discente devera desenvolver o trabalho em 100 (cem) horas. O TCC devera
ser entregue a banca avaliativa em formato de monografia e posteriormente a aprovagao da
mesma o discente devera entregar ao seu orientador os resultados da monografia em formato
de artigo previamente definido pela coordenacdo de curso. A monografia visa dissertar
minuciosamente sobre o tema escolhido pelo discente, ja o artigo visa consolidar

objetivamente os resultados de uma pesquisa cientifica. Desta forma, o artigo cientifico ¢
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indicado para submissdes em eventos cientificos e revistas cientificas. O discente devera
obrigatoriamente seguir todas as normas estabelecidas para o TCC.

O TCC concluido e escrito serd submetido a uma banca composta por trés
docentes (orientador ¢ mais dois membros, desde que ndo sejam coorientadores) dentro dos
prazos previstos e determinados conforme calendario aprovado pelo Colegiado do Curso. A
banca devera receber uma copia do TCC e uma declaragao assinada pelo(s) orientador(es)
afirmando que o discente cumpriu satisfatoriamente 100 (cem) horas de desenvolvimento do
trabalho.

A banca julgaré os seguintes quesitos:

a) Trabalho escrito (adequag¢dao as normas de formatacdo, ortografia, clareza,

rigor técnico e/ou cientifico);

b) Apresentacdo publica oral do trabalho desenvolvido (tempo, seguranca,

profundidade e clareza);

c¢) Resultados apresentados.

A banca emitird uma nota final, sendo considerado aprovado o discente que
apresentar nota igual ou maior que 6,0 (seis) pontos. Para os casos de reprovacdes, a banca
emitird um parecer sobre os procedimentos a serem realizados pelo discente para nova
investidura no pleito:

I- Corre¢ao e revisao do projeto conforme as observagdes propostas pela

banca;

II- Elaboragao de novo projeto e apresentagdo no semestre seguinte.

ApoOs a apresentacdo para a banca e em caso de aprovagdo, o discente terd um
prazo para formalizar um documento que atenda as sugestdes e recomendagdes apontadas
pela banca e deverd a entrega da versao final corrigida do TCC em duas copias impressas €
uma copia gravada em “Compact Disk (CD)” e demais documentos assinados (ata de defesa,
termo de autorizagao para publicacao do TCC e atestado de correcdes do TCC) a Secretaria de
Registro Académico dentro do periodo determinado conforme o calendario de atividades do
TCC de cada semestre letivo aprovado pela Comissao do Curso. Estas coOpias serdo
arquivadas no acervo bibliotecario do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas. Por fim,
cabe destacar que o Trabalho de Conclusdo de Curso serd considerado concluido somente
ap6s a entrega da versdo corrigida do trabalho bem como do artigo ao docente orientador,
antes do término do semestre letivo.

O Colegiado do curso fica responsavel por elaborar o Regulamento do

Trabalho de Conclusdao de Curso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, e
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disponibiliza-lo na pagina eletronica do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas para
consulta. No documento deverao constar todas as atribui¢des das partes envolvidas e detalhes

sobre o processo de desenvolvimento do TCC.
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18. APOIO AO DISCENTE

De acordo com as normatizagdes internas, o curso preocupa-se com agdes €
programas que contemplem o apoio ao discente, tais como: apoio extraclasse (horario de
atendimento ao discente promovido pelos docentes), Politica de Assisténcia Estudantil do
IFSULDEMINAS — Resolugao n° 101, de 16 de setembro de 2013, Monitorias (conforme
procedimentos estabelecidos pelo ao Campus e Resolugao n° 12, de 29 de abril de 2013).

A partir do ano de 2017, com o inicio das atividades da Empresa Junior do
IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas, denomida “Aldeia Solugdes Empresariais”, o
curso também oferecerad aos alunos a possibilidade de atuarem em consultorias, treinamentos

in company, atividades culturais, entre outras.

18.1 Atendimento a Pessoas com Deficiéncia e com Transtornos Globais

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB (Lei
n.° 9394/96), art. 59, os sistemas de ensino devem assegurar aos educandos com necessidades
especiais, “curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para
atender as suas necessidades”. Cabem as instituicdes educacionais prover 0s recursos
necessarios ao desenvolvimento dos alunos com necessidades educacionais especificas,
garantindo aos mesmos O acesso, a permanéncia € a conclusdo com €xito no processo
educacional.

Para isto, o Campus Pogos de Caldas conta com o Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE), instituido pela Resolugdo
030/2012/CONSUP — orgao responsavel por assessorar € acompanhar as agdes no ambito da

Educagao Inclusiva, tendo as seguintes competéncias:

I — Refletir e promover a cultura da inclusdo no ambito do IFSULDEMINAS
por meio de projetos, assessorias ¢ agdoes educacionais, contribuindo para as
politicas e agdes inclusivas nas esferas municipal, estadual e federal;

II — Implantar e implementar politicas de acesso, permanéncia ¢ conclusio
do processo educacional com éxito, respeitando as especificidades do
discente, em articulacdo com os poderes publicos e sociedade civil.

III — Assegurar ao discente com necessidades especiais o espago de
participacdo, de modo que, em seu percurso formativo, adquira
conhecimentos ¢ também valores sociais consistentes que o levem a atuar na
sociedade de forma autébnoma e critica;

IV — Propiciar o envolvimento da familia do discente com necessidades
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especiais nas agdes inclusivas, visando sua participagdo no processo
educacional e inser¢do do educando no mundo do trabalho.

V — Zelar para que, na elabora¢do de documentos institucionais, seja
contemplada a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educag@o Inclusiva no ensino regular.

VI — Promover eventos que envolvam a sensibilizagdo e capacitagdo da
comunidade escolar e sociedade civil.

VII — Captar e gerir os recursos financeiros disponibilizados pelo poder
publico e iniciativa privada, definindo prioridades de a¢des e aquisicdo de
equipamentos, softwares, materiais didatico-pedagogicos e materiais para a
Sala de Recursos Multifuncionais.

VIII — Sugerir a contratacdo de profissionais especializados para atuarem
junto aos discentes com necessidades especiais, possibilitando a estruturacio
dos Nucleos de Acessibilidade.

IX — Fazer cumprir a organizacdo curricular diferenciada, bem como a
adequacdo de métodos, técnicas, recursos educativos ¢ demais
especificidades pedagogicas que se fizerem necessarias.

X — Incentivar projetos de pesquisa e projetos de extensdo na area da
Educacéo Inclusiva.

PARAGRAFO UNICO: Entende-se por Nicleo de Acessibilidade aquele
composto por profissionais, ndo necessariamente que compdoem o NAPNE,
que auxiliardo diretamente os discentes com necessidades especiais.

Além disso, existem outras orientagdes que estdo em consonancia com o
NAPNE e que sao parte fundamental dos Projetos Pedagdgicos de Cursos. Tais orientagdes
devem ser observadas por todos os envolvidos no processo educativo, garantindo o que
determina a legislagdo em vigor: Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB (Lei
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), Decreto n°® 7.611, de 17 de novembro de 2011, que
dispde sobre a educagdo especial e atendimento educacional especializado, ¢ Decreto n°
5.626, de 22 de dezembro de 2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

O Campus Pocos de Caldas apresenta sua infraestrutura adequada para
acessibilidade. A entrada do Campus possui uma rampa de acesso adaptada para cadeirantes.
A guarita tem catracas que controlam o acesso de todos e catracas especiais aos cadeirantes.
Todos os laboratorios possuem medidas que estdo dentro das normas, alturas de bancadas,
espagcamento das portas e bancadas, banheiros com portas e barras de apoio adaptadas, rampa
de acesso ao segundo pavimento e na secretaria temos um balcdo apropriado para atendimento
de cadeirantes. As entradas do auditério possuem rampa e lugar especial para os cadeirantes,

assim como o acesso a cantina, a quadra poliesportiva e a area de convivéncia.
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19. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

19.1 Critérios de Aproveitamento de Estudos

A Resolugdo CONSUP n.° 071, de 25 de novembro de 2013 prevé a

possibilidade de aproveitamento de estudos pelos estudantes dos cursos de graduagao:

Art. 53. O IFSULDEMINAS podera realizar aproveitamento de estudos de disciplinas
cursadas com aprovagdo, em institui¢do congénere, quando solicitado pelo estudante.
Parédgrafo inico — A solicitagdo de que trata o caput deste artigo devera ser acompanhada
do Histdrico Escolar e Conteudos Programatico, sendo analisada pela Coordenadoria do
Curso.

E\rg 60. Nao havera aproveitamento de conteidos curriculares entre os diferentes niveis
de ensino.

Dessa forma, aos alunos interessados, podera ser concedido o aproveitamento
de estudos mediante requerimento protocolado e dirigido a coordenagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Comercial do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas,
acompanhado dos seguintes documentos autenticados e assinados pela institui¢do de origem:

a) historico académico/escolar;

b) programa(s) da(s) disciplina(s) cursada(s), objeto da solicitagdo, com carga

horaria.

O coordenador do curso encaminhara o pedido de analise de equivaléncia entre
ementarios, carga horaria e programa da disciplina para o docente especialista da disciplina
objeto do aproveitamento, que emitird parecer sobre o pleito. O coordenador do curso emitira
o parecer final e comunicara a Secretaria de Registro Académico.

A analise do conteudo sera efetuada apenas no caso de disciplinas cuja carga
horaria apresentada atinja pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
prevista na disciplina do curso pleiteado, sendo assim, serdo aproveitadas as disciplinas cujos
contetdos coincidirem em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento), com os programas
das disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial oferecido pelo
IFSULDEMINAS - Campus Pogos de Caldas.

A andlise e avaliagdo da correspondéncia de estudos deverad recair sobre os
conteudos/ementas que integram os programas das disciplinas apresentadas e ndo sobre a
denominacao das disciplinas cursadas.

Com vistas ao aproveitamento de estudos, os alunos de nacionalidade
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estrangeira ou brasileiros com estudos no exterior, deverdo apresentar documento de
equivaléncia de estudos legalizados por via diplomatica.

O pedido s6 sera analisado, quando feito dentro do periodo previsto no
calendario académico do Campus.

O processo de aproveitamento de estudos/disciplina para alunos de
nacionalidade estrangeira consistira em avaliacdo tedrica ou teodrico-pratica, conforme as
caracteristicas da disciplina, realizada por uma banca examinadora indicada pelo dirigente da
respectiva Unidade Académica e constituida por um membro da equipe pedagdgica e, no
minimo, dois docentes especialistas da(s) disciplina(s) em que o aluno sera avaliado, cabendo
a essa comissao emitir parecer conclusivo sobre o pleito.

Sera dispensado de cursar uma disciplina, o aluno que alcangar aproveitamento
igual ou superior a 60 (sessenta) nessa avaliacao, sendo registrado no seu historico académico
o resultado obtido no processo. O aluno poderd obter certificagdo de conhecimentos de, no
maximo, 30% da carga horaria das disciplinas do curso.

Da mesma forma, estudantes do IFSULDEMINAS que participem de
programas de mobilidade estudantil, firmados por acordos e convénios oficiais, poderao ter
validadas as disciplinas cursadas em outras instituicdes de ensino superior no Brasil ou no
exterior. Para tanto, os estudantes deverdo cumprir integralmente os requisitos legais previstos
nos acordos e programas e o plano de trabalho apresentado, ainda que este seja passivel de
alteragdo com autorizagdo institucional, assim como cumprir as normas presentes neste
documento.

O IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas incentivara a participagdao nos
programas oficiais de mobilidade académica, de forma que os estudantes facam estagios e
cursos no exterior, colaborando, assim, com a ideia de promover a consolidagdo, expansao e
internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia por meio do intercambio e da mobilidade
internacional.

O estudante, regularmente matriculado no curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial, que participar em algum dos programas de mobilidade académica sera
amparado pela legislagdo vigente a época de sua realizagdo, ndo se aplicando a esta situagao
os pedidos de transferéncias, pois estes enquadram-se em normas especificas. O aluno
participante deste programa, durante e apds o afastamento, terd sua vaga assegurada no curso
de origem, quando de seu retorno, lembrando que somente serdo aceitas e lancadas em seu
histérico escolar as disciplinas cursadas em outra instituicdo de ensino que foram aprovadas

previamente em seu plano de trabalho.
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Casos especificos de equivaléncia de disciplinas cursadas durante a mobilidade
com as disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial poderdao ser
analisados e discutidos, com emissdo de parecer pelo Colegiado de Curso, desde que
apresentem nome, carga horaria e programa da disciplina objeto do pedido de estudo de

equivaléncia.

19.2 Critérios de Aproveitamento de Competéncias Profissionais Anteriormente
Desenvolvidas

Em atendimento ao artigo 8° e 9° das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Organizagao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia (Res n°3 CNE/CP-
2002) as competéncias profissionais anteriormente desenvolvidas pelos alunos, que estdo
relacionadas com o perfil de conclusao do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
poderdo ser avaliadas para aproveitamento de estudos nos termos da legislacao vigente.

A avaliacdo para aproveitamento de conhecimentos profissionais e experiéncias
anteriores desenvolvidas, com indicagdao de eventuais complementagdes ou dispensas, sera de
responsabilidade da Coordenagao de Curso que devera nomear uma comissao de especialistas
da area para analisar o pedido de aproveitamento de conhecimentos e competéncias.

O aproveitamento, em qualquer condi¢do, devera ser requerido antes do inicio

do periodo letivo em tempo habil definido no Calendario Académico para o deferimento dado
pelo Colegiado do Curso e pela Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensao e a devida anélise e

parecer da comissao nomeada para este fim, com indicacao de eventuais complementagdes.

20. CORPO DOCENTE E ADMINISTRATIVO

No Quadro 6 sera apresentado o perfil dos docentes que atuam no Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo Comercial, titulagdo e regime de trabalho.
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Quadro 6: Relacdo dos docentes que atuam no Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Comercial
Regime de Link Curriculo
Docente Titulacao Trabalho Lattes
Bacharel em Engenharia de N
. ~ T Dedicacgao ~
André Lucas Novaes producdo, Especializagdo em ; (ndo encontrado)
o , . .. Exclusiva
contabilidade, pericia e auditoria
Licenciatura em
Matematica
Mestrad Ed a
Bruno Brasanca s ;"ic(r)l(flrg icaugac;ao Dedicacao | http://lattes.cnpg.br/
gang glct Exclusiva | 0467818156834957
Mestrado Profissional em
Matematica
Cassio Henrique Garcia Bacharel, Mestre e Doutor em Dedicacao | http://lattes.cnpg.br/
Costa Administracao Exclusiva | 9186021224383863
Cassiano de Andrade Bacharel e Mestre em Professor http://lattes.cnpg.br/
Ferreira Administracao substituto | 6069955035780517
Licenciatura em
Lingua Inglesa, Mestrado em
. . Literaturas de Dedicacao | http://lattes.cnpq.br/
Helenice Nolasco Queiroz Expressao Inglesa. Exclusiva | 7063933977703606
Bacharel em
Administragao Cedido
Ivan Figueiredo Especialista em Gestéo Convénio | (ndo encontrado)
Executiva e de Negocios Prefeitura
Flavio Henrique Graduacao em Historia; Mestre | Dedicagdo | http://lattes.cnpq.br/7
Calheiros Casimiro em Historia; Exclusiva | 219980004936916
Graduacdo em Pedagogia
.. (Licenciatura). )
Lucineia de Souza Especializagio em Horista http://lattes.cnpq.br/2

Oliveira

Psicopedagogia Institucional.
Especializacdo em Lingua

864394490194016
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Maria Sirlene Lago

Mateus dos Santos

Nathalia Luiz de Freitas

Robson Nogueira Tomas

Sylvana Cardoso da Silva
e Almeida

Thiago de Sousa Santos

Brasileira de Sinais.
Certificag@o de proficiéncia na
tradugdo e interpretagcdo da
Libras-lingua portuguesa.

Bacharel em Administragao,
Economia e Direito, Especialista
em Docéncia para o Ensino
Superior

Bacharel em Ciéncia da
Computagdo;
Mestre em Ciéncia da
Computacao.

Licenciada em Lingua
Portuguesa e bacharel em
Estudos
Linguisticos; Mestre em Letras:
Estudos da Linguagem

Bacharel em Administragao,
Mestre em Administragao e
Doutor em Engenharia da
Producao

Bacharel em
Administragao;
Especialista em

Engenharia de Producao, Mestre
em Desenvolvimento sustentdvel
¢ Qualidade de vida

Bacharel em
Administra¢do; Mestre em
Administragao.

Dedicacao
Exclusiva

Dedicacgao
Exclusiva

Dedicacgao
Exclusiva

Dedicacao
Exclusiva

Dedicacgao
Exclusiva

Dedicacgao
Exclusiva

(ndo encontrado)

http://lattes.cnpg.br/
2364266819580884

http://lattes.cnpg.br/
5727740353260229

http://lattes.cnpg.br/
7053457212238829

http://lattes.cnpg.br/
8509344003180539

http://lattes.cnpg.br/
2507858791109202
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A lista dos técnicos administrativos que atuam no I[IFSULDEMINAS — Campus

Pocos de Caldas pode ser visualizada no Quadro 7.

Quadro 7: Relacido dos técnicos administrativos

. . o 2 Regime de .
Servidor Titulacdo Maxima Trabalho Cargo/Funcio
. . Especializagdo em
Adriana do Lago Padilha Souza Contabilidade Pblica 40h Contadora
Allan Aleksander dos Reis Teenico em 40h Técnico em Contabilidade
Contabilidade
Andrea Margarete de Almeida Mestrado em
Marrafon Educagio 40h Pedagoga
. . Doutorado em
Berenice Maria Rocha Santoro n . . 40h Pedagoga
Ciéncias: Psicologia
Camila Pereira Santos Licenciatura em 40h Auxiliar de Biblioteca
Ciéncias Sociais
Carina Santos Barbosa AG rgduaga o em 40h Auxiliar em Administracao
Ciéncias Bioldgicas
. , . | Graduacdo em Ciéncia . L
Carlos Alberto Nogueira Junior . 40h Técnico em Laboratorio
e Tecnologia
Especializagdo em
Celma Aparecida Barbosa Enfermagem do 40h Enfermeira
Trabalho
Especializacio em Técnica em Assuntos
Cissa Gabriela da Silva ’p ¢ 40h Educacionais/ Coordenadora de
Lingua Portuguesa ~
Extensao
Daniel Aroni Alves Espe01~a hza’g:a(.) om 25h Jornalista
Gestdo Publica
Daniela de Cassia Silva Espeglahzaggo em 40h Pesquisadora Institucional
Gestdo Ambiental
Especializagdo em
Gesti . o .
Daniela de Figueiredo Pl estao © 40h Téenica em Lal?orator10 (Meio
anejamento Ambiente)
Ambiental
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Graduacao em

Assistente de Alunos/Chefe do

Danilo Anderson de Castro Histoéria 40h Setor de Assisténcia ao Educando
Edson Geraldo Monteiro Junior Técnico em Quimica 40h Auxiliar em Administracdo
Graduacao
T 160i . .
Eugénio Marquis de Oliveira ecnologica em 40h Técnico em Tecn~010g1a da
Redes de Informagao
Computadores
, E ializaca . .
Fabio Geraldo de Avila spectalizagao et 30h Assistente Social
Filosofia
Assistente em
Fernando Amantea Ragnoli -- 40h Administra¢do/Chefe do Setor de
Registro Académico
Guilherme dos Anjos -- Técnico em Laboratorio de
. 40h . .
Nascimento Biologia
Guilherme Oliveira Abrio Técnico em 40h Técnico em Laboratorio
u el Edificagdes (Edificagdes)
Gustavo Pereira dos Santos | Graduagao em Direito 40h Assistente em Administracao
Mestre em
Heliese Fabricia Pereira CTecno.l"g‘f‘S’ 40h Bibliotecaria/Chefe de Gabinete
omunicagdo e
Educacao
Jonathan Willian de Oliveira 40h Téenico em Tecn~olog1a da
Informagao
Especializacdo em
Politicas de
) Assisténcia Social e .,
Josirene de Carvalho Barbosa ~ . 40h Psicologa
Gestdo do Sistema
Unico da Assisténcia
Social
Lilian Fernandes Esp ec1~a hzagag em 40h Assistente de Alunos
Educacdo Ambiental
Especializacdo em
Lucineia de Souza Oliveira Psicopedagogia e 40h Intérprete de Libras
Libras
Luis Adriano Batista Mestre em Polltlcas 40 Ad.n}lmstrf\dor/Dlret.or de
Sociais Administragdo e Planejamento
Graduacdo em Téeni T, logia d
Luiz Antonio de Sousa Ferreira Ciéncia da 40h eenico em feenofogla ca
C ~ Informacgao
omputagao
. Técnico em Técnico em Laboratorio
L L Eletrotécnica 40h (Eletrotécnica)
Marcia Aparecida de Oliveira -- 40h Assistente em Administragdo
Marcos Luis da Silva -- 40h Assistente em Administracao
.. . . Graduagao em Assistente em
Marcio Messias Pires Ciéncias Biologicas 40h Administracdo/Chefe de Gabinete
Mestre em Ciéncia e
Marina Gomes Murta Moreno Engenharia de 40h Assistente em Administracao

Materiais
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Marlene Reis Silva

Especializacdo em
Gestao Publica

40h

Assistente em Administracao

Mirian Araidjo Gongalves

Graduacao
Tecnoldgica em
Cafeicultura

40h

Assistente em Administracao

Nayhara Juliana Aniele Pereira
Thiers Vieira

Graduacdo em Letras

40h

Técnica em Assuntos
Educacionais

Nelson de Lima Damiao

Técnico em
Contabilidade

40h

Assistente em Administracao

Rita de Cassia da Costa

Graduacdo em
Ciéncia da
Computacdo

40h

Assistente em Administracao

Rosangela Frederico da Fonseca

Especializacdo em
Gestdo em Meio
Ambiente

40h

Assistente em Administracao

Silvio Boccia Pinto de Oliveira
Sa

Ensino Médio

40h

Auxiliar de Biblioteca

Simone Borges Machado

Especializacdo em
Gestdo Publica

40h

Assistente em Administragao

Thiago Elias de Sousa

Especializacdo em
Biblioteconomia

40h

Bibliotecario

Veronica Vassalo Teixeira

40h

Assistente em Administracao

Youssef Fernando Junior leite
Freire

40h

Assistente em Administracao
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20.1 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Normatizado pela Resolugdo CONAES n° 01 de 17 de junho de 2010 o Nucleo

NDE constitui-se por um grupo de docentes com atribuigdes académicas de acompanhamento,

atuante no processo de concepcao, consolidacao e continua atualiza¢ao do Projeto Pedagdgico

do Curso. O Nucleo Docente Estruturante, de carater consultivo, propositivo e executivo em

matéria académica, possui as seguintes atribuicoes:

Elaborar o projeto pedagdgico do curso definindo sua concepcdo e
fundamentos;

Estabelecer o perfil profissional do egresso do curso e contribuir para a
consolidagao deste perfil;

Avaliar e atualizar periodicamente o projeto pedagdgico do curso;

Conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular, para aprovagdao no
Colegiado de Curso, sempre que necessario;

Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

Supervisionar as formas de avaliagdo e acompanhamento do curso
definidas pelo Colegiado;

Analisar e avaliar os planos de ensino das disciplinas e sua articulagdo com
o projeto pedagogico do curso;

Promover a integracao horizontal e vertical do curso, respeitando os eixos
estabelecidos pelo projeto pedagogico;

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensao, oriundas da necessidade da graduagao, de exigéncias do Mercado
de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos

de Graduacao.

A participacdo dos docentes do NDE na implementagao de agdes e tomada de

decisoes relacionadas ao curso € efetiva e ocorre por meio de reunides previamente agendadas

e orientadas pelo coordenador do curso. As reunides permitem a constante atualizacao da
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linguagem referente ao mecanismo de funcionamento do curso, inclusive, discutindo e

sugerindo alteragdes no projeto pedagdgico do curso.

20.2 Funcionamento do Colegiado de Curso

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial possui um
Regimento Interno prérpio, observada a Resolu¢ao n® 032 de 05 de agosto de 2011 que dispoe
sobre a aprovacao do Regimento Interno do Colegiado de Cursos do IFSULDEMINAS.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas ¢ um 6rgao primario normativo, deliberativo,
executivo e consultivo.

Sao atribui¢des do Colegiado do Curso:

L. elaborar o seu regimento interno;

1L elaborar, analisar e avaliar o curriculo do curso e suas alteragdes, em

consenso com o NDE;

III.  analisar, aprovar e avaliar programas, cargas horarias e plano de ensino

das disciplinas componentes da estrutura curricular do curso, propondo

alteracdes quando necessarias;

IV.  fixar normas quanto a matricula e integragdo do curso, repeitando o

estabelecido pelo Conselho Superior;

V. deliberar sobre os pedidos de prorrogacdo de prazo para conclusdo de

curso;

VI.  emitir parecer sobre processos de revalidacao de diplomas de Cursos de

Graduagdo, expedidos por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior;

VII. deliberar, em grau de recurso, sobre decisdes do Presidente do

Colegiado do Curso;

VIII. apreciar, em primeira instancia, as propostas de criagao, reformulagao,

desativagdo, extingdo ou suspensdo temporaria de oferecimento de curso,

habilitacdo ou énfase, de acordo com as normas expedidas pelo CEPE

(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo);

IX. elaborar a demanda de novas vagas para docentes do Curso,

manifestando-se sobre as formas de sele¢do e admissdo, em consenso com o

NDE;
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X. conduzir e validar o processo de eleicdo de Coordenador e Vice-
Coordenador do Curso, observando o regimento proprio;

XI.  receber, analisar e encaminhar solicitagdes de agdes disciplinares
referentes ao corpo docente ou discente do Curso;

XII.  elaborar uma normativa para os casos de regime especial de discentes;
XIII. analisar e validar a documentacdo das atividades complementares
apresentadas pelos discentes, levando em consideracdo o Regulamento de

Atividades Complementares do curso;

20.2.1 Constitui¢ao do Colegiado

O Colegiado do Curso sera constituido de:

I. Um presidente;

II. Dois docentes da area basica;

III. Trés docentes da area profissionalizante; e

IV. Dois discentes.

O Coordenador do Curso ocuparé o cargo de Presidente do Colegiado de Curso
e tera um mandato de 2 (dois anos), podendo participar de mais um mandato subsequente
conforme as Normas Eleitorais estabelecidas pelo Colegiado do Curso. O primeiro
Coordenador do Curso e Vice-Coordenador do Curso serao indicados pelo Diretor-Geral do
Campus que oferece o curso e terdo mandato de 2 (dois) anos, apds este periodo maximo,
deverd ocorrer a eleicdo. Os docentes representantes da area basica e da area profissional
(titulares e suplentes) terdo o mandato de 2 (dois) anos e serdo eleitos por seus pares. A
representacao discente (titulares e suplentes) terd mandato de 1 (um) ano e sera eleita entre os

discentes do curso.
20.2.2 Atribuigdes do Presidente do Colegiado
Compete ao Presidente do Colegiado do Curso:
I convocar ¢ presidir as reunides, com direito a voto;

II. representar o Colegiado junto aos 6rgaos do IFSULDEMINAS;

III.  executar as deliberagdes do Colegiado;
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IV.  designar relator ou comissdo para estudo de matéria a ser decidida pelo
Colegiado;

IV.  decidir ad referendum, em caso de urgéncia, sobre matéria de
competéncia do Colegiado;

V. elaborar os horarios de aula, ouvidas as partes envolvidas;

VI.  orientar os alunos quanto a matricula e integraliza¢ao do curso;

VII.  verificar o cumprimento do curriculo do curso e demais exigéncias para
a concessao de grau académico aos alunos concluintes;

IX.  decidir sobre pedidos referentes a matricula, trancamento de matricula
no curso, cancelamento de matricula em disciplinas, permanéncia,
complementacao pedagogica, exercicios domiciliares, expedicao e dispensa de
guia de transferéncia e colagao de grau;

X. analisar e decidir os pedidos de transferéncia e retorno;

XI.  lavrar as atas do Colegiado;

XII.  exercer outras atribui¢des previstas em lei, neste Regulamento ou

Regimento do Curso.

20.2.3 Atribuigdes dos Membros do Colegiado

Compete aos Membros do Colegiado:

L. colaborar com o Presidente do Colegiado no desempenho de suas
atribuigoes;
1L colaborar com o Presidente do Colegiado na orientacao e fiscalizacao

do funcionamento didatico e administrativo do Curso;

III.  comparecer as reunides, comunicando eventual impedimento para o
comparecimento;

IV.  apreciar, aprovar e assinar ata de reuniao;

V. debater e votar a matéria em discussao;

VI.  requerer informacgdes, providéncias e esclarecimentos ao Presidente do
Colegiado;

VIl.  realizar estudos, apresentar proposi¢des, apreciar e relatar as matérias

que lhes forem atribuidas.
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20.2.4 Das Reunides

O Colegiado do Curso reunir-se-a, ordinariamente a cada bimestre, por
convocacao de iniciativa do seu Presidente ou atendendo ao pedido de 1/3 (um tergo) dos seus
membros. As reunides ordindrias e extraordinarias serdo convocadas com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, mencionando-se a pauta € a reunido ocorrera com o
quorum minimo de metade mais um de seus membros.

Na falta ou impedimento do Presidente ou de seu substituto legal, assumira a
Presidéncia o membro docente do Colegiado mais antigo na docéncia do IFSULDEMINAS
ou, em igualdade de condigdes, o mais idoso.

As reunides do Colegiado serdo publicas com direito a voz e voto apenas 0s
membros, ¢ poderdo, a pedido do Presidente ou da maioria dos presentes, serem secretas. As
votacdes das matérias em debate serdo efetuadas com a presenga de pelo menos metade mais
um dos membros do Colegiado, considerando-se aprovadas as matérias que obtiverem
votacao favoravel da maioria dos membros. No caso de empate, cabera ao Presidente do
Colegiado ou a seu substituto eventual o voto de desempate. Cabera ao Presidente do
Colegiado a lavratura das atas das reunides, que serdo assinadas, quando da sua aprovagao,

por todos os membros do Colegiado presentes na reuniao.
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21. INFRAESTRUTURA

Nesta secdo sdo apresentados os componentes da infraestrutura fisica, os
equipamentos que compdem os ambientes educacionais do curso e demais materiais que
estardo a disposicdo dos discentes e docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao
Comercial. Em razdo da expansdo do Campus de Pogos de Caldas, alguns componentes
estardo disponiveis futuramente. O Quadro 6 apresenta a relagao de infraestrutura atual e a

prevista com a expansao do Campus.

Quadro 8: Rela¢ao da infraestrutura atual e a prevista com a expansao do Campus

Infraestrutura Atual Prevista

Anfiteatro 1 2
Biblioteca 1 1
Laboratorio de Biodiversidade 0 1
Laboratorio de Cartografia e Geoprocessamento 1 1
Laboratorio de Climatologia 0 1
Laboratorio de Desenho Técnico 1 1
Laboratorio de Microscopia e Estereomicroscopia 1 1
Laboratorio de Fisica 1 1
Laboratorio de Geologia e Paleontologia 0 1
Laboratorio de Mecanica dos Solos 1 1
Laboratorio de Informatica 5 10
Laboratorio de Microbiologia 1 1
Laboratorio de Processos Industriais 0 1
Laboratorio de Quimica 1 1
Laboratorio de Sensoriamento Remoto e Analise dal 0 1
Informagao Espacial

Sala de aula 15 19
Sala de docentes 1 30
Sala para a coordenagao do curso 1 1
Sala para Empresas Junior 0 1
Sala para Incubadora de Empresas 0 1

21.1 Detalhamento da Infraestrutura Atual

Os componentes de infraestrutura atuais apresentados no Quadro 15 sdo especificados

a seguir.
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ANFITEATRO
Quantidade 01
Recursos Projetor, equipamentos de som.
Capacidade 200 pessoas
SALA DE AULA
Quantidade 15
Equipamentos  |Quadro branco, pinceis atdmicos, projetor.
SALA PARA A COORDENACAO DO CURSO
Quantidade 01
Equipamentos  [Mesa, cadeira, armario e Internet.
ESPACO PARA DOCENTES
Quantidade 03
Equipamentos  [Mesa, cadeiras e Internet.
LABORATORIO DE DESENHO TECNICO
Quantidade 01
Equipamentos Quadro branco, pinceis atdmicos, projetor e trinta e cinco (35)
ranchetas para desenhos.
LABORATORIO DE INFORMATICA I
Recursos Quadro branco e pinceis atdbmicos
. Projetor interativo;
. Trinta computadores (30) contendo a seguinte especificagao: HP)
Compaq 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon II X2 B24
2GB memoria principal — 320GB memoria secundaria. Placa de rede
10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gibabit Ethernet. Gravador
CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido. Mouse e Teclado
Equipamentos padrio ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”. Sistema operacional
qup 'Windows 7, Windows 8 ¢ Linux Debian
. Seis computadores (6) contendo a seguinte especificacao:
Arquimedes. Processador Intel Core 13-2120 2° geragao — 4GB memoria)
principal — 500GB memoéria secundaria. Placa de rede 10/100/1000.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido. Mouse
e teclado padrao ABNT2. Monitor LG Widescreen 18,5”. Sistema]
operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian.
LABORATORIO DE INFORMATICA I
Recursos Quadro branco e pinceis atdbmicos
e Projetor interativo;
Equipamentos e Trinta computadores (30) contendo a seguinte especificagdao: HP|

Compaq 6005 Pro Small Form Factor. Processador AMD Athlon II
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X2 B26 — 2GB memoria principal — 500GB memoria secundaria.
Placa de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e¢ fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrao ABNT2. Monitor HP L190HB 18,5”.
Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

e Seis computadores (6) contendo a seguinte especificacao:
Arquimedes. Processador Intel Core 13-2120 2° geracao — 4GB
memoria principal — 500GB memoria secundéria. Placa de rede
10/100/1000. Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone
de ouvido. Mouse e teclado padrao ABNT2. Monitor LG Widescreen|
18,5”. Sistema operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

LABORATORIO DE INFORMATICA III

Recursos

Quadro branco e pinceis atdbmicos

Equipamentos

e Projetor interativo;
e Trinta e seis computadores (36) contendo a seguinte especificacao:
HP Compaq 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon 1T X2
B24 — 2GB memoria principal — 320GB memoria secundaria. Placal
de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrao ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”. Sistema
operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian.

LABORATORIO DE INFORMATICA IV

Recursos

Quadro branco e pinceis atdbmicos

Equipamentos

e Projetor interativo;

e Vinte e um computadores (21) contendo a seguinte especificacao:
HP Compaq 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon 1T X2
B24 — 2GB memoria principal — 320GB memoria secundaria. Placal
de rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet.
Gravador CD/DVD. Entradas USB, microfone e fone de ouvido.
Mouse e Teclado padrao ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”. Sistema
operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian

LABORATORIO DE INFORMATICA V - HARDWARE

Recursos Quadro branco e pinceis atdbmicos
e Projetor interativo;
e Dezoito (18) computadores contendo a seguinte especificacao: HP|
Compaq 6005 Pro Microtower. Processador AMD Athlon II X2 B24
Eaqui — 2GB memoria principal — 320GB memoria secundaria. Placa de
quipamentos

rede 10/100/1000 Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet. Gravador|
CD/DVD. Entradas USB, microfone e¢ fone de ouvido. Mouse ¢
Teclado padrao ABNT2. Monitor HP LE 1711 17”. Sistemal
operacional Windows 7, Windows 8 e Linux Debian
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LABORATORIO DE FiSICA
Recursos Basicos |Quadro branco, pinceis atdmicos, projetor
Descricao/Especificacio Qtd.
Paquimetro universal com guias de titanio de 6 polegadas
Dinamdmetro 2 N
Dinamdmetro 5 N
Balanca eletronica de precisdo com microprocessador
Balanca analitica de pratos trés escalas
Looping
Calorimetro elétrico com termometro de Hg
Micrometro
Conjunto de cinco cilindros de materiais diferentes € mesma massa
Jogo de massas aferidas com suporte
Conjunto de roldanas
Conjunto interativo para dindmica de rotacdes
Acessorios para queda livre
Trilho de ar de 2000 mm com multicrondmetro e seis sensores
Plano inclinado
Disparador
Multicrondmetro LCD digital timer
Par de Magdeburg de ferro fundido
Camara de vacuo com campula de vidro
Anel de Gravesande para dilatagdo volumétrica
Conjunto de estudos para propagacao de calor
Conjunto de acustica e ondas
Disco de Newton
Banco de Optica Compacto
Painel para hidrostatica
Painel com tubo em U
Bomba de vacuo final de 6 polegadas
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LABORATORIO DE QUIMICA
Seis bancadas centrais com saidas de gas e tomadas elétricas, com pias|
Composicao localizadas em uma das laterais (total de 6 pias), com capacidade total
ara 36 alunos.

Descricao/Especificacio Qtd.
Quadro branco 1
Mesa 1
Computador de mesa 1
Projetor multimidia 1

Capela com sistema de exaustdo, sistema de gas encanado e
saida elétrica.

Banho Maria

Estufa para DBO

Refrigerador

Agitador magnético

Estufa microprocessada de secagem

—_—

Equipamentos

— | ot | [ | —
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Jar Test floculagao

Manta aquecedora

Sistema de filtragdo Manifold

Chapa Aquecedora

Phgametro

Condutivimetro

Turbidimetro

Espectrofotometro

Balanga Analitica

Balan¢a Semianalitica

Autoclave

Aparelho Medidor DBO

Bloco Digestor

Bomba de Vacuo

Forno Mufla

Estufa de Secagem e esteriliza¢ao

Sonda multipardmetros

[UNN NI (VNI NI NN NI VI U U, (JUIIN U, (U JUSN, U U, U U, U

Diversos reagentes e vidrarias necessarios para aulas praticas

LABORATORIO DE BIOLOGIA

Seis bancadas com tomadas acopladas e pias, para acomodar 36 alunos.

Composicao ~ . .
posi¢ Balcoes laterais para armazenamento de produtos/equipamentos.

Descricio/Especificacio Qtd.

Quadro branco

Mesa

Computador de mesa

Projetor multimidia

Bancadas contendo 4 pias e capacidade para aproximadamente
36 pessoas

Microscopios Nikon

Microscopios Alltion

Microscopios Quimis

Estereomicroscopio Medilux
Estereomicroscopios Alltion
Estereomicroscopios Nikon

Destilador

Deionizador

Modelos anatomicos de célula vegetal
Modelos anatomicos de célula animal
Estojos de laminas preparadas para botanica
Estojos de laminas preparadas para zoologia
Modelos anatomicos de dupla hélice de DNA
Modelos anatdmicos de esqueletos humanos
Modelos anatdmicos de torso humano
Exemplares animais (invertebrados e vertebrados) para uso
didatico

—_— | | | —
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LABORATORIO DE MECANICA DOS SOLOS |
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uma lousa e branca.

Descri¢ao: O laboratério de mecanica dos solos situado no prédio de edificagdes possui
largura de 8,20 metros e comprimento de 9,20 metros com uma area total de 75,44 m? de
area util. Esse laboratorio esta dotado de bancadas laterais e duas centrais para facilitar o
manuseio dos materiais e possuem duas pias localizadas e um dos cantos para lavagem
dos equipamentos, que serdo armazenados embaixo das mesmas, em armarios. H4 também

Equipamentos Quantidade
Acesso a rede wireless
Uma balanga eletronica com precisao de 0,01g, capacidade 5200g, com saida
para computador, saida inferior com gancho para pesagem hidrostatica, funcao 01
conta pecas ou peso especifico, bivolt.
- Série de peneiras com aberturas que atendem a NBR 5733,3. 02
- Kit Limite de Liquidez, Kit Limite de Plasticidade, KitLimite de contracao. 01
- Acervo didatico de rochas, minerais e fosseis, composto por: rochas igneas,
metamorficas e sedimentares, bem como exemplares de minerais e fosseis.
BIBLIOTECA
Quantidade 01
Titulos 862
Exemplares 2648
Descricao Quantidade
Area 867,35 m’
Salas de estudo em grupo 05
Salas de multimidia 02
Sala de internet 01
, . Sala acervo de periodicos 01
Estrutura Fisica Sala administragao biblioteca 01
Sala geral do acervo 01
Sala fotocopia 01

Acessibilidade:

- Biblioteca em 2 pavimentos com plataforma para cadeirantes (acesso ao
segundo pavimento); Sanitdrios acessiveis.

Descricao Quantidade
Cabines de estudo 30
Mesas de formato circular 20
Mesas de 80 cm 20
Equinamentos Estantes de aco simples face 07
qup Estantes de ago dupla face 70
Expositor para livros 05
Carrinho para transporte de livros 01
Cadeiras 130
Computadores 15
. Descricao Quantidade
Material de .
Bibliocantos 300
Consumo* : Y
Caixas para periddicos 60

* A quantidade do material de consumo podera variar de acordo com a utilizagdo e as compras necessarias para

reposi¢do dos materiais.
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O Quadro 7 traz informagodes sobre o acervo da biblioteca do IFSULDEMINAS -

Campus Pocos de Caldas, por area do conhecimento — CNPQ.

Quadro 9: Acervo da biblioteca do IFSULDEMINAS - Campus Pocos de Caldas

Area do conhecimento Quantidade de titulos | Quantidade de exemplares
Ciéncias agrarias 21 40
Ciéncias biologicas 57 143
Ciéncias exatas e da terra 156 513
Ciéncias humanas 137 360
Ciéncias da satde 13 41
Ciéncias sociais aplicadas 142 492
Engenharias 116 443
Linguistica 189 524
Multidisciplinar 31 92
Total 862 2648

Alguns componentes de infraestrutura futuros apresentados no Quadro 15 sao

especificados a seguir. A infraestrutura prevista com a expansao do Campus ¢ detalhada nos

Anexo V.

LABORATORIO DE CARTOGRAFIA E GEOPROCESSAMENTO

Equipamentos Quantidade
Acesso a rede wireless
Estante com Prateleiras (em acgo, fechada) 01
Ploter A0 01
Mapoteca 01
Mesa para o docente (com cadeira) 01
Projetor multimidia com tela para projecao 01
Lousa branca 01
Impressora (xerox, scanner, impressao, A3) 01
Bancada para trabalho pratico 02
Microcomputador com a seguinte configuragdo minima:
o processador Intel Core2quad® 3,66 Ghz, 12 Gb de memoria RAM, 36
HD 1 Tb, teclado, mouse. Com acesso a internet.
Carteira 35
Monitor LCD de 23” 36

LABORATORIO DE SENSORIAMENTO REMOTO E ANALISE DA

INFORMACAO ESPACIAL

Equipamentos Quantidade
Acesso a rede wireless
Estante com Prateleiras (em acgo, fechada) 01
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Impressora (xerox, scanner, impressao, A3) 01
Mesa para o Docente (com cadeira) 01
Projetor multimidia com tela para proje¢ao 01
Lousa branca 01
Microcomputador com a seguinte configuragdo minima:
o processador Intel Core2quad® 3,66 Ghz, 12 Gb de memoria RAM, 06
HD 1 Tb, teclado, mouse. Com acesso a internet.
Cadeiras 06
Monitor LCD de 23” (Dois monitores integrados por computador) 12

LABORATORIO DE CLIMATOLOGIA

Equipamentos Quantidade

Acesso a rede wireless
Estacdo Meteoroldgica Digital 01
Estante com Prateleiras (em aco, fechada) 01
Impressora (xerox, scanner, impressao, A3) 01
Mesa para o Docente (com cadeira) 01
Projetor multimidia com tela para proje¢ao 01
Lousa branca 01
Balcao com bancada para trabalho pratico 02
Microcomputadores com a seguinte configuragdo minima:
o processador Intel Core2quad® 3,66 Ghz, 12 Gb de memoria RAM, 02
HD 1 Tb, teclado, mouse. Com acesso a internet.
Monitor LCD de 23” 02
Carteira 35

101




22. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Para obter o grau de Tecnélogo em Gestdo Comercial pelo IFSULDEMINAS —
Campus Pogos de Caldas o discente devera concluir com aprovacao todos os componentes
curriculares descritos na matriz curricular, o Trabalho de Conclusao de Curso, o Estagio
Profissional Supervisionado, as Atividades Complementares e demais atividades previstas

neste Projeto Pedagdgico de Curso.

Em relagdo a expedicdo de Diplomas e Certificados, as Normas Académicas

dos Cursos de Graduacao do IFSULDEMINAS (Resolugado CONSUP n° 071/2013) disciplina:

Art. 52. O IFSULDEMINAS expedira diploma de TECNOLOGO,
LICENCIADO ou BACHAREL aos que concluirem todas as exigéncias do
curso em que estiver matriculado ou de uma de suas habilitagdes ou
modalidades, de acordo com a legislagdo em vigor.

§ 1o . A colag@o de grau no IFSULDEMINAS ¢ obrigatoria, conforme a data
prevista no Calendario Escolar.

§ 20 . E vedada a colagdo de grau antes da data prevista no calendario
escolar, salvo em carater excepcional.

§ 30. Caso o aluno esteja ausente na colagdo de grau na data prevista no
Calendario Escolar, uma nova data sera definida pelo Reitor do
IFSULDEMINAS ou seu representante legal, conforme sua disponibilidade.
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