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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. IFSULDEMINAS - Reitoria

Nome do Instituto

CNPJ

Nome do Dirigente
Endereco do Instituto
Bairro

Cidade

UF

CEP

DDD/Telefone

E-mail

1.2. Entidade Mantenedora

Entidade Mantenedora
CNPJ
Nome do Dirigente

Endereco da Entidade
Mantenedora
Bairro

Cidade

UF

CEP
DDD/Telefone

E-mail

Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Sul
de Minas Gerais
10.648.539/0001-05

Marcelo Bregagnoli

Av. Vicente Simoes, 1.111
Nova Pouso Alegre

Pouso Alegre

Minas Gerais

37.553-465

(35)3449-6150

reitoria@ifsuldeminas.edu.br

Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica—SETEC
00.394.445/0532-13

Wandemberg Venceslau Rosendo dos Santos

Esplanada dos Ministérios Bloco I, 4° andar — Ed. Sede

Asa Norte
Brasilia
Distrito Federal
70047-902

(61) 2022-8597

setec@mec.qgov.br

1.3. IFSULDEMINAS - Campus Machado

Quadro 1 - Identificacdo do Campus Machado

Nome do Local de Oferta

Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Machado

CNPJ
10.648.539/0003-77

Nome do Dirigente E-mail
Diretor Carlos Henrique Rodrigues Reinato carlos.reinato@ifsuldeminas.edu.br
Endereco do Instituto Bairro
Rodovia Machado Paraguagu — Km 3 Santo Antdnio
Cidade UF CEP DDD/Telefone DDD/Fax
Machado MG 37.750-000 (035) 3295-9700 (035) 3295-9709



mailto:reitoria@ifsuldeminas.edu.br
mailto:setec@mec.gov.br

2. DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do Curso: Curso Técnico em Vendas
Tipo: Técnico Subsequente

Modalidade: A distancia

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios

Local de Funcionamento: Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS) - Campus Machado
Ano de Implantacéo: 2020

Habilitacéo: Técnico em Vendas

Turnos de Funcionamento: EaD com momentos presenciais a cada periodo.

Numero de Vagas Oferecidas: 400 vagas (0 quantitativo de vagas/polos dependera da
disponibilidade orcamentaria e sera estabelecido em edital).

Forma de ingresso: Processo Seletivo com auxilio das Secretarias Municipais de Educacéo
onde ha polos credenciados de educacéo a distancia.

Requisitos de Acesso: Ter concluido o Ensino Médio.

Duracédo do Curso: 1 ano e 6 meses

Carga horéria: 800 horas

NuUmero de turmas: 10 por ano

Regime Letivo: Semestral

Periodicidade de oferta: Anual e/ou ap6s o término do ciclo de duracdo do curso.
Integralizacdo minima: 18 meses

Integralizacdo maxima: 36 meses

3. HISTORICO DO IFSULDEMINAS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacgdo (Quadro
2), criado em 29 de dezembro de 2008, como parte da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, cujo objetivo era impulsionar o ensino profissionalizante no pais.
Essa Rede é composta atualmente por 38 Institutos Federais, dois Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (CEFETS), 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro

Il e uma Universidade Tecnoldgica.



Quadro 2 - Identificagdo do IFSULDEMINAS

Poder e Orgao de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagio: Ministério da Cadigo SIORG: 244
Educacéo

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais

Denominacao Abreviada: IFSULDEMINAS

Caodigo SIORG: Cddigo LOA: 26412 Caodigo SIAFI: 158137
100915

Natureza Juridica: Autarquia Federal CNPJ: 10.648.539/0001-05
Principal Atividade: Educacao Codigo CNAE: 85.41-4-00
Profissional de Nivel Técnico

Telefones/Fax de  (35) 3449-6150 (35)3449-6172 | (3 5) 3449-
contato: 6193

Endereco Eletronico: reitoria@ifsuldeminas.edu.br |
Pagina na Internet: http://portal.ifsuldeminas.edu.br

Endereco Postal: Avenida Vicente Simdes, n°® 1111, Bairro Nova Pouso
Alegre, Pouso Alegre (MG), CEP: 37553-465

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008. institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Portaria de funcionamento dos Campi Passos, Pocos de Caldas e Pouso
Alegre - Portaria n® 330. de 23 de abril de 2013.

Portaria de funcionamento dos Campi Avancado Carmo de Minas e Trés
Coracdes - Portaria n° 1.074, de 30 de dezembro de 2014.
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Quadro 3 - Unidades Jurisdicionadas

Manuais e publicagdes relacionados as atividades da Unidade
Jurisdicionada

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cadigo SIAFI Nome
158137 Reitoria
158303 Campus Muzambinho
158304 Campus Machado
158305 Campus Inconfidentes
154809 Campus Pocos de Caldas
154810 Campus Passos
154811 Campus Pouso Alegre
Gestdes Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
26412 Reitoria
26412 Campus Muzambinho
26412 Campus Machado
26412 Campus Inconfidentes
26412 Campus Pocos de Caldas
26412 Campus Passos
26412 Campus Pouso Alegre

Quadro 4 - Unidades Gestoras e Gestdes

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes

Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestao
158137 - Reitoria 26412
158303 - Campus Muzambinho 26412
158304 - Campus Machado 26412
158305 - Campus Inconfidentes 26412
154809 - Campus Pocos de Caldas 26412
154810 - Campus Passos 26412
154811 - Campus Pouso Alegre 26412

Fonte: Assessoria de Comunicacdo/Gabinete da Reitoria
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O IFSULDEMINAS compreende “educagdo profissional verticalizada”, a qual
promove a fluidez de conhecimentos, técnicas e habilidades entre 0s niveis de ensino. A
verticalizagéo evita compartimentar conhecimento. Com forte atuagao na regido sul-mineira
(Figura 1), tem como principal finalidade a oferta de ensino gratuito e de qualidade nos

segmentos técnico, profissional e superior.

Figura 1 - Mapa dos Campi do IFSULDEMINAS

Legenda

* Reitoria
| Campi do IFSULDEMINAS
8 Campus Inconfidentes
[ Campus Machado
: B Campus Muzambinho
] [ Campus Passos
X3 Campus Pogos de Caldas

0 200 400 600 km L Campus Pouso Alegre

— — 8 Campus Avangado Carmo de Minas
| B8 Campus Avangado Trés CoragBes

Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (2018)

Assim como os demais Institutos Federais, o IFSULDEMINAS tem formacao
multicampi. Originou-se da unido das trés tradicionais e reconhecidas escolas agrotécnicas
de Inconfidentes, Machado e Muzambinho. Atualmente, também possui campi em Passos,
Pocos de Caldas, Pouso Alegre e campi avangados em Carmo de Minas e Trés Coracdes,

além de nucleos avancados e polos de rede em diversas cidades da regiao.

4. CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DO CAMPUS

O Campus Machado do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS), antiga Escola Agrotécnica Federal de Machado, situa-se
no municipio de Machado, na regido Sul do Estado de Minas Gerais.

A Escola foi fundada em 20 de janeiro de 1947, através do Decreto n® 22.470 da Unido,
que fixou a rede de Ensino Agricola no territorio Nacional e determinou a criacao de Escolas
de Iniciagdo Agricola em Minas Gerais. Possui area total do terreno de 1.502.991,20 m?, area
construida coberta 35.872,22 m?, &rea construida de salas de aula 8.843,58m?2, contando
atualmente com 48 salas de aula, 38 laboratérios especificos como de Fisica, Quimica,

Biologia, Ciéncias Humanas, Microbiologia, cinco laboratorios de Informatica, um
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laboratdrio de Redes de Computadores, um Laboratorio de Desenvolvimento de Redes, um
Espaco Maker, salas de equipamentos audiovisuais, Biblioteca, Ginasio Poliesportivo,
quadras esportivas, campo de futebol, alojamento, refeitdrio, oficina mecénica e carpintaria
e diversas Unidades Educativas de Produgdo (UEP) que proporcionam melhor
aproveitamento das atividades de ensino e aprendizagem, possibilitando a realizagéo de aulas
teodrico-praticas.

O Campus Machado conta, ainda, com infraestrutura que atende a comunidade
académica como frota de veiculos institucionais, linha regular de dnibus do municipio para
a escola, Espaco Sociocultural, auditorio, cantinas, etc. Abriga também uma Estacdo
Meteorologica em convénio com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) que
fornece dados que beneficiam Machado e regiéo.

Além das disciplinas obrigatorias de cada curso, o0 Campus Machado oferece diversas
possibilidades de participacdo dos discentes nas mais variadas areas como projetos culturais
(danca, teatro, artesanato e outros) e projetos esportivos (basquete, futebol, voleibol,
atletismo, etc.).

No que tange ao acesso as informagdes, a comunidade académica pode acompanhar as
noticias, processos seletivos e outros assuntos no portal do Campus
(https://portal.mch.ifsuldeminas.edu.br/). Neste portal, estdo disponiveis informacdes sobre
assisténcia estudantil, biblioteca, calendarios e horarios, editais, estagios e egressos,
formatura, Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE), monitorias, sistemas e outras. Outrossim, o acompanhamento de dados

académicos pode ser feito na secretaria escolar ou pelo sistema académico virtual.

4.1. A Educagéo a Distancia no IFSULDEMINAS

A Educacdo a Distancia (EaD) na oferta de cursos técnicos no IFSULDEMINAS
iniciou-se na entdo Escola Agrotécnica Federal de Muzambinho quando, em 2008, aderiu ao
Programa E-Tec, na oferta de cursos técnicos a distancia.

Com a fusdo das escolas agrotécnicas da regido também em 2008, o Programa E-Tec
passou a atender todos os campi com a abertura de novos cursos nos campi de Machado e
Inconfidentes. Além disso, 0 IFSULDEMINAS estabeleceu parceria com outros institutos na
oferta de novos cursos e capacitacdo de profissionais que atuam nessa modalidade de ensino.

O numero elevado de alunos e a possibilidade de atuar em maltiplos municipios do Sul
de Minas Gerais ttm mostrado o alcance dessa modalidade. Atualmente, sdo mais de 10.000
vagas em EaD com grandes possibilidades de ampliagdo e expansdo com atuacdo ndo sé no

nivel medio, mas também no superior.
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Além disso, a EaD tem-se mostrado efetiva na capacitacdo de profissionais que atuam
nessa modalidade, a qual exige constante aperfeicoamento e atualizacdo quanto as
tecnologias e métodos de ensino. Também por meio dessa modalidade se produz a
capacitacao de servidores em diversas areas, desde o aprendizado de linguas a cursos rapidos
€ massivos.

Entende-se por educacéo profissional técnica de nivel médio a distancia, a modalidade
que ocorre em lugares e tempos distintos, utilizando-se das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs), conectadas via internet e/ou satélite.

A educacao profissional técnica de nivel médio na modalidade a distancia ofertada pelo
IFSULDEMINAS tem por finalidade formar para o exercicio de profissdes reconhecidas e
qualifica-los para atividades especificas, de forma flexivel, no sentido de atender aos
interessados.

Em um curso EaD, ha os Polos de Apoio Presencial que sdo unidades operacionais para
o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia.

O curso Técnico em Vendas - EaD poderd ser ofertado nos polos aprovados e
credenciados pelo IFSULDEMINAS.

5. APRESENTACAO DO CURSO

O Curso Técnico em Vendas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Sul de Minas Gerais - Campus Machado é ofertado na modalidade EaD, porém com
momentos presenciais a cada periodo (seis meses). Estes momentos presenciais representam
20% da carga horéria total do curso. A duracdo do Curso Técnico em Vendas - EaD é de 1
ano e 6 meses, funcionando no regime semestral com a carga horaria total de 800 horas. A
integralizacdo minima e maxima sao, respectivamente, 18 meses e 36 meses. Serdo ofertadas
400 vagas (o quantitativo de vagas/polos dependera da disponibilidade orcamentéria e sera
estabelecido em edital), distribuidas nos polos aprovados e credenciados pelo
IFSULDEMINAS. E importante destacar que a periodicidade sera anual e/ou ap6s o término
do ciclo de duragdo do curso.

Conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (MEC, 2016), o Curso Técnico em
Vendas esta no eixo tecnologico Gestdo e Negocios. Ainda segundo o MEC (2016, p. 79) o
eixo tecnologico Gestdo e Negdcios compreende

“(...) tecnologias associadas a instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de
gestdo. Abrange planejamento, avaliacdo e gestdo de pessoas e de processos
referentes a negdcios e servigos presentes em organizagdes e instituicdes publicas

ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacdo; busca da qualidade,

14



produtividade e competitividade; utilizacdo de tecnologias organizacionais;

comercializagdo de produtos; e estratégias de marketing, logistica e finangas.”

No decorrer do curso, o estudante sera estimulado a se desenvolver de forma critica e
ética, adquirindo habilidades de decisdo, negociacdo, interacdo e relacionamento para que
assim seja possivel atuar no mercado de trabalho, considerando e promovendo
transformacdes que possam contribuir com o desenvolvimento pessoal e organizacional. Este
curso proporcionaré aos alunos capacitacdo para atuar em todos 0s processos que envolvem
a atividade de venda, desde o planejamento até a execucgéo e o controle.

O profissional técnico em vendas, ap0s 0 curso, tera a capacidade de atuar em diversas
areas dentro de uma empresa, como, por exemplo, vendas, financeiro e marketing. Ademais,
o0 mesmo profissional também estara capacitado para desenvolver atividades de vendas de
maneira autbnoma e empreendedora. E importante salientar que as competéncias do
profissional técnico em vendas também englobam as seguintes atividades:

e Estudar e analisar os produtos e servicos da empresa;

e Caracterizar o tipo de clientes e recolher informac6es sobre a concorréncia e 0
mercado local e global;

e Preparar, promover e efetuar a venda de produtos e servi¢cos da organizagéo;

e Organizar o ambiente de venda;

e  Promover servigos de apoio ao cliente, fidelizacdo e atendimento pos-venda;

e Organizar e gerenciar 0s arquivos e dados dos clientes de maneira ética;

e Realizar prospeccédo de novos clientes.

O presente Curso Técnico em Vendas, na modalidade a distancia, busca desenvolver e
aprimorar competéncias profissionais de cidadaos que atuam, ou vao atuar, no comércio, na
industria ou no meio agropecuario. Vale lembrar que esta atuacdo deve estar em
conformidade com a Lei n°4.769, de 9 de Setembro de 1965, a Lei n°® 12.790, de 14 de Mar¢o
de 2013 e as eventuais exigéncias profissionais dos 6rgédos de classe.

6. JUSTIFICATIVA

O Curso Técnico em Vendas, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Sul de Minas Gerais - Campus Machado busca suprir a demanda por profissionais
capacitados para atuacdo nas organizacfes comerciais, industriais e agricolas instaladas,
principalmente, no Sul de Minas Gerais. Nessa regido encontram-se empresas ligadas ao
agronegocio, que, além de se dedicarem a producdo agropecuéria, também atuam
comercialmente nos mercados nacional e internacional, que demandam a atuacdo de
profissionais da area mercadoldgica. Encontram-se também na regido empresas grandes e

pequenas, industriais, comerciais, cooperativas e do setor de servicos, além de organizactes
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de outras naturezas, que sao ambientes de atuacao profissional do Técnico em Vendas.

O curso na modalidade a distancia possibilitard suprir a demanda do mercado,
promovendo o0 acesso a um maior nimero de pessoas. A EaD ¢é inclusiva por permitir o
acesso a cidaddos que, por diversos motivos, muitas vezes relacionado ao trabalho, ficam
excluidos da educacéo presencial. A possibilidade de o estudante organizar tempos e espagos
préprios facilitam a sua formacao.

Por caracteristica, a EaD permite alcancar cidaddos em diversas regides ampliando o
publico a ser atendido. Com isso, consegue levar a educacdo a multiplas cidades nas quais
ndo ha oferta de ensino técnico presencial e gratuito. No sul de minas, existem 178
municipios com aproximadamente 3,5 milhdes de habitantes. Dessa forma, a EaD contribui
para a interiorizacdo do ensino técnico na regiéo.

O curso Técnico em Vendas tem como foco a formacéao de trabalhadores egressos do
ensino médio ou da educacdo de jovens e adultos. Tem como perspectiva, a expansdo e
democratizacdo da oferta de profissionalizacdo, orientando-se pelas necessidades de
desenvolvimento econémico e social do pais.

Justifica-se, portanto, a oferta do curso Técnico em Vendas — modalidade EaD, na rede
publica de educacdo de Machado e Regido Sul de Minas Gerais, oferecendo oportunidade de
ensino gratuito a populacdo que, por meio da integracdo entre a teoria e a pratica, dé
oportunidades para que as organizagdes possam contar com profissionais habilitados a atuar

na area de vendas a fim de garantir os objetivos organizacionais com eficiéncia.

7. OBJETIVOS DO CURSO

7.1. Objetivo Geral

Formar Técnicos em Vendas capazes de desenvolver as habilidades profissionais
inerentes da area, propiciando-lhes conteudo da educacdo profissionalizante, além de
instrumentos e metodologias que Ihes permitam o prosseguimento de estudos, tendo em vista
o desenvolvimento da compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos

produtivos e mercadoldgicos.

7.2. Objetivos Especificos

e Capacitar profissionais para o dominio de estratégias e procedimentos das
atividades que envolvem vendas;

e Estimular a ética e o desenvolvimento da autonomia e liberdade de pensamento,
de modo a formar, além de técnicos, pessoas que compreendam a realidade e a

profissionalizacdo como meios de melhorar a sociedade;
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e Desenvolver nos profissionais competéncias de negociacao para a realizacdo
das atividades de venda nas organizacoes;

e Incentivar os educandos na busca pela resolucdo de problemas da sociedade
trazendo beneficios para melhorar a realidade econémica;

e Oportunizar aos educandos o desenvolvimento de uma postura critica, ativa e
consciente do seu papel profissional e da sua contribuicdo para o avango
cientifico e tecnologico, atuando como agente transformador no mundo do
trabalho, através do uso de novas tecnologias e da andlise de problemas
organizacionais;

e Proporcionar a formacéo de habilidades para preparacdo do ambiente de vendas
dos distintos canais de marketing que uma organizacdo podera utilizar para
dispor seus produtos/servigcos ao mercado consumidor;

e Possibilitar o desenvolvimento de habilidades para o profissional contribuir na
realizacdo de estudos mercadologicos, para avaliacdo do comportamento do
mercado consumidor e dos aspectos externos a empresa;

e Formar competéncias para assessorar no desenvolvimento de inovagfes em
produtos e servigos para atender as expectativas do mercado consumidor;

e Capacitar o profissional para auxiliar no desenvolvimento do plano de vendas
das organizagdes e implementar os programas e agdes comerciais das empresas;

e Formar um profissional consciente da importancia estratégica e sistémica das
atividades de pré-venda, venda e pds-venda como fatores vitais para a vantagem
competitiva das organizacdes;

e Desenvolver no profissional o comprometimento com a mudanca, tornando-o
um agente de transformacdo, a partir da percepc¢éo das necessidades dos clientes
internos e externos e das tendéncias do mercado e inovag6es tecnoldgicas;

e Contribuir para a formacéo de profissional com caracteristicas para lideranca e
empreendedorismo, que desenvolvam o bem-estar nas relacdes de trabalho e
que seja comprometido com o desenvolvimento local;

e Capacitar o profissional na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para

desenvolver atividades econdmicas por meio do e-commerce.

8. FORMAS DE ACESSO

O ingresso de candidatos ao Curso Técnico em Vendas - EAD, subsequente, conforme
normas académicas estabelecidas pela Resolugdo 55/2018 do IFSULDEMINAS, aprovada
pelo Conselho Superior (CONSUP), devera ser realizado mediante Edital de Chamamento
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Publico para ocupacdo de vagas regulares e remanescentes, transferéncia ex officio e outras
formas, conforme a legislacdo vigente e resolugdes internas do CONSUP, preenchendo as
vagas a medida da inscri¢do nesse edital.

Apos essa inscri¢do, a matricula devera ser efetuada nas Secretarias dos Polos de Apoio
presencial pelo proprio estudante, ou representante legal, nos prazos estabelecidos pelo Setor
de Registro Académico dos Campi ou o6rgdo equivalente, obedecendo diretrizes e
procedimentos definidos pela equipe de coordenadores, ficando resguardado ao aluno o
direito de realizar matricula no Polo de Apoio, sem necessidade de deslocamento até ao
campus ofertante.

O estudante que ndo realizar a matricula no periodo estabelecido perdera o direito a
vaga, conforme Resolu¢do da CONSUP n° 65/2016.

Aos candidatos ao Curso Técnico em Vendas EAD na modalidade subsequente é
exigida a comprovacdo de ter concluido o Ensino Médio. O Processo Seletivo ocorrera com
auxilio das Secretarias Municipais de Educacdo onde ha polos credenciados de educacdo a
distancia.

A matricula ou rematricula é o ato pelo qual o discente vincula-se ao IFSULDEMINAS
e, conforme Resolucdo CONSUP 047/12, o periodo destes processos sera definido em
Calendario Escolar. Os discentes deverdo ser comunicados sobre normas e procedimentos
com antecedéncia minima de 30 dias do prazo final da matricula, devendo o campus
promover ampla divulgagéo.

A matricula sera feita pelo discente ou seu representante legal, se menor de 18 anos, e
deveré ser renovada a cada periodo. No ato da rematricula, o discente ndo podera estar em
débito com a biblioteca ou qualquer outro material/documento da ou para a institui¢&o.

Também é possivel se tornar estudante do IFSULDEMINAS através de transferéncias
internas, externas e ex officio. A aceitacdo de transferéncias internas ou externas de discentes
de instituicbes congéneres de ensino técnico subsequente, em curso similar ou area afim,
estard condicionada a disponibilidade de vagas, analise de compatibilidade curricular e
realizacdo de exame de selecdo. Para a verificacdo da compatibilidade curricular, a instituicdo
deverda exigir o Histérico Escolar, a Matriz Curricular, bem como o0s programas
desenvolvidos no estabelecimento de origem. A transferéncia ex officio esta condicionada a
compatibilidade curricular e a comprovacgédo de que o interessado ou o familiar do qual o
interessado depende, teve o local de trabalho alterado por remocdo ou transferéncia,
conforme a Lei n® 9.536, de 11 de dezembro de 1997.

Referente ao ingresso, a matricula, a rematricula e aos processos de transferéncia, todas
as normas e demais informagdes estdo descritas no capitulo VI da Resolucdo 065/2016 do

IFSULDEMINAS, que dispGe sobre a aprovacdo das Normas Académicas dos Cursos
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Subsequentes.

9. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO E AREAS DE ATUACAO

O perfil dos egressos do Curso Técnico em Vendas na modalidade EaD, do
IFSULDEMINAS Campus Machado compreendera uma solida formacéo técnica e
profissional que os tornara capazes de atuar com técnicas e estratégias utilizadas busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizagdes. Abrange acOes de
planejamento, avaliagcdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e
servigos presentes em organizacGes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de
atuacéo.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica,
técnicas de comercializacdo, ferramentas de informaética, estratégias de marketing, logistica,
financas, relacdes interpessoais, legislacao e ética.

No Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Machado, o profissional Técnico
em Vendas recebe formacdo que o habilita a estudar os produtos e servigos da empresa,
caracterizar os tipos de clientes e recolher informagdes sobre a concorréncia e 0 mercado em
geral. Também pode preparar acbes de venda, promover e efetuar a venda de produtos e
servigos junto aos clientes, bem como organizar o ambiente de venda. Ainda, é capaz de
promover servico de apoio ao consumidor, fidelizacdo e atendimento po6s-venda;
organizando e gerenciando os dados e colaborando na captacao de novos clientes.

O IFSULDEMINAS prioriza a formacédo de um profissional habilitado para:

e Contribuir no desenvolvimento de estudos mercadol6gicos, para avaliacdo do
comportamento do mercado consumidor e dos aspectos externos a empresa;

e Assessorar no desenvolvimento de inovacdes em produtos e servigos,
implementar programas e acdes comerciais nas empresas;

e Ter habilidades para atuacdo no ambiente de vendas nos diversos ramos
empresariais;

e Atuar como agente de transformacao, a partir da percep¢do das necessidades
dos clientes internos e externos e das tendéncias do mercado;

e Exercer lideranca e empreendedorismo, que contribuam para o bem-estar nas

relagdes de trabalho.
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10. ORGANIZACAO CURRICULAR

10.1. Concepcéo do Curriculo

A concepcdo do curriculo do Curso Técnico em Vendas - EAD tem como premissa a
aproximagéao entre a formagéo académica e o mundo do trabalho, possibilitando a articulagéo
entre os conhecimentos construidos nas diferentes disciplinas do curso com a pratica real de
trabalho, propiciando a flexibilizacao curricular e a ampliacdo do dialogo entre as diferentes
areas de formacao.

O curriculo desta modalidade de ensino é desenvolvido em Componentes Curriculares
concentrados em modulos semestrais organizados em etapas de acordo com as cargas
horérias previstas. O desenvolvimento do curriculo busca metodologias de ensino cujas acoes
promovam aprendizagens mais significativas e sintonizadas com as exigéncias dos atuais
empreendimentos produtivos.

Diante deste contexto, a participa¢do do aluno no processo de ensino e aprendizagem
deve ocorrer de forma interativa, em situaces desencadeadas por desafios, problemas e
projetos, reais ou simulados, conduzindo a a¢Ges resolutivas que envolvam pesquisa e estudo
de bases tecnoldgicas de suporte.

Sao trabalhados no curso os recursos pedagdgicos utilizados pelo Ensino a Distancia
através da Plataforma Moodle (videos, animacdes, simulacdes, links, atividades interativas
com professores, tutores, alunos, biblioteca virtual e conteudo da Web); possibilitando aos
alunos o desenvolvimento da autonomia da aprendizagem e, ainda, facilidade na busca da
informagdo e construgdo do conhecimento.

Para o atendimento das legislacbes minimas e o desenvolvimento dos conteidos
obrigatérios no curriculo do curso apresentado, nas legislacdes Nacionais e nas diretrizes
institucionais para os Cursos Técnicos do IFSULDEMINAS, além das disciplinas que
abrangem as temadticas previstas na Matriz Curricular, o corpo docente ir4 planejar,
juntamente com o setor pedagdgico da instituicdo, a realizacdo de atividades formativas
envolvendo estas tematicas, tais como palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras.
Tais acdes devem ser registradas e documentadas no &mbito da coordenagéo do curso, para
fins de comprovacao.

A pratica profissional tem por objetivo oportunizar aos educandos situacdes e
experiéncias de trabalho em equipe e relagBes interpessoais como forma de adquirir
habilidades especificas para as atividades, construir e aplicar conhecimentos tedricos
adquiridos atraves das demais atividades que compdem o curriculo deste curso.

A pratica profissional orientada sera desenvolvida nos espacos do IFSULDEMINAS -

Campus Machado, e dar-se-a ao longo de todo curso, tendo o acompanhamento dos
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professores e monitores.
Para que seja possivel o alcance dos Objetivos Gerais e Especificos propostos, o curso

esta dividido em 3 (trés) etapas correspondendo a 03 (trés) periodos.

10.2. Atendimento as Leis

Em atendimento a Lei n® 10.639, de 09 de janeiro de 2003; Lei n® 11.645 de 10 de
marco de 2008; Resolugdo CNE/CP n° 01 de 17 de junho de 2004, no decurso da formagao
do Técnico em Vendas - EAD - subsequente, o Campus Machado procurara realizar, de
forma complementar aos contetdos formais, eventos cientificos, palestras, discussbes e
atividades pedagdgicas interdisciplinares com vistas ao desenvolvimento do senso critico e
reflexivo sobre as questdes ambientais, a diversidade, a formacdo social brasileira e 0s
dilemas do avanco tecnoldgico. Outros temas e oportunidades serdo analisados pela
coordenacao do curso, equipe pedagogica e corpo docente.

Os professores das disciplinas do curso tradicionalmente devem promover discussdes
acerca da formacdo historica do Brasil, com énfase na constitui¢do da populacéo brasileira a
partir de diferentes grupos étnicos, na historia da Africa e dos africanos, na historia indigena
e nas contribuicBes dos negros e indios na formacdo da sociedade brasileira. Esses serdo
discutidos de modo transversal no decorrer do curso.

Também, de maneira transversal, devem ser abordados contetidos relacionados aos
Direitos Humanos em atendimento as Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos
Humanos. Nesse sentido, abordar-se-4 a valorizacdo dos fundamentos da cidadania, da
democracia e dos direitos humanos, favorecendo uma atuagdo consciente do individuo na
sociedade nacional.

Em atendimento a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto n° 4.281 de 25 de
junho de 2002; Resolucdo CP/CNE n° 02/2012, a tematica da Educacdo Ambiental deve ser
abordada de alguma forma nas disciplinas do curso. A critica acerca do uso sustentavel dos
recursos naturais e a aplicacdo destes conceitos permearao teoria e pratica, sendo visualizados
e implementados no fazer cotidiano no decurso das aulas praticas e de laboratorio,
objetivando capacitar o técnico em vendas para a participacdo ativa na defesa do meio
ambiente, considerando-se um educacdo cidadé voltada para o cuidado com o0 meio ambiente
local, regional e global.

Por fim, em atendimento ao Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 que
regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, a disciplina de
Lingua Brasileira de Sinais - Libras é ofertada de maneira optativa.
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10.3. Acesso as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB (Lei n°
9394/96), art. 59, os sistemas de ensino devem assegurar aos educandos com necessidades
educacionais especiais curriculos e metodologias especificas para atender suas necessidades.
Para isso, 0 Campus Machado conta com o Ndcleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (NAPNE), instituido pela Resolugdo 030/2012 do CONSUP.

O NAPNE é o 6rgao responsavel por assessorar e acompanhar as a¢gdes no &mbito da
Educacao Inclusiva através da implementacdo de politicas de acesso, permanéncia e
conclusdo do processo educacional de acordo com as especificidades dos educandos,
propiciando o envolvimento da familia e zelando para que a Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva seja contemplada na elaboragcdo dos
documentos institucionais bem como no desenvolvimento das atividades. Possiveis
adaptacdes curriculares serdo analisadas pela coordenacdo do curso, equipe pedagdgica,

corpo docente e NAPNE sempre com base na legislacéo especifica.

10.4. Representacao Gréfica do Perfil de Formagéo

Figura 2 - Representacgao da estrutura curricular do Curso Técnico em Vendas

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo
ArT)blenta(.;aoA em 40h Introdt_l(%ao a 40h E-commerce 60h 280 C’or}teudos de formagéo
Ensino a Distancia Contabilidade basica

Introdugéo a ConteUdos de formacéo

Comunicacao Escrita| 40 h 60 h || Empreendedorismo | 40 h 480

Financas profissional
C rt to d . Gestdo de Cust Contetdos de f a
omportamento do | Marketing e Vendas | 60 h estdo ~e ustose | o 40 onteldos de formacéo
Consumidor Formagcédo de Preco complementar

Introducdo a | 5 1l Nogses de Direito | 40h || Marketing Pessoal | 40h || 800 | ToTAL

Economia
Logistica 40 h Tec. de V_en(Njas € 60 h ||Préticas Profissionais| 80 h
Negociagdo
M gtemagca 60 h
Financeira

10.5. Matriz Curricular

A matriz curricular do Curso Técnico em Vendas esté estruturada de acordo com as
orientacbes contidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2016). Os Componentes

Curriculares serdo disponibilizados na Plataforma obedecendo a seguinte organizacao:

Quadro 5 - Carga horaria por componente curricular
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Matriz Curricular - Curso Técnico em Vendas

Sem. Disciplinas CH (h/reldgio)
Ambientacdo em Ensino a Distancia 40
Comunicacéo Escrita 40

i Comportamento do Consumidor 60

1° Periodo — -
Introducéo a Economia 40
Logistica 40
Matematica Financeira 60
Subtotal 280
Introducéo a Contabilidade 40
Introducdo a Financas 60
2° Periodo | Marketing e Vendas 60
Noc0es de Direito 40
Técnicas de Vendas e Negociacao 60
Subtotal 260
E-commerce 60
Empreendedorismo 40
3° Periodo | Gestdo de Custos e Formacao de Preco 40
Marketing Pessoal 40
Préaticas Profissionais 80
Subtotal 260
Carga Horaria Total do Curso (hora reldgio) 800
Libras (optativa) 30

Quadro 6 - Carga horéria total do curso

Descrigéo Carga Horaria
Conteudos de Formacdo Basica 280
Conteudos de Formacao Profissional 480
Conteudos de Formacdo Complementar 40
Carga Horaria Total 800

A matricula restringe-se a disponibilidade de vagas em oferta, tendo em vista que a

disciplina é também oferecida para outras areas.

11. EMENTARIO

11.1. Disciplinas do 1° Periodo

Componente Curricular: Ambientacdo em Educacdo a Distancia
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Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 1° Periodo

Ementa

Concepcoes e legislacdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem.
Ferramentas de navegacgéo e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos
principios de autonomia, interacdo e cooperacao.

Referéncia Basica

GIL, A. L. Seguranca em informatica. S&o Paulo: Atlas, 1998.

MILNER, A. Como usar o e-mail: seu guia para dominar o computador. Sdo Paulo:
Publifolha, 2004.

MONTEIRO, M. Introducéo a organizacdo de computadores. Rio de Janeiro: LTC,
2007.

Referéncia Complementar

ARAUJO, J. Introducéo ao Linux. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2000.
BRAGA, W. Open Office: Calc & Writer. Rio de Janeiro: Alta Books, 2006.
MACHADO, A. Linux: comece aqui. Sdo Paulo: Elsevier, 2005.

MORIMOTO, C. Entendendo e dominando o Linux. S&o Paulo: Digerati, 2004.

SEYBOLD, P. B. Clientes.com: como criar uma estratégia empresarial para a
Internet que proporcione lucros reais. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

Componente Curricular: Comunicagédo Escrita
Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 1° Periodo
Ementa

Comunicacdo oral e escrita. Argumentacdo, persuasao, retérica e dialética. Linguagem
corporal. Caracterizacdo do texto como unidade comunicativa. Organizacdo do texto
técnico, Identificacdo e aplicacdo de estratégias de reducdo de informacao.
Caracterizacdo e producdo de resumo e resenhas.

Referéncia Bésica

GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna. 27 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.
GOLD, M. Redacéo empresarial. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

NASSAR, P.; FIGUEIREDO, R. O Que é comunicacdo empresarial? Sdo Paulo:
Brasiliense, 2010.

Referéncia Complementar

ALMEIDA, S. Ah! Eu nao acredito! Sdo Paulo: Casa da Qualidade, 2001.
BOWNDEN, J. Escrevendo excelentes relatérios. Sdo Paulo: Market Books, 2001.
HELLER, R. Como se comunicar bem. Sdo Paulo: Publifolha, 1999.
MIRANDA, S. Eficécia da comunicacdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

RODRIGUEZ, M. M. Manual de modelos de cartas comerciais. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

Componente Curricular: Comportamento do Consumidor

Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 1° Periodo
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Ementa

Compreendendo o consumidor. Percep¢do do consumidor. Aprendizagem do
consumidor. Formacdo e mudanca da atitude do consumidor. Classe social e
comportamento do consumidor. Valor e satisfagéo do cliente. Influéncia do consumidor
e difusdo de inovacBes. Consumidor consciente. Comportamento do consumidor
empresarial e virtual. Consumidor global.

Referéncia Basica

McCARTHY, J. E.; PERREAULT, W. D. Marketing essencial: uma abordagem
gerencial e global. S&o Paulo: Atlas, 1997.

SHIFFMAN, L. G.; KANUK, L. L. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro:
LTC, 2000.

SOLOMON, M. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Referéncia Complementar

CHURCHULL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. S&o
Paulo: Saraiva, 2000.

KOTLER, P. Administracio de marketing. 10 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

LAMB, C. W; HAIR, J. F.; McDANIEL, C. Principios de marketing. Sdo Paulo:
Thomson, 2004.

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de
marketing. Porto Alegre: McgrawHill - Artmed, 2008.

SHIMP, T. A. Propaganda e promocao: aspectos complementares da comunicagao
integrada de marketing. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Componente Curricular: Introducdo a Economia
Carga Horéria (h): 40 h Periodo Letivo: 1° Periodo
Ementa

Introducdo & Economia. Conceito de Economia. Sistemas Econémicos. Curva de
Possibilidade de producdo. Funcionamento de uma economia de Mercados. Introducéo
a Microeconomia. Demanda, Oferta e Equilibrio de mercado. Estruturas de Mercado.
Introducdo a Macroeconomia. Contabilidade Social. Setor externo. Sistema Financeiro.

Tema Transversal: Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagoes
Etnico-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena (Lei n°
11.645 de 10/03/2008; Resolucdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004).

Referéncia Bésica

ROSSETTI, J. P. Introducgdo a economia. 20 ed. S&o Paulo: Atlas, 20009.

TROSTER, R. L.; MOCHON, F. Introducdo a economia. S3o0 Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2002.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro e macro. 4 ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2006.

Referéncia Complementar

CASTRO, A. B. ; LESSA, C. F. Introdugdo a economia: uma abordagem
estruturalista. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense universitaria, 1981.
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FURTADO, C. Formacao econébmica do Brasil. 16 ed. Sdo Paulo: Nacional, 1979.
HUBERMAN, L. Historia da riqueza do homem. 21 ed. Rio de Janeiro. LTC, 1986.

LANZANA, A.E.T. Economia brasileira: fundamentos e atualidade. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

MULLER, A. Manual de economia bésica. Petropolis: VVozes, 2004,

Componente Curricular: Logistica
Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 1° Periodo
Ementa

Introducdo a logistica. Da logistica ao Supply Chain Management. Os desafios do
comercio eletronico. Canais de distribuicdo. Logistica de suprimento e de distribuicéo.
Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Principios do custeio logistico: custeio tradicional e
custeio baseado em atividades (custeio ABC). Transporte em logistica. Modais de
transporte. Influéncia do transporte na cadeia de suprimentos. Distribuicdo fisica e
roteirizacao de veiculos.

Referéncia Bésica

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/ Logistica Empresarial.
5. ed. Porto Alegre: Artmed Bookman, 2006.

BOWERSOX; CLOSS; COOPER. Gestdo Logistica de Cadeias de Suprimentos.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos
projeto e gestdo: conceitos, estratégias e estudo de caso. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

Referéncia Complementar

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais,
distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

CHRISTOPHER, M. A Logistica do Marketing. Séo Paulo: Futura, 1999.

FLEURY, F., WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. Logistica Empresarial: a
perspectiva brasileira. Col. Coppead de Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GURGEL, F. A. Logistica Industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
operacao e avaliacdo. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Componente Curricular: Matematica Financeira
Carga Horaria (h): 60 h Perfodo Letivo: 1° Periodo
Ementa

O contexto das financas na historia da matematica, relacdo algébrica: razéo e proporcao.
Relacao entre razao e proporcionalidade: “regra de trés”. Porcentagem, potencializagao,
taxas e coeficientes, capitalizagdo simples e composta. Tipos de Juros. Descontos
simples, proporcionais e compostos. Capitalizacdo simples e composta. Juros simples e
compostos. Funcdo exponencial, operacdes de fluxo de caixa. Séries de pagamentos.

Referéncia Basica

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.
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BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica financeira com HP12C e Excel. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MARCONDES, O. Matematica financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Atica, 1992.

Referéncia Complementar

BUIAR, C. L. Matematica financeira. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

CASTELO BRANCO, A. C. Mateméatica Financeira Aplicada: com valiosos
exemplos de aplicacdo do metodo algébrico, de calculadora financeira e do
programa Microsoft Excel. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2002.

HOJI, M. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento empresarial. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PILAO, N. E. Matematica financeira e engenharia econdmica: a teoria e a pratica
da analise de projetos de investimentos. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2003.

SILVA, F. M. S.; ABRAO, M. Matematica basica para decisbes administrativas. 2
ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

11.2. Disciplinas do 2° Periodo

Componente Curricular: Introducéo a Contabilidade
Carga Horéria (h): 40 h Periodo Letivo: 2° Periodo
Ementa

Principios Contébeis e suas aplicacbes. Demonstracdes Contabeis. Patrimdnio: bens,
direitos e obrigacdes. A estatica patrimonial: o balango, ativo, passivo e patriménio
liquido. Aspectos conceituais e estruturais da Demonstracdo de Resultado do Exercicio
— DRE. Langamentos contébeis: método das partidas dobradas. Erros nos langcamentos.
Razdo analitico e balancete de verificacdo. Encerramento das contas de resultado e
apuracdo do lucro contabil. Elaboracdo do balanco patrimonial.

Referéncia Bésica

IUDICIBUS, S. Contabilidade introdutéria. 11 ed. Sdo Paulo, Atlas, 2010.
MARION. J. C. Contabilidade empresarial. 15 ed. S&o Paulo, Atlas, 2009.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade geral facil. 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

Referéncia Complementar

FRANCO, H. Contabilidade na era da globalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 1999.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C.; LOPES, C. C. V. M. Curso de contabilidade para
ndo contadores: para as areas de administracdo, economia, direito, engenharia:
livro de exercicios. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

IUDICIBUS, S. Teoria da contabilidade. 10 ed. S4o Paulo: Atlas, 2010.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial: livro de exercicios. 8 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 20009.

SA, A. L.: AS, A. M. L. Dicionario de contabilidade. 11 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Componente Curricular: Introducéo a Financgas
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 2° Periodo
Ementa
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Objetivo econdmico financeiro da empresa. Atividades empresariais sob o aspecto
financeiro. Funcdes do gestor financeiro. Analise das demonstracdes financeiras.
Administracdo do capital de giro. Analise financeira com base em indices. Modelo
dindmico de andlise do capital de giro. Lucratividade, rentabilidade e retorno, ROA.
Planejamento financeiro. Orcamento empresarial.

Referéncia Bésica

ASSAF NETO, A. Administracdo do capital de giro. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

GITMAN, L. J. Principios de administracéo financeira. 12 ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2010.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R.; JAFFE, J. F.; LAMB, R. Administracéo financeira.
10 ed. Porto Alegre: AMGH Ed., 2015.

Referéncia Complementar

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 7 ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

MORANTE, A. S. Administracdo financeira decisfes de curto prazo, decisfes de
longo prazo, indicadores de desempenho. S&o Paulo: Atlas, 2012.

HOJI, M. Administracdo financeira e orcamentaria. 12 ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2017.

SA, C. A. Fluxo de caixa: a visdo da tesouraria e da controladoria. 5 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

SANVICENTE, A. Z. Administracdo financeira. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

Componente Curricular: Marketing e Vendas
Carga Horéria (h): 60 h Periodo Letivo: 2° Periodo
Ementa

Conceitos fundamentais de Marketing. O composto de Marketing. Portfélio de Produtos.
Marketing de produtos e servicos. Analise SWOT. Matriz BCG. Pesquisa
Mercadologica. Construcdo do Plano de Marketing. Referéncias sobre a administracdo
de vendas e o profissional de vendas. Organizacdo da estrutura e infraestrutura de vendas
em diferentes tipos de empresa. Metodologia para planejamento de vendas.
Oportunidades de mercado e previsdo de vendas. Projetos em vendas e promocéao de
vendas. Vendas e Distribui¢do, Controle de Vendas, Avaliagédo de Vendedores. O uso da
Tecnologia na Forca de Vendas.

Referéncia Basica

COBRA; M. Administracéo de Vendas. S&o Paulo: Atlas, 2010.

FERRELL, O. C.; HARTLINE, M. D. Estratégia de marketing. 3 ed. Sdo Paulo:
Thomson, 2005.

LAS CASAS, A. L. Administracado de vendas. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

Referéncia Complementar

BAKER, M. Administracio de Marketing. 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

CHIAVENATO, I. Gestao de vendas uma abordagem introdutoria. 3 ed. Séo Paulo:
Manole, 2015.

COLLEEN, S. Inteligéncia emocional para o sucesso nas vendas. S&o Paulo:
Makron Books, 2014.
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LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 3 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2004.

TEJON, J. L. Gestao de vendas os 21 segredos do sucesso. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Componente Curricular: Noc0es de Direito
Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 2° Periodo
Ementa

Introducdo ao direito. No¢des Gerais de Direito empresarial. NocGes gerais de direito do
consumidor e as novas tecnologias. Aspectos do direito do trabalho. NogOes gerais de
direito tributario. A relacdo entre educacéo, direitos humanos, formacao para a cidadania
e educacdo ambiental.

Referéncia Basica

BITTAR, C. A,; BITTAR, E. C. B. Direitos do consumidor: cédigo de defesa do
consumidor. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011

GASPARINI, D. Direito administrativo. 15 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

JUSTEN FILHO, M. Curso de direito administrativo. 6 ed. Belo Horizonte: Editora
Forum, 2010.

Referéncia Complementar

CARVALHO, P. B. Curso de Direito Tributario. 23 ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2010.
COELHO, F. U. Curso de direito comercial. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
DELGADO, M. G. Curso de direito do trabalho. 12 ed. Sao Paulo: LTr, 2013.

GRINOVER, A. P.; BENJAMIN, A. H. V. E.; FINK, R.; FILOMENO, J. G. B;
WATANABE, K.; NERY JUNIOR, N.; DENARI, Z. Cddigo brasileiro de defesa do
consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 10 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2011.

MARQUES, C. L. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 6 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

Componente Curricular: Técnicas de Vendas e Negociacao
Carga Horaria (h): 60 h Perfodo Letivo: 2° Periodo
Ementa

O processo de vendas em diferentes tipos de organizacdes. A importancia estratégica das
informacdes em vendas e as técnicas de vendas. Conceitos e principios de negociagéo.
O profissional de vendas no mercado moderno. O estudo das emogdes e sentimentos na
negociacdo. A inteligéncia e os estilos interpessoais na negociagdo. Os resultados em
negociacao a partir de estratégias e taticas adequadas. A motivagéo e preparacdo de um
processo de negociacdo. Remuneracao da forca de vendas e a otimizacdo de resultados
em vendas. Motivacéo da forca de vendas.

Referéncia Basica

ALVAREZ, F. J. M. Gestéao eficaz da equipe de vendas venda mais adequando sua
equipe aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4 ed.
Sdao Paulo: Atlas, 2011.

29




MELLO, J. C. M. F. de. Negociagdo baseada em estratégia. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

Referéncia Complementar

CASTRO, L. T. E.; NEVES, M. F. Administracdo de vendas: planejamento,
estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

CHIAVEATTO, |. Gestdo de Vendas: uma abordagem introdutéria. Sdo Paulo:
Manole, 2014.

MINTZBERG, H. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos
selecionados. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

ROCCATO, P. L. Venda + valor 2.0: como vender valor e ndo preco. Sdo Paulo:
Makron Book, 2014.

THULL, J. Gestdo de vendas complexas: como competir e vencer quando o
resultado desejado pode ser alto. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

11.3. Disciplinas do 3° Periodo

Componente Curricular: E-commerce
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 3° Periodo
Ementa

Histdérico do comércio eletrénico. Introducdo e mecanismos de mercado no comércio
eletrdnico. O comércio eletrbnico e o ambiente empresarial. Relacionamento com o
consumidor. Integracdo de dados sobre os clientes. Fatores/caracteristicas importantes
do insucesso de iniciativas de comércio eletrénico. Atendimento ao cliente e propaganda.
E-CRM e a importancia do marketing de relacionamento. Lei, ética e cibercrime.
Privacidade e seguranca. Estratégia e implementacdo de comércio eletrénico.

Referéncia Basica

ALBERTIN, A. L. Comércio eletrénico. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
GIL, A. L. Seguranca em informatica. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

RAMOS, E.; ANTUNES, A.; VALLE, A.; KISCHINEVSKY, A. E-commerce. 3 ed.
Rio de Janeiro: FGV, 2011.

Referéncia Complementar

INELLAS, G. C. Z. Crimes na Internet. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2004.

REEDY, J.; SCHULLO, S.; ZIMMERMAN, K. Marketing eletrdnico. Porto Alegre:
Bookman Companhia, 2001.

SACCOL, A. Z. Alinhamento estratégico da utilizacdo da internet e do comércio
eletronico: os casos Magazine Luiza e Fleury. In: Encontro Nacional da Associacao
Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo, Atibaia. Anais
eletronicos. ANPAD, 2003. p. 1 CD-ROM.

SEYBOLD, P. B. Clientes.com: como criar uma estratégia empresarial para a
Internet que proporcione lucros reais. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

TURBAN, E.; KING, D. Comércio eletrdnico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Pearson
Brasil, 2004.

Componente Curricular: Empreendedorismo
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Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 3° Periodo

Ementa

Visdo historica do empreendedorismo. Conceito de empreendedorismo. Mitos e
verdades sobre empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Micro e Pequena Empresa.
Empresa Familiar. Identificacdo de Negdcio. Oportunidade de Negocio. Tipos existentes
de Negdcio. Sociedade e meio ambiente. Plano de Negdcio. Lei n® 9.795/99: Educacéo
ambiental no ambiente dos Negocios: 0s planos de acdo e a estratégia ecologica.

Referéncia Basica

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2007

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor: entrepreneurship. 6 ed. Sdo
Paulo: Pioneira, 2000.

Referéncia Complementar

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opc¢do de carreira. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. 14 ed. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados,
1999.

JUSTUS, R. Empreendedor (O): como se tornar um lider de sucesso. Sao Paulo,
Larousse, 2009.

SALIM, C. S; et al. Construindo Planos de Negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

Componente Curricular: Gestdo de Custos e Formacao de Preco
Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 3° Periodo
Ementa

Classificacdo e nomenclatura de custos. Custo dos Produtos Vendidos — CPV. Custos
fixos e variaveis. Critério de rateio dos custos indiretos. Margem de contribuicdo, Ponto
de equilibrio. Formacao de precos de venda. Mark-up.

Referéncia Basica

COGAN, S. Custos e Formacao de Precos - Andlise e Pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
PADOVEZE, C. L. Contabilidade Gerencial. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. Sdo Paulo: Atlas. 2005.

Referéncia Complementar

BERNARDI, L. A. Formacdo de Precos - Estratégias, Custos e Resultados. S&o
Paulo: Atlas, 2017,

GARRISON, R.H., NOREEN, E. W., BREWER, P. C. Contabilidade Gerencial. Rio
de Janeiro: LTC, 2007.
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JIAMBALVO, J. Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

SCHMIDT, P.; SANTOS, J. L.; PINHEIRO, P. R. Introducdo a Contabilidade
Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

WARREN, C. S.; REEVE, J. M.; FESS, P. E. Contabilidade Gerencial. 2 ed. Sdo
Paulo: Thompson, 2007.

Componente Curricular: Marketing Pessoal
Carga Horaria (h): 40 h Periodo Letivo: 3° Periodo
Ementa

Conceito de marketing pessoal e seus sub-processos. Marketing Pessoal tendéncias para
0 Mercado de Trabalho. Ferramentas para o Marketing Pessoal. A Comunicacéo a favor
do marketing pessoal. Imagem Pessoal. Desenvolvimento de habilidades. O marketing
como processo chave, essencial para os negdcios e 0 marketing das superficialidades e
aparéncias. Valores criticos para o sucesso de marketing pessoal. Etapas para a
elaboracdo de um planejamento estratégico de marketing pessoal.

Referéncia Bésica

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 14 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

ORTIZ, F. C. M@rketing_pessoal.com sua marca e estratégia dentro e fora da
Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

ROCHA, A.; FERREIRA, J. B.; SILVA, J. F. Administrac&o de marketing: conceitos,
estratégia, aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Referéncia Complementar

BRASSI, S. Comunicacao verbal: oratoria, arte da persuasdo. Sdo Paulo: Madras,
2008.

COBRA, M. Administracdo de marketing. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

CORTEZ, E. V. A magia do marketing pessoal: o segredo das pessoas bem-sucedidas.
2 ed. S&o Paulo: Alaude Editorial, 2012.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacao e
controle. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Componente Curricular: Préticas Profissionais
Carga Horaria (h): 80 h Perfodo Letivo: 3° Periodo
Ementa

Atividades praticas que levem a compreensdo do como as vendas devem ser realizadas.
Orientacéo para elaboracdo de projeto de praticas realizadas, considerando a pré-venda,
abordagem de vendas, tratamento das objecdes, fechamento de vendas e pos-venda.
Utilizacdo de conceitos e praticas abordados durante o curso e elaboracdo de relatorio
final. Exposi¢éo das praticas profissionais com anélise de professores/tutores envolvidos
no curso.

Referéncia Basica

CASAS, A. L. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4 ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2011.
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GUERRA, P. Administracédo de vendas. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2007.
MAGALDI, S. Vendas 3.0: edicdo compacta. S&o Paulo: Elsevier, 2013.

Referéncia Complementar

BASTOS, L. R.; PAIXAO, L.; FERNANDES, L. M.; DELUIZ, N. Manual para a
elaboracéo de projeto e relatorios de pesquisas, teses, dissertacdes e monografias. 6
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

BOWMAN, A. M. B. Os 7 principios da persuasdo. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

KHALSA, M.; ILLIG, R. Faca bem feito, ou ndo faca: inovando o relacionamento
entre comprador e vendedor. Sdo Paulo: Novo Século, 2012.

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGI,
TCC, monografias, dissertacoes e teses. 2 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

Componente Curricular: Préticas Profissionais
Carga Horaria (h): 80 h Periodo Letivo: 3° Periodo
Ementa

Atividades praticas que levem a compreensdo do como as vendas devem ser realizadas.
Orientacdo para elaboracdo de projeto de préticas realizadas, considerando a pré-venda,
abordagem de vendas, tratamento das objecGes, fechamento de vendas e p6s-venda.
Utilizacdo de conceitos e préaticas abordados durante o curso e elaboracdo de relatério
final. Exposicdo das praticas profissionais com anélise de professores/tutores envolvidos
no Curso.

Referéncia Basica

CASAS, A. L. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

GUERRA, P. Administracao de vendas. S&o Paulo: Ciéncia Moderna, 2007.
MAGALDI, S. Vendas 3.0: edicdo compacta. S&o Paulo: Elsevier, 2013.

Referéncia Complementar

BASTOS, L. R.; PAIXAO, L.; FERNANDES, L. M.; DELUIZ, N. Manual para a
elaboracéo de projeto e relatorios de pesquisas, teses, dissertacdes e monografias. 6
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2003.

BOWMAN, A. M. B. Os 7 principios da persuasdo. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

KHALSA, M.; ILLIG, R. Faga bem feito, ou ndo faca: inovando o relacionamento
entre comprador e vendedor. S&o Paulo: Novo Século, 2012,

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGI,
TCC, monografias, dissertacoes e teses. 2 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
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http://www.livrariacultura.com.br/busca?Ntt=KHALSA%2C+MAHAN
http://www.livrariacultura.com.br/busca?Ntt=ILLIG%2C+RANDY
http://www.livrariacultura.com.br/busca?Ntt=KHALSA%2C+MAHAN
http://www.livrariacultura.com.br/busca?Ntt=ILLIG%2C+RANDY

Componente Curricular: Libras (optativa)

Carga Horéria (h): 30h Periodo Letivo:

Ementa

Introducdo a Libras: alfabeto manual e vocabulario; Parametros e estrutura gramatical
préprios da Lingua Brasileira de Sinais; Compreensdo e interpretacdo de dialogos e
narrativas; Libras Tatil; Pesquisa sobre a Cultura Surda; Legislacéo referente a Libras e
a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais.

Referéncia Basica

CAPOVILA, F.C. Dicionéario enciclopedico ilustrado trilingue. 3.ed. Sdo Paulo:
EDUSP, 2008.

FALCAO, L.A.B. Surdez cognico visual e libras: estabelecendo novos dialogos. 2.ed.
Recife, 2011.

GESSER, A. Libras? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua
de sinais e da realidade. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2009

Referéncia Complementar

HONORA, M; FRIZANCO, M. L. E. Livro ilustrado de lingua brasileira de sinais:
desvendando a comunicagdo usada pelas pessoas com surdez. S&o Paulo, Ciranda
Cultural, 2009.

LODI, A.C B.; LACERDA, C. B. F. Uma escola duas linguas: letramento em lingua
portuguesa e lingua de sinais nas etapas iniciais de escolarizacdo. Porto Alegre:
Mediacéo, 2009.

MACHADO, L. M. A educacao inclusiva na legislacdo do ensino. Sdo Paulo: M3T,
2007.

PEREIRA, R. C. Surdez: aquisi¢do de linguagem e inclusdo social. Rio de Janeiro:
Revinter, 2008.

SEGALA, S. R. ABC em Libras. Sdo Paulo: Panda Books. 2009.

12. METODOLOGIA

A interacdo entre a teoria e a préatica é de fundamental importancia para a formacéo de
um profissional apto a atuar nas solugdes de problemas e dificuldades enfrentadas no
exercicio da profissdo. Portanto, a articulacdo entre teoria-pratica sera garantida ao longo de
todo processo formativo do discente, sendo registrada no Plano de Ensino. Além dessa
articulacdo entre teoria-préatica, trabalhos interdisciplinares serdo estimulados de modo a
garantir a conexdo dos saberes entre as areas de ensino. Especificamente, englobando todo o
arcabouco teodrico e pratico do curso, a interdisciplinaridade serd aplicada na disciplina
Praticas Profissionais. Tal disciplina, poderd ser desenvolvida por meio dos recursos
disponiveis na plataforma EaD e/ou através das atividades presenciais nos Polos de Apoio
Presencial.

Para o desenvolvimento da Proposta PedagoOgica serdo adotadas estratégias
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diversificadas, que possibilitem a participacdo ativa dos alunos para que desenvolvam as
habilidades, competéncias e valores inerentes a area de atuacdo e que focalizem o contexto
do trabalho, estimulando o raciocinio para solucdo de problemas e a construgdo do
conhecimento necessario as atividades relacionadas com seu campo de trabalho e com os
objetivos do curso. Tais estratégias devem incentivar a flexibilidade de comportamento e de
autodesenvolvimento do aluno no que diz respeito as diversidades e as novas técnicas e
tecnologias adotadas em situac@es reais de trabalho, com avaliacdo continua e sistematica,
voltada para a aprendizagem com autonomia.

A consolidacdo dos principios educativos serd garantida por meio de uma equipe
multidisciplinar composta por professor formador/conteudista, tutor, coordenacao de curso,
design instrucional, equipe pedagogica e administrativa, que trabalhardo o planejamento, a
organizacdo, a execucdo, a assessoria e a orientacdo do processo de aprendizagem, dando
énfase a uma postura de construcdo do conhecimento, numa metodologia dialética, na qual
se propicie a passagem de uma visdo do senso comum - 0 que 0 estudante ja sabe com base

em suas experiéncias de vida, a uma formacao de novos conceitos/cientificos.

12.1. Professores Formadores/Conteudistas

Os Professores Formadores/Conteudistas devem ter dominio das concepgoes,
principios e conteudo das disciplinas do curso de Técnico em Vendas. O sistema de educacdo
a distancia exige que o professor formador/conteudista conhega as ferramentas, 0s recursos
e a metodologia da educacdo a distancia, bem como os mecanismos de avaliacdo da
aprendizagem. Esses professores serdo responsaveis por cada uma das disciplinas dos
maodulos dos cursos, portanto estardo encarregados da organizacdo e operacionalizacdo do
planejamento, revisdo de materiais e midias, de metodologias e estratégias apropriadas ao
contetdo e préaticas de cada uma das disciplinas. Os professores formadores/conteudistas
deverdo organizar todos os materiais e orientacdes que possibilitem apoio para o pleno
desenvolvimento das atividades presenciais nos Polos de Apoio Presencial. Os materiais e
orientagdes serdo planejados e preparados com a participacdo efetiva da Coordenacédo
Pedagdgica e Coordenacdo de Curso. O professor formador/conteudista deverd trabalhar na
perspectiva da proposicdo e organizagdo das situagcOes de aprendizagem, atuando como
mediador e orientador, incentivando a busca de diferentes fontes de informacéo e provocando

a reflexdo critica do conhecimento produzido.

12.2. Tutores

Os tutores tém como principais atribuicdes o acompanhamento do processo de
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aprendizagem e de construcao de competéncias e conhecimentos pelos estudantes, bem como
a supervisao da pratica profissional. Para tanto, devem conduzir, juntamente com o estudante
0 processo de avaliacdo, fazendo o registro e encaminhando os documentos as instancias
responsaveis.

Esse tutor acompanhara as aulas em regime presencial e/ou remoto conforme a
necessidade da coordenacdo do curso na proporcdo de um tutor por turma. O tutor ira
interagir e acompanhar os alunos por meio dos foruns e salas de bate papo virtuais,
esclarecendo davidas, propondo listas de discussdes, acompanhando as atividades realizadas,
com horario permanentemente disponivel para atendimento as demandas dos alunos.

Tudo isso mediante o desenvolvimento de préaticas pedagogicas voltadas a mobilizacéo
do aluno para o conhecimento, a disponibilizagdo de instrumentos que lhe proporcione
oportunidades de construir conhecimentos novos e o desenvolvimento da capacidade de
elaboracdo de sinteses integradoras do saber construido com aqueles que ja possuiam
anteriormente.

O aluno seré o centro do processo. Os professores conteudistas/formadores e os tutores
deverdo utilizar-se de uma metodologia que garanta a troca de informagdes entre todos.
Através da condugdo “ndo diretiva” do processo € que o aluno construird sua propria
aprendizagem.

O tutor deverd incentivar permanentemente e sensibilizar o aluno sobre o que vai fazer.
Deve valorizar a importancia da participacdo do aluno em todo processo de orientacdo e
aprendizagem, considerando-o como sujeito de sua aprendizagem.

O modelo de educacdo a distancia a ser utilizado é o do aprendizado independente com
aulas. Este modelo de educacdo a distancia utiliza materiais impressos ou disponiveis por
meio eletrénico, além de outras midias para que o aluno possa estudar em seu ritmo préprio.
Aliados ao estudo autdbnomo, sao realizados encontros presenciais bem como o uso de midias
interativas com o professor e colegas.

Todos os conteudos e os exercicios avaliativos a distancia serdo disponibilizados
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle (AVA). Os professores poderdo
utilizar diversas estratégias e ferramentas avaliativas de acordo com 0s componentes
curriculares ministrados e com a pratica pedagogica de cada professor.

O Ensino a distancia é dividido em dois momentos distintos e bem definidos: os
presenciais e 0s ndo presenciais (a distancia):

e Os Momentos presenciais: serdo realizados semestralmente nos polos de
apoio presencial com a mediacdo do tutor, e planejados pelo professor
formador/conteudista de cada disciplina. Serdo realizados de acordo com o

calendario académico de oferta nos polos, que deverdo garantir espacos que
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permitam a interacdo, constante reflexdo, atividades praticas, debates, avaliacdo
dos conteudos e o encaminhamento aos estudos independentes.

e Os Momentos ndo presenciais: sao destinadas a realizacdo das atividades que
estardo disponiveis tanto no ambiente virtual de aprendizagem
AVA/IFSULDEMINAS, quanto na forma impressa. Os materiais
disponibilizados via internet, no AVA, possibilitam ao cursista acessar 0s
conteddos e as informagdes relativas as disciplinas do curso e aproveitar o
potencial pedagdgico do computador, por meio da troca de mensagens, da oferta
de materiais complementares de estudo, da participacdo em bate-papo e em
foruns de discusséo, além da troca de questionamentos e orientacdes. Assim, 0
ambiente virtual sera uma importante ferramenta pedagOgica para 0
relacionamento do aluno com o seu tutor e com o0s outros atores envolvidos no

processo de ensino-aprendizagem do curso.

Os momentos presenciais devem representar, no minimo, 20% da carga horéria total
do curso, seja na forma de encontros, previstos no calendario do curso, ou de visitas
agendadas ao polo. Nas aulas presenciais, poderdo ser realizadas praticas e avalia¢fes, que

acontecerao de acordo com a necessidade verificada em cada disciplina.

13. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o alcance do
perfil profissional de concluséo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos (competéncias e habilidades intelectuais) sobre os quantitativos (informagdes
memorizadas) e do resultado ao longo do periodo sobre o de eventuais avaliacfes finais.

O sistema de avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem contemplara o previsto
no artigo 43 da Resolucgédo n° 065/2016 do IFSULDEMINAS, de 14 de setembro de 2016. A
avaliacdo tem diversas concepgdes, bem como objetivos diversificados. Ndo basta saber
apenas o conceito de avaliagdo, € preciso saber o “por qué” e “para que” avaliar.

Deve-se avaliar para identificar problemas, avangos e redimensionar a acéo
educativa, pois com a avaliacdo iremos diagnosticar os avangos e o0s entraves do

projeto de ensino em suas multiplas dimensdes, além de detectar causas e as a¢des
mais adequadas para seu redimensionamento e continuidade (SANT’ANNA, 1995,

p. 13-20).
E importante saber como se da o processo de aprendizagem e de construcio do
conhecimento para melhor compreender o processo de avaliagdo. O processo de avaliagdo
possibilita um diagnostico objetivo e confiavel do desempenho do aluno. A avaliagédo é o

meio de indicar o nivel de resultados obtidos no que se refere aos objetivos, tendo em vista a
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importancia do contexto do trabalho que foi desenvolvido. Ao avaliar a aprendizagem deve-
se levar em conta o processo de construcdo do conhecimento considerando também suas
reflexdes. A avaliacdo deve também ser um instrumento de reflexdo e aprendizagem para o
docente, pois diante dos resultados é possivel estabelecer novas estratégias de planejamento.

A avaliacdo da aprendizagem néo tera como foco somente o resultado final. Sendo
assim, a forma de avaliacdo do curso sera pautada de acordo Instrucdo Normativa n° 02, de
25 maio de 2017 do IFSULDEMINAS; adotando os métodos avaliativos de: resolugdo de
problemas, estudos de casos, pesquisas, debates, interatividade e participacdo nas aulas
praticas e nos foruns, atividades avaliativas realizadas dentro do prazo na plataforma, dentre
outros e respeitando o artigo 57 desta mesma Instrucdo Normativa.

Os critérios de avaliacdo serdo propostos pelo professor formador no inicio das
atividades da disciplina.

Dentre os diversos instrumentos e formas de avaliacdo da aprendizagem, estao:

e Aulas a distancia na plataforma Moodle;

e Momentos presenciais em 20% da carga horéria total do curso;

e Seminérios;

e Atividades praticas;

e Atividades da plataforma, que podem ser pontuadas, a critério do professor;
e Avaliagdes presenciais.

A avaliacdo presencial ocorrerd nos Polos de EaD por meio de provas e atividades
programadas. A aplicacdo dessas avaliacbes serd realizada pelos tutores, com o
acompanhamento do professor da disciplina.

A avaliacdo seré realizada de forma continua, através das atividades e tarefas em que
sdo observadas, dentre outras, a capacidade do aluno de refletir sobre conceitos, de pesquisar,
de interagir significativamente com os pares, de perceber suas dificuldades e supera-las.

Considera-se a avaliagdo como um processo interativo através do qual alunos e
professores aprendem sobre si mesmos e sobre a realidade no ato proprio da avaliacdo. A
avaliacdo devera estar comprometida com a renovacdo da pratica educativa, com a
transformacéo e com o crescimento.

Cabe ao professor a elaboragédo, aplicacdo e analise das atividades de avaliacéo,
observados os critérios de conhecimento, competéncias e habilidades requeridas no ambito
do processo educativo e de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso. Os processos de
avaliacdo se orientardo considerando a experiéncia escolar e o que se faz, vive e observa no
dia a dia, o raciocinio abstrato a aplicacdo do conhecimento adquirido e a capacidade de

compreensdo de novas situagdes concretas que sao bases para a solugéo de problemas.
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Ressalta-se, finalmente, que os alunos com necessidades educacionais especiais tém

seu direito garantido a critérios de avaliacdo especificos.

13.1. Da Frequéncia

A titulo de complementacdo do item anterior, apresentam-se 0s postulados da Lei
9.394/96 com os preceitos regulados na Resolucdo n° 065/2016. Nesse sentido, os Cursos
Técnicos subsequentes terdo a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horéria total do ano letivo para aprovacao.

O controle da frequéncia sera de competéncia do tutor, assegurando ao estudante o
conhecimento mensal de sua frequéncia. Em se tratando de Educacéo a Distancia a apuracao
da frequéncia se faz nos encontros presenciais e por meio da realizacdo das atividades
propostas desde elaboracdo de trabalhos, participacdo em foéruns, leitura de conteldos
didaticos, etc.

Os pedidos de justificativa de faltas para os casos previstos em lei serdo considerados
se entregues diretamente no setor de controle de faltas do campus. Em caso de atividades
avaliativas, a auséncia do discente devera ser comunicada por ele, ou responsavel, ao setor
de controle faltas do campus até 2 (dois) dias apds a data da aplica¢do. Sendo obedecido o
prazo estabelecido, o pedido efetuado em formulério proprio, o estudante terd a falta
justificada e o direito de receber avaliagdes aplicadas no periodo/dia.

l. Seréo considerados documentos para justificativa da auséncia:

Il.  Atestado Médico.

Il. Certiddo de Obito de parentes de primeiro e segundo graus.

V. Declaracdo de participacdo em evento académico, cientifico e cultural sem

apresentacdo de trabalho.

V. Declaracdo de cumprimento de obrigacao militar.

Por conseguinte, o ndo comparecimento do discente a avaliacdo a que teve direito pela
sua falta justificada implicara definitivamente no registro de nota zero para tal avaliagdo na
disciplina. Para o abono de faltas o discente devera obedecer aos procedimentos a serem
seguidos conforme o Decreto-Lei n° 715/69, Decreto-Lei n°® 1.044/69 e Lei n° 6.202/75.

Todavia, o discente que representar a instituicdo em eventos académicos com
apresentacdo de trabalho, eventos esportivos, culturais, artisticos e 6rgédos colegiados tera
suas faltas abonadas, com direito as avaliacbes que ocorrerem no periodo de auséncia na
disciplina, mediante documentacdo comprobatdria até 2 (dois) dias ap0s seu retorno a
instituicdo apresentada ao coordenador de curso.

Havendo falta coletiva de discentes em atividades de ensino, sera considerada a falta
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para a quantificacdo da frequéncia e o contetdo ndo sera registrado. Mesmo que haja um
numero reduzido de estudantes, ou apenas um, em sala de aula, o docente deve ministrar o

contetido previsto para o dia de aula, langcando presenga aos participantes da aula.

13.2. Da Verificacao do Rendimento Escolar, Aprovacéo e Retencéo

Conforme Art. 45 da Resolugdo CONSUP 065/2016 os resultados das avaliagdes seréo
expressos em notas ao final de cada periodo graduadas de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), sendo 80%
(oitenta por cento) relacionadas as atividades a distancia e 20% (vinte por cento) do

percentual complementar em atividades e avaliagdes presenciais.

. O discente serd considerado APROVADO quando obtiver nota igual ou
superior a 60% (sessenta por cento) no conjunto das avaliagdes da disciplina ao
longo do periodo letivo.

1. Em casos de REPROVAGCAO, se houver reoferta de disciplinas, sera
oportunizada ao estudante a matricula por apenas mais uma vez. Apos o término
do curso os alunos reprovados terdo seu status de matricula alterados com

“desligados”, conforme Instru¢do Normativa 02/2017.

O aluno que ndo comparecer a uma avaliacdo presencial podera apresentar justificativa
na Secretaria do Polo, num prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds a avaliagdo. Feito isso, 0
tutor encaminhara a justificativa digitalizada ao coordenador do curso via e-mail que avaliara
o0 pedido. S6 serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas por motivo de saude, falecimento
de parentes de primeiro grau ou cdnjuge, alistamento militar, por solicitacdo judicial ou por
outro motivo previsto em lei e terd direito a segunda chamada, desde que justificada pela
apresentacdo dos seguintes documentos:

I.  Atestado médico comprovando moléstia que o impossibilite de participar das
atividades na primeira chamada.
1. Certidao de Obito de parente de primeiro grau ou conjuge.

II. Declaracdo de comparecimento ao alistamento militar pelo 6rgdo competente.

V. Solicitagéo judicial.

V. Outros documentos que apresentem o amparo legal.

O nédo comparecimento do discente a avaliagdo presencial remarcada, a que teve direito
pela sua falta justificada, implicara definitivamente no registro de nota zero para tal avaliagdo
na disciplina.

Cabe ao professor de cada disciplina registrar em instrumento préprio de
acompanhamento, os conteudos desenvolvidos nas aulas, 0s instrumentos utilizados e 0s
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resultados de suas avaliacbes. Os diarios elaborados pelos professores devem ser
encaminhados ao Coordenador do Curso, para que este envie ao setor responsavel para o

arquivo dos mesmos no campus.

13.3. Do Conselho de Classe

Com base na Resolucdo do Conselho Superior no 065/2016, o conselho de classe
pedagogico de carater consultivo e diagnostico deverd ser previsto em calendério académico
com a presenga dos professores, coordenador do curso e tutores, no sentido de discutir sobre
aprendizagem, postura de cada estudante e deliberacdes e intervencdes necessarias quanto a
melhoria do processo educativo.

O conselho de classe pedagdgico para o curso tecnico em Vendas seré realizado apos
o término de cada mddulo e se fara por meio de um férum criado na plataforma. O conselho

de classe pedagdgico sera presidido pelo coordenador de curso.

13.4. Terminalidade Especifica e Flexibilizacdo Curricular

Conforme Art. 59 da LDB item II, os sistemas de ensino assegurardo aos educandos
com necessidades especiais a terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir
o0 nivel exigido para a conclusdo do curso, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados. O Parecer CNE/CEB N°
2/2013 autoriza adotar a terminalidade especifica nos cursos de educacdo profissional técnica
de nivel médio oferecidos nas formas articulada, integrada, concomitante e subsequente ao
Ensino Médio, inclusive na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos.

Segundo a Resolugdo 02/2001 do CNE, que instituiu as Diretrizes Nacionais para
Educacdo Especial - DNEE, a terminalidade especifica [...] € uma certificacdo de conclusdo
de escolaridade — fundamentada em avaliacdo pedagdgica — com histdrico escolar que
apresente, de forma descritiva, as habilidades e competéncias atingidas pelos educandos com
grave deficiéncia mental ou multipla.

Os alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacéo terdo direito a adaptacdo curricular, que dever ser elaborada pelos docentes
com assessoria/acompanhamento do NAPNE e formalizada no plano educacional
individualizado conforme Resolugdo 102/2013 do IFSULDEMINAS.

Ainda em consonancia com a Resolugdo CONSUP n° 102/2013, que define as
diretrizes de Educacgéo Inclusiva do IFSULDEMINAS, as adaptacgdes curriculares devem
acontecer no nivel do projeto pedagdgico e focalizar principalmente a organizacao escolar e

0s servicos de apoio. As adaptaces podem ser divididas em:
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Adaptacdo de Objetivos: estas adaptaces se referem a ajustes que o professor deve
fazer nos objetivos pedagogicos constantes do seu plano de ensino, de forma a adequéa-los as
caracteristicas e condi¢Ges do aluno com necessidades educacionais especiais. O professor
podera também acrescentar objetivos complementares aos objetivos postos para o grupo.

Adaptacdo de Conteldo: os tipos de adaptacdo de conteudo podem ser ou a priorizacao
de areas ou unidades de contetdo, a reformulacdo das sequéncias de contedido ou ainda, a
eliminacdo de conteudos secundarios, acompanhando as adaptagdes propostas para 0s
objetivos educacionais.

Adaptacdo de Meétodos de Ensino e da Organizacdo Didatica: modificar os
procedimentos de ensino, tanto introduzindo atividades alternativas as previstas, como
introduzindo atividades complementares aquelas originalmente planejadas para obter a
resposta efetiva as necessidades educacionais especiais do estudante. Modificar o nivel de
complexidade delas, apresentando-as passo a passo. Eliminar componentes ou dividir a
cadeia em passos menores, com menor dificuldade entre um passo e outro.

Adaptacdo de materiais utilizados: sdo varios recursos - didaticos, pedagdgicos,
desportivos, de comunicacédo - que podem ser Uteis para atender as necessidades especiais de
diversos tipos de deficiéncia, seja ela permanente ou temporaria.

Adaptacdo na Temporalidade do Processo de Ensino e Aprendizagem: o professor pode
organizar o tempo das atividades propostas para o estudante, levando-se em conta tanto o
aumento como a diminuicdo do tempo previsto para o trato de determinados objetivos e 0s
seus conteudos.

Ressalta-se que, além das possibilidades supracitadas, visando atender e oportunizar
paridades de condi¢des aos alunos que demandem necessidades especiais, serdo adotadas as
flexibilizagbes que o profissional de cada area julgar mais adequada. Para o atendimento
especial, em conformidade com Resolucdo CONSUP n° 30/2012 - Regimento do Nucleo de
Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais - NAPNE do IFSULDEMINAS, Lei de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Lei N° 12.764, de 27
de dezembro de 2012) e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2018) vigente,
desde que requerida e apresentada a documentacdo descrita nos referidos regulamentos o

professor, necessariamente, fara a flexibilizacdo de objetivos e método.

13.5. Formas de Recuperacédo da Aprendizagem

O discente tera direito a recuperacdo da aprendizagem que é continua e ocorre no
decorrer do componente curricular, pois tem por finalidade proporcionar ao aluno novas

oportunidades de aprendizagem para superar deficiéncias verificadas no seu desempenho
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escolar, que sera sempre registrado no sistema académico.

Conforme Art. 51 da Resolugcdo CONSUP 055/2018 a recuperacdo sera estruturada na
forma de atividades avaliativas a distancia e presenciais, no fim de cada médulo, de maneira
a possibilitar a promocgéo do estudante e 0 prosseguimento de seus estudos.

A recuperacdo obedecera aos critérios a seguir:

. Seré submetido a recuperacdo o estudante que obtiver nota menor que 6,0 (seis)
pontos e maior ou igual a 3,0 (quatro) pontos. O céalculo da nota final da
disciplina, apds a recuperacdo correspondente ao periodo, seré a partir da média
aritmética da média obtida na disciplina mais a avaliacdo de recuperacdo. Se a
média da disciplina, apos a recuperacdo, for menor que a nota semestral antes
da recuperacdo, serd mantida a maior nota.

1. O valor total das avaliagdes de recuperacdo sera de 10,0 (dez) pontos seguindo
os parametros definidos no Artigo 43.
Il. Quando aprovado, a nota registrada sera de no minimo 6,0 (seis) pontos.
V. O estudante seré reprovado quando a nota obtida na recuperagédo for menor que
6,0 (seis) pontos.

14. SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

A avaliacdo institucional é um orientador para o planejamento das a¢des vinculadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como a todas as atividades que lhe servem de suporte.
Envolve desde a gestdo até o funcionamento de servicos basicos para o funcionamento
institucional. Esta avaliacdo abrange os objetivos do curso e o profissional que serd formado,
a organizacao curricular do curso, os tipos de avaliacfes propostas nas disciplinas, o suporte
oferecido para realizagéo do curso.

Com o desenvolvimento das atividades, vislumbrar-se-4& a compatibilidade dos
objetivos e resultados verificados no decurso de cada ano com os principais documentos

institucionais e locais.

15. APOIO AO DISCENTE

O apoio ao discente do curso Técnico em Vendas EAD dar-se-4 em diferentes
contextos, a saber: acessibilidade arquitetonica, atitudinal, pedagdgica, nas comunicagdes e
meios digitais.

O apoio ao discente contemplara os programas de apoio extraclasse e psicopedagogico;
de acessibilidade; de atividades de recuperagéo.

Dessa forma o aluno tera acompanhamento psicossocial e pedagdgico coletivo ou
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individual, suporte para o seu desenvolvimento durante o curso, estimulo a permanéncia e
contencdo da evasdo, apoio presencial com sistema de plantdo de davidas, monitoramento,
apoio na organizacgédo do estudo.

Propde-se a construcdo de planilha de acompanhamento do aluno evadido que ira
conter os dados dos estudantes evadidos, quais 0s motivos da evasdo e quais as medidas
adotadas para evitar a evasao, as dificuldades ocorridas durante o curso e os tipos de agdes
que foram desenvolvidas com o0s estudantes quanto ao seu desenvolvimento da
aprendizagem.

Dentre outras acOes, serd realizado o acompanhamento permanente ao aluno, com
dados de sua realidade, registros de participacdo nas atividades e rendimento.

Sobre a acessibilidade digital, o professor, além de ser um facilitador do processo de
aprendizagem, é incentivado a desempenhar a funcéo de coordenador das atividades técnicas
e pedagdgicas envolvidas neste processo. Para isto torna-se necessaria a avaliacdo constante
das metodologias didaticas por meio de diversas ferramentas que incluem: observac6es das
atividades, participagdes dos discentes nas provas, trabalhos e tarefas relacionadas a cada
disciplina. Para estes afazeres, em termos tecnoldgicos, os professores e alunos do curso
Técnico em Informaética Integrado ao Ensino Médio tém disponivel, entre outros recursos, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado Moodle, um software livre que
permite a criacdo de ambientes virtuais para as disciplinas, a inser¢do dos discentes em
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta ferramenta permite também tornar
disponivel os materiais didaticos utilizados em cada contedtdo bem como a indicacdo de
materiais complementares.

Para comunicacgédo constante entre docentes, discentes e coordenacdo sdo utilizados,
além dos recursos supracitados, as listas e grupos de e-mails e as redes sociais com
participacdo efetiva de toda a comunidade académica.

Para registrar todas as informac@es relativas os topicos do curriculo que estdo sendo
abordados pelas disciplinas, as atividades que sdo desenvolvidas com os discentes, as
avaliacOes e demais peculiaridades do processo de ensino e aprendizagem, o Campus
Machado possui um sistema académico informatizado que permite acesso identificado
através da Internet ao diério eletrénico. Este sistema permite o lancamento dos dados e a

analise dos resultados obtidos atraves de diferentes formas de avaliagéo.

15.1. Atendimento a Pessoas com Deficiéncia ou Transtornos Globais

Em consonancia com a legislagdo vigente sobre Educagéo Especial, os principios que

norteiam este regimento, para promog¢éo de uma sociedade inclusiva, séo:
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l. Universalidade da Educacgédo Inclusiva no ambito do IFSULDEMINAS, sem
discriminacdo e com base na igualdade de oportunidades.
1. Cultura da educacdo para a convivéncia e respeito a diversidade, promovendo
a quebra das barreiras atitudinais, educacionais e arquiteténicas.
M. Inclusdo da pessoa com necessidade especial, visando sua formacédo para o

exercicio da cidadania, sua qualificacdo e insercdo no mundo do trabalho.

Para implementar tais acfes o IFSULDEMINAS instituiu o Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais — NAPNE. Compete ao NAPNE, desde o momento da
inscricdo aos processos seletivos, quando o candidato manifesta ser portador de alguma
necessidade especial, desenvolver acbes de implantacdo e implementacdo do Programa
TECNEP (Programa Educagdo, Tecnologia e Profissionalizagdo para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas) e as politicas de inclusdo, conforme as demandas
existentes em cada campus e regido de abrangéncia.

Caso seja identificado algum caso em que seja indicado o PEI — Plano Educacional
Individual, o mesmo devera ser elaborado pelo Nucleo de Acessibilidade, aqui entendido
como aquele composto por profissionais, ndo necessariamente que compdem o NAPNE, que

auxiliardo diretamente os discentes com necessidades especiais.

15.2. Atividades de Tutoria - EaD

A sociedade informacional, equipada dos mais variados e avangados recursos
audiovisuais e online, ndo deixou de destacar que os melhores cursos a distancia ddo uma
énfase especial ao trabalho do sistema tutorial (media¢édo), encarado como um expediente
tedrico-pedagogico que representa um dos pilares da educacdo a distancia. Este Sistema
Tutorial prevé o apoio pedagdgico consistente e continuo que garantira a operacionalizagdo
do curso, de forma a atender os estudantes nas modalidades individual e coletiva, incluindo
a tutoria presencial, cuja metodologia de trabalho, oportunizara a constituicdo de redes de
educadores, conectando professores formadores/conteudistas — alunos — coordenagéo.

Convém esclarecer que o trabalho dos professores/tutores ira determinar o dialogo
permanente e fundamental entre o curso e seus alunos, desfazendo a ideia cultural da
impessoalidade dos cursos a distancia. Por sua caracteristica de ligacdo constante com 0s
estudantes, os professores/tutores deverdo responder com exatiddo sobre o desempenho, as

caracteristicas, as dificuldades, desafios e progressos de cada um deles.

16. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
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EXPERIENCIAS ANTERIORES

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) previstas e implantadas no
processo de ensino-aprendizagem do curso Técnico em Vendas permitem o desenvolvimento
das atividades do projeto pedagdgico garantindo a acessibilidade as informacbes e a
diversidade de formas de apresentacdo e armazenamento. S&o utilizados recursos didaticos
constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas, tais como
ambientes virtuais, redes sociais, aplicativos locais e para dispositivos mdveis, entre outras.

Neste sentido, poder-se-a utilizar deste arsenal de possibilidades metodoldgicas
visando o desenvolvimento integral do educando e contribuindo para a formacéo
profissional. Além da utilizacdo de plataformas digitais e interfaces de comunicacao, o
presente projeto estimulard a utilizacéo das TICs nos processos de ensino e de aprendizagem.

A Internet sera usada como recurso para a identificacdo, avaliacdo e integracdo de uma
grande variedade de informacGes, sendo como um meio para colaboracdo, conversacao,
discussOes, troca e comunicagdo de ideias, como uma plataforma para a expressao e
contribuicdo de conceitos e significados.

As plataformas também serdo utilizadas no desenvolvimento de simuladores com
objetivo de facilitar o0 entendimento das configuragbes e manuseio de
equipamento/instrumentos.

Para melhor assimilar o contetido serdo programadas atividades de campo onde o aluno
podera ter contato direto com instrumentos, manusear equipamentos e utiliza-los para a
realizacdo de atividades praticas. Estas atividades préaticas serdo realizadas nos polos e/ou no
campus ofertante.

Também serdo programadas atividades em laboratério com objetivo de efetuar a
transferéncia de dados coletados em campo para softwares de processamento dos dados,
assim como inserir informag6es nos equipamentos para serem utilizadas em campo.

Por fim, o aproveitamento de estudos pelo IFSULDEMINAS - Campus Machado
ocorrera segundo legislagdao vigente, Resolucdo CNE/CEB n°® 04/99, artigo 11: “A escola
podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva qualificagdo ou habilitagcéo
profissional, adquiridos:

. no ensino médio;

Il.  em qualificacBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico concluidos

em outros cursos;

II1.  em cursos de educacdo profissional de nivel basico, mediante avaliacdo do

aluno;
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V. no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacdo do aluno;

V. e reconhecidos em processos formais de certificacao profissional.”

17. MATERIAL DIDATICO INSTITUCIONAL

O material didatico a ser utilizado para o desenvolvimento de cada um dos contetidos
propostos buscara estimular o estudo e producdo individual de cada aluno, ndo s6 na
realizacdo das atividades propostas, mas também na experimentacéo de préaticas centradas na
compreensdo e experimentacoes.

Todo o material didatico constitui-se como dinamizadores da construcdo curricular e
também como um elemento balizador metodoldgico do Curso. Serédo utilizados materiais ja
elaborados por outras instituicbes para oferta de cursos e disciplinas equivalentes e outros
materiais complementares ficardo a cargo dos professores conteudistas/formadores.

Serdo disponibilizados na jornada de aprendizado dos alunos, um conjunto de recursos
de aprendizagem disponiveis no ambiente Web, ou material impresso ou audiovisual. Cada
disciplina do curso utilizara material em diversas midias, conforme seu planejamento
pedagogico, onde constara o conteldo que o aluno precisa estudar, além de exercicios. Esse

material sera colocado ao dispor dos alunos por meio da Web no AVA.

18. MECANISMOS DE INTERACAO

O sistema de comunicacdo professor tutor e professor formador/conteudista seréa
realizado via e-mail, telefone, fax e preferencialmente pela internet.

O professor formador/conteudista deve instruir o tutor e tirar dividas do contetdo e
resolucéo de exercicios.

O tutor deve repassar todas as ocorréncias ao professor formador/conteudista e
informar se os alunos estdo efetuando as atividades; e também deve informar ao professor
formador/conteudista 0 nome dos alunos que tiverem muita dificuldade em acompanhar o

conteldo.

19. CORPO DOCENTE E ADMINISTRATIVO

19.1. Corpo Docente

Quadro 7 - Corpo Docente

Regime de e et Area de
Docente Titulacéo g trabalho no ~
Trabalho o atuacao
Instituto
André Luiz Neves Mestrado Dedlca(_;ao 11/12/2014 | Administragéo
Exclusiva
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Adriana Carvalho Dedicacio
de Menezes Doutorado ¢ 21/08/2014 | Administracéo
Exclusiva
Dendena
Dayanny L
Carvalho Lopes Mestrado Dedlca(_;ao 11/02/2011 | Administragéo
Exclusiva
Alves
Jodo P_au_lo Mestrado Dedlca(_;ao 01/02/2019 | Administracéo
Barbieri Exclusiva
Jos_e Perglr_a da Mestrado Dedlcat_;ao 01/01/2010 Letras
Silva Janior Exclusiva
Lidiany dos Mestrado Dedlca(_;ao 08/05/2012 | Administracdo
Santos Soares Exclusiva
Lucas C.OUtO Mestrado Contra:[o_ 01/02/2019 | Administracéo
Moreira Temporario
Lucas Lima de e Dedicacéo Ciéncias
Resende Especializagdo Exclusiva 29/09/2017 Contabeis
Lucia I-_lelena da Mestrado Dedlcam_;ao 11/03/2015 | Administragéo
Silva Exclusiva
Nivaldo Bragion Mestrado Dedlcagao 22/10/2013 Economia
Exclusiva
Pedro José Doutorado Contra:[o_ 03/10/2019 | Administracédo
Papandrea Temporario
Pedro Luiz Costa Doutorado Ded|ca9ao 16/10/2013 | Administragéo
Carvalho Exclusiva

19.2. Corpo Administrativo

Quanto ao apoio técnico-administrativo de recursos humanos, o curso de Técnico em

Vendas EAD, assim como o0s outros cursos do Campus Machado, contam com o servi¢o de

profissionais de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria aos coordenadores de

curso e professores, no que diz respeito as politicas educacionais da instituicdo e

acompanhamento didatico pedagdgico do processo de ensino- aprendizagem.

Todo apoio é fornecido por profissionais das areas de Assisténcia aos Alunos,

Secretaria Académica, Biblioteca, Enfermaria, Auxiliares e demais niveis da carreira técnico-

administrativa e direcdo dos setores.

Quadro 8 - Corpo Administrativo

Servidor Cargo / Funcéo / Setor Regime
o . Coordenador do Setor de Limpeza e
Antdnio Carlos Estanislau Chefe do Setor de Servicos Gerais 40 horas
Antdnio Marcos de Lima Coordenagior do Nucleo ~de 40 horas
Tecnologia da Informagéo
Juliana Morais Ferreira Froes Assistente de Alunos 40 horas
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Cristiane Santos Freire Assistente em Administracdo 40 horas
Barbosa
Andres,sa Magalhdes Bibliotecaria 40 horas
D”Andrea
Débora Jucely de Carvalho Coordenacéo Pedagdgica 40 horas
Coordenador de Apoio a
Elber Antonio Leite Infraestrutura pedagogica/ 40 horas
informatica
Ellissa %Stm Caixeta de Coordenagéo Pedagogica 40 horas
zevedo
Erlei Clementino dos Santos Coordenacdo Pedagogica 40 horas
Euzébio Souza Dias Netto Chefe do Setor de Transportes 40 horas
Maria Aparecida Avelino Técnica em Assuntos Educacionais 40 horas
Maria de Lourdes Codignole Bibliotecaria 40 horas
Maria do Soc_orro Coelho Nutricionista 40 horas
Martinho
Mario Romeu de Carvalho Coordenador do Setor de Registros 40 horas
Escolares
Michelle da Silva Marques Administradora 40 horas
Nathalia Lopes Caldeira Brant Assistente Social 40 horas
Fabricio Aparecido Bueno Psicologo 40 horas
Sérgio Luiz Santana de Coordenador de Assisténcia ao
: 40 horas
Almeida Educando
Thamiris Lentz de Almeida Estagios e Egressos 40 horas
Thiago Theodoro de Carvalho Contador 40 horas
Juliana Corsini Lopes Pesquisadora Institucional 40 horas

20. INFRAESTRUTURA

Os polos de apoio presencial deverdo estar estruturados com infraestrutura fisica e
tecnoldgica, laboratérios de informatica, ambientes pedagogicos, recursos humanos e acervo
bibliografico fisico e/ou digital adequados ao curso ofertado, e, quando for o caso,
laboratdrios especificos fisicos ou moveis necessarios para o desenvolvimento das fases
presenciais dos cursos.

O curso também podera aproveitar a infraestrutura do IFSULDEMINAS - Campus
Machado, que possui ampla &rea total com construgdes distribuidas em diversas salas de
aula, laboratorios de diferentes areas (fisica, quimica, biologia, alimentos, informatica), salas
com equipamentos audiovisuais, biblioteca, ginasio poliesportivo, quadras esportivas, campo
de futebol, alojamento (para discentes internos e semi-internos), refeitorio, cantina, oficina
mecénica, carpintaria, unidade de torrefacdo e beneficiamento do café, cafeteria, usina de

biodiesel, agroindustria, laticinio, setor de transportes, prédio administrativo, almoxarifado,
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enfermaria, Cooperativa de alunos e demais setores que permitem o efetivo funcionamento

do Campus.

20.1. Biblioteca

A Biblioteca “Rémulo Paulino da Costa” do IFSULDEMINAS - Campus Machado
possui 318,14 m2 de area construida, acervo com capacidade para 20.000 livros, sala de video
conferéncia com capacidade para 48 alunos, 2 salas de processamento técnico, area de estudo
com capacidade para 132 alunos, sala de estudo individual, 13 computadores com acesso a
internet e rede wireless. O Acervo da biblioteca é constituido por livros, periddicos e
materiais audiovisuais, disponivel para empréstimo domiciliar e consulta interna para
usuarios cadastrados. O acervo esta classificado pela CDD (Classificacdo decimal de Dewey)
e AACR2 (Cadigo de Catalogacdo Anglo Americano) e estd informatizado com o software

Gnuteca podendo ser consultado via internet.

20.2. Laboratorios de Informatica

Os laboratorios de informatica e outros meios de acesso a informatica, como por
exemplo, a Biblioteca do Campus, atendem, de maneira satisfatoria, os alunos do Curso
Técnico em Vendas considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos relativa ao numero total de usuérios, acessibilidade, velocidade
de acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos e softwares e adequacdo do
espaco fisico.

O IFSULDEMINAS - Campus Machado possui 5 (cinco) laboratérios de informatica
equipados com maquinas capazes de dar total suporte ao curso. Trés desses laboratérios
possuem no total 105 maquinas, um laboratorio com 40 maquinas e outro com 30 maquinas.

Dentro desta estrutura, a instituicdo conta atualmente com um link de Internet de 150
Mbps sendo distribuido em média 1 MB para cada laboratorio e o restante fica distribuido
entre os setores de produc¢do, administracdo e setores pedagdgicos.

Todos os setores contam com diversos Access Point, pontos de acesso com Internet
Wireless, sendo que alguns deles estéo liberados para acesso dos estudantes, e 0s demais para
0s professores e técnicos administrativos.

A cada ano letivo e feita uma avaliagdo dos recursos computacionais que a institui¢éo
possui para atender a demanda dos cursos do campus e a quantidade de alunos que estéo
matriculados. Quando h& a necessidade e a possibilidade de montar laboratérios ou comprar
mais computadores, é feita uma avaliagéo e os recursos séo direcionados de modo a atender

com qualidade a demanda. Em média, a substituicdo das maquinas ocorre a cada 2 anos.
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21. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apos a conclusdo de todas as disciplinas constantes da matriz curricular do curso, o
IFSULDEMINAS - Campus Machado expedira o diploma de nivel técnico na respectiva

habilitacdo profissional, mencionando o eixo tecnologico ao qual 0 mesmo se vincula.

Os diplomas de técnico serdo acompanhados dos respectivos histdricos escolares, que
deverdo explicitar as competéncias definidas no perfil profissional de conclusdo de curso.
Assim sendo o concluinte do Curso Técnico em Vendas EAD subsequente receberd, apos
conclusdo do curso, o diploma de Técnico em Vendas - Eixo Tecnoldgico Gestdo e

Negdcios.

22. CONSIDERACOES FINAIS

e Os periodos de matricula, rematricula e trancamento serdo previstos em
Calendéario Académico conforme Resolugdo CONSUP 055/2018.

e Os discentes deverdo ser comunicados de normas e procedimentos com
antecedéncia minima de 30 dias do prazo final da matricula.

e O discente, mesmo por intermédio do ser representante legal, se menor de 18
anos, que nao reativar sua matricula no periodo estipulado, serd considerado

evadido.
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