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Politica de Gestao de Riscos do IFSULDEMINAS

Capitulo |
Disposicdes Gerais

Art. 1° Fica instituida a Politica de Gestdo de Riscos — PGR, que estabelece a
Gestao de Riscos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — IFSULDEMINAS.

Art. 2° Para fins desta Politica, considera-se:

I- accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organizacdes publicas e
pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisbes
tomadas e acdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a
imparcialidade e o desempenho das organizacbes. Esse termo remete a prestacéo
de contas;

[I- apetite a risco: nivel de risco que uma organizagao esta disposta a aceitar;

[ll- auditoria interna: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagcdes de uma organizagao. Ela
auxilia a organizacdo a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de
governanca. As auditorias internas no ambito da Administragdo Publica se
constituem na terceira linha ou camada de defesa das organizacfes, uma vez que
sdo responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por todos o0s
niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisdo dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos);

IV- componentes da estrutura de gestdo de riscos: ambiente interno, fixacdo de
objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, resposta a riscos, atividades
de controles internos, informacao e comunicagédo e monitoramento;

V- componentes dos controles internos da gestdo: sdo o ambiente de controle
interno, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a informagéo e
comunicacgao e o monitoramento;

VI- controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
direcdo e pelo corpo de servidores das organizacfes, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucao da missdo da entidade,
0s objetivos gerais serao alcancados;

VII- evento: ocorréncia ou mudanca num conjunto especifico de circunstancias; um
ou mais incidentes ou ocorréncias, proveniente do ambiente interno ou externo, ou
mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo consistir em algo
nao acontecer;



VIII- gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacao;

IX- gestor de risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar um risco;

X- governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo, para informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da
organizacdo, com o intuito de alcancgar os seus objetivos;

XI- nivel de risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a
probabilidade de ocorréncia do evento e o0 seu impacto nos objetivos;

XIl- objeto de gestdo de risco (objeto de gestdo): qualquer processo de trabalho,
atividade, projeto, iniciativa ou agéo de plano institucional, assim como 0s recursos
gue dao suporte a realizacdo dos objetivos da instituicao;

XIll- oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de
objetivos;

XIV- plano de gestédo de riscos: esquema dentro da estrutura da gestdo de riscos,
gue especifica a abordagem, os componentes de gestdo e 0s recursos a serem
aplicados para gerenciar riscos;

XV- politica de gestéo de riscos: declaracao das intengdes e diretrizes gerais de uma
organizacao relacionadas a gestao de riscos;

XVI- risco: é o efeito da incerteza nos objetivos. Possibilidade de ocorréncia de um
evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos;

XVII- risco-chave: risco que, em funcdo do impacto potencial ao IFSULDEMINAS,
deve ser conhecido pela Alta Administragéo;

XVIII- risco inerente: risco a que uma organizacdo esta exposta sem considerar
quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia
Ou Seu impacto;

XIX- risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta ap0s a implementacao
de acBes gerenciais para o tratamento do risco.

Capitulo I
Dos Principios

Art. 3° A gestdo de riscos observara os seguintes principios:

I- Criacdo e protecado de valores institucionais. A gestdo de riscos contribui para a
realizacdo demonstravel dos objetivos e para a melhoria do desempenho referente,
por exemplo, a seguranca e saude das pessoas, a seguranca, a conformidade legal
e regulatoria, & aceitacdo publica, a protecdo do meio ambiente, & qualidade do
produto, ao gerenciamento de projetos, a eficiéncia nas operacoes, a governanca e
a reputacéo.



II- Estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco. Ao
se determinar se uma certa agao deve ser conduzida ou se um controle deve ser
estabelecido, o risco de falha e o efeito em potencial sobre o IFSULDEMINAS
devem ser considerados com 0s custos pertinentes. Sendo 0s recursos limitados
ndo devem ser alocados a riscos nao significativos, o controle excessivo é
dispendioso e contraproducente.

lll- Ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais. A gestao de riscos
ndo € uma atividade autbnoma separada das principais atividades e processos da
instituicdo. A gestéo de riscos faz parte das responsabilidades da administracdo e é
parte integrante de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento
estratégico.

IV- Ser parte da tomada de decisbes. A gestao de riscos auxilia os tomadores de
decisdo a fazer escolhas conscientes, priorizar ac¢fes e distinguir entre formas
alternativas de acao.

V- Abordar explicitamente a incerteza. A gestdo de riscos explicitamente leva em
consideragao a incerteza, a natureza dessa incerteza e como ela pode ser tratada.

VI- Ser sistematica, estruturada e oportuna. Uma abordagem sistematica, oportuna e
estruturada para a gestdo de riscos contribui para a eficiéncia e para os resultados
consistentes, comparaveis e confiaveis.

VII- Ser baseada nas melhores informacdes disponiveis. As entradas para o
processo de gerenciar riscos sdo baseadas em fontes internas e externas de
informacdo, tais como dados historicos, experiéncias, retroalimentacdo das partes
interessadas, observacdes, previsbes, e opinides de especialistas. Entretanto,
convém que os tomadores de decisdo se informem e levem em consideracédo
quaisquer limitacbes dos dados ou modelagem utilizados, ou a possibilidade de
divergéncias entre especialistas.

VIII- Ser feita sob medida. A gestdo de riscos esta alinhada com o contexto interno e
externo da organizacao e com o perfil do risco.

IX- Considerar fatores humanos e culturais. A gestdo de riscos reconhece as
capacidades, percepcoes e intengcdes do pessoal interno e externo que podem
facilitar ou dificultar a realizacdo dos objetivos da organizacgéo.

X- Ser transparente e inclusiva. O envolvimento apropriado e oportuno de partes
interessadas e, em particular, dos tomadores de decisdo em todos os niveis da
instituicdo assegura que a gestdo de riscos permaneca pertinente e atualizada. O
envolvimento também permite que as partes interessadas sejam devidamente
representadas e tenham suas opinides levadas em consideragdo na determinagao
dos critérios de risco.

XIl- Ser dindmica, iterativa e capaz de reagir a mudancas. A gestdo de riscos
continuamente percebe e reage as mudancas. Na medida em que acontecem
eventos externos e internos, o contexto e 0 conhecimento modificam-se, o
monitoramento e a analise critica de riscos sao realizados, novos riscos surgem,
alguns se modificam e outros desaparecem.

XII- Apoiar a melhoria continua dos processos organizacionais. Convém que as
organizacbes desenvolvam e implementem estratégias para melhorar a sua
maturidade na gestdo de riscos juntamente com todos os demais aspectos da sua
organizagao.



Capitulo IlI
Dos Objetivos

Art. 4° A Gestao de Riscos do IFSULDEMINAS tem por objetivos:

I- aumentar a probabilidade de atingimento dos seus objetivos;

[I- fomentar uma gestao proativa,

Ill- atentar para a necessidade de se identificar e tratar riscos em toda a instituicéo;
IV- facilitar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

V- prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais;
VI- melhorar a prestacdo de contas a sociedade;

VII- melhorar a governanga,;

VIII- estabelecer uma base confidvel para a tomada de deciséo e o planejamento;
IX- melhorar o controle interno da gestéo;

X- alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

XI- melhorar a eficicia e a eficiéncia operacional,

XII- melhorar a prevencao de perdas e a gestédo de incidentes;

XIlI- minimizar perdas;

XIV- melhorar a aprendizagem organizacional; e

XV- aumentar a capacidade da organizacao de se adaptar a mudancas.

Paragrafo Unico. Nas atividades de planejamento, considerar-se-a sempre que
couber, o risco como um dos critérios para selecdo e priorizacdo de iniciativas e
acoes.

Art. 5° O gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual em
todas as areas do IFSULDEMINAS, sendo priorizados os objetos de gestdo que
impactam diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico da instituicao.

Capitulo IV
Das Diretrizes

Art. 6° S&o diretrizes para a gestao de riscos no IFSULDEMINAS:

8 1° Gestao de riscos refere-se a arquitetura (principios, estrutura e processo) para
gerenciar riscos eficazmente, enquanto que gerenciamento de riscos refere-se a
aplicacdo dessa arquitetura para riscos especificos.

§ 2° A estrutura de gerenciamento de riscos € orientada a fim de alcancar os
objetivos do IFSULDEMINAS, que sao classificados em quatro categorias, conforme
a metodologia COSO:

4



I. Objetivos Estratégicos: sdo metas de nivel geral, alinhadas com a missao/visdo da
instituicédo e fornecendo-lhe apoio.

II. Objetivos Operacionais: relacionam-se com a eficacia e a eficiéncia das
operacoOes da instituicdo, inclusive metas de desempenho.

lll. Objetivos da Comunicacéo: A comunicacao deve ser relevante, confiavel, correta
e oportuna, relacionada tanto aos eventos internos, quanto aos eventos externos. A
informacéo é necessaria a toda a instituicdo para que ela alcance seus objetivos.

IV. Objetivos de Conformidade: Relaciona-se com a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis a instituicdo (COSO 1992). Conformidade e aderéncia a
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos.

8 3° O gerenciamento de riscos é constituido de oito componentes inter-
relacionados, pelos quais a administracdo gerencia a instituicdo, e estdo integrados
com o processo de gestao. Esses componentes séo:

I- Ambiente Interno: o ambiente interno compreende o tom de uma instituicdo e
fornece a base pela qual os riscos sdo identificados e abordados pelo seu pessoal,
inclusive a filosofia de gerenciamento de riscos, o apetite a risco, a integridade e os
valores éticos, além do ambiente em que estes estao.

II- Fixacdo de Objetivos: os objetivos devem existir antes que a administracao possa
identificar os eventos em potencial que poderdo afetar a sua realizacdo. O
gerenciamento de riscos assegura que a administracdo disponha de um processo
implementado para estabelecer os objetivos que propiciem suporte e estejam
alinhados com a misséo da instituicdo e sejam compativeis com o seu apetite a
riscos.

[ll- ldentificagdo de Eventos: 0os eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos de uma instituicdo devem ser identificados e
classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades sao canalizadas
para os processos de estabelecimento de estratégias da administracdo ou de seus
objetivos.

IV- Avaliacdo de Riscos: o0s riscos sdo analisados, considerando-se a sua
probabilidade e o impacto como base para determinar o modo pelo qual deverao ser
administrados. Esses riscos sdo avaliados quanto a sua condi¢cdo de inerentes e
residuais.

V- Resposta a Risco: a administracdo escolhe as respostas aos riscos - evitando,
aceitando, reduzindo ou compartilhando - desenvolvendo uma série de medidas para
alinhar os riscos com a tolerancia e com o apetite a risco.

VI- Atividades de Controle: politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com
eficacia.

VII- Informacbes e Comunicacdes: as informacdes relevantes sdo identificadas,
colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam gque cumpram suas
responsabilidades. A comunicacao eficaz também ocorre em um sentido mais amplo,
fluindo em todos niveis organizacionais.



VIII- Monitoramento: a integridade da gestdo de riscos € monitorada e séo feitas as
modificacbes necessarias. O monitoramento é realizado através de atividades
gerenciais continuas ou avaliacdes independentes ou de ambas as formas.

§ 4° As quatro categorias de objetivos (estratégico, operacional, comunicacdo e
conformidade) se relacionam diretamente com o0s oito componentes do
gerenciamento de riscos, que representam o0 que € necessario para o alcance dos
objetivos, envolvendo todos os niveis organizacionais.

Art. 7° Deverd ser elaborado um Plano de Gestao de Riscos para toda a instituicao,
a fim de assegurar que a Politica de Gestdo de Riscos seja efetivamente
implementada.

Art. 8° O IFSULDEMINAS devera alocar recursos apropriados para a gestao de
riscos, considerando 0s seguintes aspectos:

I- pessoas, habilidades, experiéncias e competéncias;
lI- recursos necessarios para cada etapa do processo de gestao de riscos;

Ill- processos, métodos e ferramentas da organizagdo para serem utilizados para
gerenciar riscos;

I\V- processos e procedimentos documentados;
V- sistemas de gestédo da informacéo e do conhecimento; e
VI- programas de treinamento.

Capitulo V
Do Processo de Gestao de Risco

Art. 9° O processo de gestdo de riscos no IFSULDEMINAS contempla o
estabelecimento do contexto, a identificagdo, a analise, a avaliagcdo, o tratamento de
riscos, a comunicacdo e consulta com partes interessadas, 0 monitoramento e a
melhoria continua.

§ 1° - O estabelecimento do contexto consiste em compreender o ambiente externo
e interno no qual o objeto de gestdo de riscos encontra-se inserido e em identificar
parametros e critérios a serem considerados no processo de gestao de riscos.

§ 2° - A identificacdo do risco compreende o reconhecimento e descricdo dos riscos
relacionados a um objeto de gestéo, envolvendo a identificacdo de possiveis fontes
de riscos, eventos, causas e consequéncias.

§ 3° - A analise do risco refere-se ao desenvolvimento da compreenséo sobre o risco
e a determinacado do nivel do risco.

8 4° - A avaliagéo do risco envolve a comparacdo do nivel do risco com critérios, a
fim de determinar se o risco é aceitavel.



§ 5° - O tratamento do risco compreende o planejamento e a realizagédo de agdes
para modificar o nivel do risco.

8 6° - O monitoramento compreende o acompanhamento e a verificagdo do
desempenho ou da situacdo de elementos da gestéo de riscos, podendo abranger a
politica, as atividades, os riscos, os planos de tratamento de riscos, 0os controles e
outros assuntos de interesse.

§ 7° - A comunicacgdo e consulta refere-se a identificagdo das partes interessadas
em objetos de gestdo de riscos e obtencgéo, fornecimento ou compartilhamento de
informacfOes relativas a gestdo de riscos sobre tais objetos, observada a
classificagao da informagéao quanto ao sigilo.

§ 8° - A melhoria continua compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos da
gestéo de riscos avaliados no monitoramento.

Capitulo VI
Das competéncias e responsabilidades

Art. 10 Séo instancias responsaveis pelo sistema de gestdo de riscos no ambito do
IFSULDEMINAS:

I- o0 Reitor;

II- o Comité de Governanca, Riscos e Controles;

[ll- a Comissao de Gestao de Riscos e Controles Internos;
IV- os Diretores-Gerais dos Campi e o Reitor;

V- os Coordenadores Setoriais de gestao de riscos;

VI- os Gestores de riscos; e

VII- a Coordenacao Geral de Auditoria Interna.

Art. 11 O Reitor do IFSULDEMINAS é o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia da instituicdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo o
estabelecimento, a manutencdo, o monitoramento e o0 aperfeicoamento dos
controles internos da gestéo.

Art. 12 O Comité de Governanca, Riscos e Controles terd a seguinte composicao:

I- Reitor;

II- Pr6-Reitoria de Administracao;

Il - Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;

[l - Pro-Reitoria de Ensino;

IV - Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacéo e Inovacéo;

V - Pro-Reitoria de Extenséo;

VI - Direcao-Geral de todos os Campi;



VII - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacées, e
VIII - Diretoria de Gestao de Pessoas.

Art. 13 Compete ao Comité de Governanga, Riscos e Controles:
I- promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

[I- institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

[ll- promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a
adocéao de boas praticas de governanca, de gestéao de riscos e de controles internos;

IV- garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, cddigos, normas e padrées, com
vistas a conducéo das politicas e a prestacao de servicos de interesse publico;

V- promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo
de riscos e pelos controles internos;

VI- promover a adocdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacgoes;

VII- aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacao e
institucionalizacao da gestao de riscos e dos controles internos;

VIIl- supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestacao de servigos de interesse publico;

IX- liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestédo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo no
IFSULDEMINAS;

X- estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do IFSULDEMINAS, bem com
os limites de alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

Xl- aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacéo dos controles internos da gestao;

XII- emitir recomendacgéo para o aprimoramento da governanca, da gestao de riscos
e dos controles internos;

XIlI- definir a periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos
para cada um dos objetos de gestéo; e

XIV- monitorar as recomendacdes e orientacdes deliberadas pelo Comité.

Art. 14. A Comissao de Gestéo de Riscos e Controles Internos sera composta pelos
Coordenadores Setoriais de gestdo de riscos, 0os quais serdo designados pelo
respectivo Diretor-geral em cada Campus e pelo Reitor na Reitoria.

Art. 15 Compete a Comisséo de Gestado de Riscos e Controles Internos:

I- auxiliar na promocédo do desenvolvimento continuo dos agentes publicos com
vistas a adocao de boas préticas de gestédo de riscos e controles internos;

[I- dar suporte a integracdo dos agentes responsaveis pela gestédo de riscos e pelos
controles internos;



lll- elaborar politica, diretrizes, metodologias (plano de gestdo de risco) e
mecanismos para comunicacdo e institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos
controles internos;

IV- coordenar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer
a prestacao de servicos de interesse publico;

V- coordenar a institucionalizagcdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo no IFSULDEMINAS;

VI- auxiliar no estabelecimento de limites de exposicdo a riscos globais do
IFSULDEMINAS, bem como os limites de alcada no nivel de unidade, politica
publica ou atividade;

VII- definir método de priorizacdo de temas e macroprocessos para o gerenciamento
de risco e implementacao dos controles internos da gestao;

VIII- auxiliar no aprimoramento da gestao de riscos e dos controles internos;

IX- auxiliar na definicdo da periodicidade maxima do processo de gerenciamento de
risco para cada um dos objetos de gestao; e

X- monitorar as recomendacdes e orientacdes deliberadas pela Comisséo;

XI- medir o desempenho da gestédo de risco utilizando indicadores, os quais devem
ser analisados criticamente, de forma periddica, para garantir sua adequacao;

XII- medir periodicamente o progresso obtido, ou o desvio, em relacdo ao Plano de
Gestéo de Riscos;

XIlI- analisar criticamente de forma periddica se a politica, o plano e a estrutura da
gestdo de riscos ainda sao apropriados, dado o contexto externo e interno
relacionados ao IFSULDEMINAS;

XIV- reportar ao Comité de Governanga, Riscos e Controles sobre 0s riscos, sobre o
progresso do Plano de Gestao de Riscos e como a Politica de gestéo de riscos esta
sendo seguida;

XV- analisar criticamente a eficacia da estrutura da gestao de riscos; e
XVI- auxiliar o Comité de Governanca, Riscos e Controles, no que for cabivel.

Art. 16. Compete ao Diretor-geral de cada unidade e ao Reitor na Reitoria, monitorar
riscos-chave e propor limites de exposi¢cdo a riscos relacionados a sua area de
atuacao e designar o Coordenador Setorial de gestéo de riscos.

Art. 17. Compete aos Coordenadores Setoriais de gestao de riscos, coordenar acoes
e promover a execucao do sistema de gestdo de risco no ambito da sua unidade,
prover informagfes a Comissdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos, bem
como apoiar os Diretores-gerais e os Gestores de riscos no desempenho das
competéncias definidas nesta Politica.

Art. 18 Os gestores de riscos serdo os servidores com autoridade suficiente para
orientar e acompanhar as etapas de identificacdo, analise, avaliacdo e
implementacdo das respostas aos riscos.

Paragrafo unico: Em caso de duvida sobre a identificacdo do gestor de risco o
Coordenador Setorial de gestéo de riscos devera ser consultado.



Art. 19. Compete aos gestores de riscos:

I- identificar, analisar e avaliar 0s riscos dos objetos de gestdao sob sua
responsabilidade, em conformidade ao que define esta Politica de Gestdo de Riscos;

II- propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos
objetos de gestdo sob sua responsabilidade;

[ll- monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos objetos de gestdo sob sua responsabilidade;

IV- informar ao Coordenador Setorial de sua unidade sobre mudancas significativas
nos objetos de gestdo sob sua responsabilidade;

V- responder as requisi¢cdes do Coordenador Setorial de sua unidade;

VI- disponibilizar as informac¢fes adequadas quanto a gestédo dos riscos dos objetos
de gestdo sob sua responsabilidade a todos os niveis do IFSULDEMINAS e demais
partes interessadas.

Art. 20 Compete a Coordenacédo Geral de Auditoria Interna avaliar o sistema de
gestdo de risco, especialmente quanto aos seguintes aspectos: adequacdo e
suficiéncia dos mecanismos de gestao de riscos estabelecidos, eficacia da gestao de

riscos-chave e conformidade das atividades executadas a politica de gestdo de
riscos.

Paragrafo unico: A Coordenacao Geral de Auditoria Interna prestara assessoramento
as instancias responsaveis pelo sistema de gestdo de riscos, dentro dos limites de
suas atribuigdes.

Capitulo VII
Disposic¢des Finais

Art. 21. As excecdes, eventuais violacbes e casos omissos a esta Politica serdo
submetidas a apreciacdo do Comité de Governanca, Risco e Controles.
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