Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS

APRESENTACAO N23/2023/ASCOM - IFSULMG/IFSULDEMINAS

Briefing para contratagao de agéncia de publicidade

Este briefing com especificagcdes para o Plano de Comunicagéo Publicitaria do IFSULDEMINAS, referente ao
ano 2023 contém:

« Situagéo geral, com um breve histérico do IFSULDEMINAS (inclui relagdo dos municipios onde ha unidades
ou polos de rede e a lista de cursos oferecidos, separados por modalidade);

+ Desafio de comunicagéo (inclui quadro com relagao candidato/vaga do Vestibular 2023/10 semestre e
Vestibular 2022/2° semestre;

* Objetivos de comunicagéo: gerais e especificos;

* Publico-alvo;

* Pragas;

* Periodo da campanha;

* Verba referencial para investimento;

+ Fontes para conseguir outras informagdes sobre a institui¢cao;
» Recursos proprios de comunicagao;

» Esforgos anteriores de comunicacéo;

SERVIGOS DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

1. Situagao Geral

Criado em dezembro de 2008, o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
originou-se a partir da fusao de trés antigas escolas agrotécnicas localizadas nos municipios de Inconfidentes,
Machado e Muzambinho. Assim, essas trés unidades tornaram-se campus, formando uma sé instituicao e
assumindo um novo compromisso: o desenvolvimento regional por meio da exceléncia na educagéo
profissional e tecnoldgica.



Nossa misséo & "promover a exceléncia na oferta da educagao profissional e tecnoldgica em todos os niveis,
formando cidadaos criticos, criativos, competentes e humanistas, articulando ensino, pesquisa e extenséo e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais”. Sendo assim, o IFSULDEMINAS
passou a atuar nos seguintes niveis: Ensino Médio Integrado ao técnico, Ensino Técnico Subsequente (nas
modalidades presencial e a distancia), Ensino Técnico Concomitante ao Ensino Médio; Programa de Educagéao
de Jovens e Adultos (PROEJA), cursos FIC (Formagéo Inicial Continuada, sendo cursos de curta duragéo),
Graduagao e Pés-Graduagao.

Legalmente, o IFSULDEMINAS — autarquia federal — € uma instituicdo de educagéo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi. Tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da
educacgao técnica e tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia. Além disso, deve realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de novos
processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente
de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagéo continuada.

A partir de 2010, trés unidades em Passos, Pogos de Caldas e Pouso Alegre tiveram suas atividades iniciadas,
culminando na formagao de trés novos campi. Nesses municipios, foram investidos recursos na construgéo e
reforma de prédios proprios, com infraestrutura e equipamentos capazes de atender a demanda de alunos.
Cursos técnicos, técnicos integrados ao Ensino Médio, graduagdes e especializagbes séo oferecidos.

Em 2013, o IFSULDEMINAS passou a estar presente nas cidades de Trés Coragbes e Carmo de Minas, com a
instalagdo do campus avangado. Esse tipo de unidade oferece cursos técnicos, mas ndo tem autonomia
administrativa e pedagdgica, ficando vinculada a Reitoria, localizada em Pouso Alegre.

Atuando em dezenas de cidades por meio da oferta de cursos técnicos e superiores nas modalidades
presencial e a distancia, o IFSULDEMINAS tem como objetivo ampliar o acesso ao ensino tecnolégico e
profissionalizante nos 178 municipios de abrangéncia do Instituto, beneficiando cerca de 3 milhdes de pessoas,
direta ou indiretamente. Articulando a triade Ensino, Pesquisa e Extensao, a instituicao trabalha em fungéo das
necessidades regionais, capacitando mao de obra, prestando servigos, desenvolvendo pesquisa aplicada que
atenda as demandas da economia local e projetos que colaborem para a qualidade de vida da populagéo. No
Campus Muzambinho, por exemplo, o laboratério de Bromatologia permite a comunidade atestar a qualidade
da agua consumida; em Machado, criangas com patologias cerebrais fazem tratamento gratuito no Centro de
Equoterapia; em Inconfidentes, uma incubadora de empresas difunde o empreendedorismo e insere empresas
no mercado.

O IFSULDEMINAS também atua na regiao por meio dos chamados "polos de rede". Os polos sdo unidades que
funcionam em parceria com prefeituras municipais, permitindo a oferta de cursos nos locais onde o Instituto
ainda nao tem sede propria. Sdo mais de 50 polos de ensino presencial e a distancia, localizados em Minas
Gerais e Sao Paulo.

Por oferecer cursos em diversos niveis e em diferentes municipios, o IFSULDEMINAS possui um publico
heterogéneo, que envolve adolescentes, jovens e adultos. Nossa faixa etaria de atuagao principal abrange
desde adolescentes de 14 anos a jovens de 25 anos. A oferta de cursos subsequentes, cursos de formacao
inicial continuada (FIC), superiores e pos-graduagdes contribui para que o publico atendido pelo
IFSULDEMINAS atinja também adultos com mais de 25 anos.

Com a divulgagéo sistematica de nossos processos seletivos, pretendemos fortalecer o nome de nossa
instituicdo, uma vez que, como Instituto Federal, somos muito novos, comparados a universidades federais da



regido, como Unifal, Unifei e UFLA, e também a faculdades privadas, como PUC Pogos, Univas, Unis e Unifeg.
Um de nossos pontos fracos é ainda ndo sermos referéncia como instituicdo educadora, apesar de termos
cursos de graduagdo com notas 4 e 5 (a mais alta) na avaliagdo de reconhecimento do Ministério da Educagao.

Os cursos oferecidos pelo IFSULDEMINAS visam atender uma demanda crescente no Sul de Minas e no Leste
de Sao Paulo: a qualificagdo de mao de obra para atuar em industrias e empresas que ja se instalaram na
regido ou que estdo vindo para ca. Além disso, atuamos na area de formagéo de professores e em cursos
voltados para a agropecuaria. Para o 1° semestre de 2022, foram ofertadas 3.565 vagas, divididas em
oportunidades para 44 cursos técnicos e 39 superiores, além de uma especializagao técnica.

Saiba mais sobre o IFSULDEMINAS:

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/o-instituto

Saiba mais sobre as vagas ofertadas no 1° semestre de 2022:

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/encerrados-vestibulares2018/5772-processo-seletivo-ensino-
tecnico-e-superior-2023-1-semestre

Rede Federal

O IFSULDEMINAS compartilha da mesma proposta de outros 48 institutos federais. Ao todo, sdo 661 unidades
em todo o Brasil, que atendem a aproximadamente 1 milhdo de estudantes de diversos niveis. Juntas, essas
instituicdes formam a Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnoldgica, da qual também fazem parte dois
CEFETSs (Centros Federais de Educagao Tecnoldgica), uma universidade tecnologica e o Colégio Pedro II.

http://redefederal.mec.gov.br/

2. Desafio de Comunicagao

Por ser uma instituigdo nova, criada ha quinze anos, o IFSULDEMINAS ainda n&o é suficientemente conhecido
na regido. Grande parte da populagao sul mineira ndo sabe ou sabe pouco sobre sua existéncia e sua missao
educadora. O fato de oferecer cursos em diversas modalidades e niveis, além de ser uma instituigdo
multicampi, torna mais complexo o entendimento sobre o que é o Instituto Federal e que servigos oferece a
populagéo.

Em sua configuragao, o IFSULDEMINAS se diferencia da universidade, pois oferece cursos técnicos e Ensino
Médio Integrado. Também é distinto de uma escola publica convencional, como as escolas estaduais, que
oferecem apenas os ensinos fundamental e médio regular. Além disso, ndo pode ser comparado aos centros de
ensino do Sistema S, pois ndo possui apenas cursos técnicos. Dessa forma, se configura como uma instituigdo
que agrega modalidades de ensino diversas, que abarcam desde o Ensino Médio a p6s-graduacéo, oferecendo
cursos como as universidades, as escolas publicas estaduais e os centros de ensino do Sistema S.

O IFSULDEMINAS possui grandes diferenciais até mesmo comparado a escolas particulares, como


https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/o-instituto
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/encerrados-vestibulares2018/5772-processo-seletivo-ensino-tecnico-e-superior-2023-1-semestre

professores de alto nivel, em sua maioria com doutorado. Cursos com alta avaliagdo no MEC, com notas 4 e 5.
Um ensino aliado a extensao e pesquisa, propiciando maior aprendizado e experiéncia para os alunos. Diversas
oportunidades de bolsas de projetos, estagios e auxilios estudantis. Em alguns campi, contamos com
alojamentos para os alunos. Laboratérios e infraestrutura. Os trés campi mais antigos, ex - Escolas
Agrotécnicas, sdo escolas fazendas, oportunizando um contato na pratica.

Um outro desafio é a capacidade de criar uma campanha institucional que possa suprir as necessidades
distintas de cada campus e ao mesmo tempo de cada curso, que podem ter publicos tdo diferentes. E
necessario ter estratégias para abranger as demandas especificas de cada curso em algumas etapas. Ja que a
falta de procura por alguns cursos é um grande problema institucional. A falta de matriculados, pode acarretar
no fechamento de um curso.

O trabalho publicitario a ser desenvolvido deve evidenciar essas caracteristicas peculiares do Instituto Federal
e, a0 mesmo tempo, firmar o nome da institui¢do junto ao publico, mostrando os seus diferenciais. E preciso
criar maneiras de divulgar o processo seletivo de forma direta e objetiva para que todas as classes sociais
entendam o que é o IFSULDEMINAS, de que forma ele pode atender aos diversos interesses da populagéo e
como é feito o ingresso em seus cursos.

O desafio é elaborar uma campanha publicitaria, de &mbito especialmente regional, que torne o Instituto
conhecido por seu publico e que traduza as informagdes técnicas sobre cursos de forma didatica e clara. E
preciso informar que se trata de uma instituigdo publica e gratuita, capaz de atender a todas as classes sociais
e de formar profissionais qualificados para ir ao encontro das demandas do mercado de trabalho regional.

Com a campanha de divulgagéo, queremos aumentar nossa relagéo candidato/vaga no Vestibular e promover o
nome da instituigdo. A proposta de campanha publicitaria deve apresentar solugbes para essa questao.

3. Objetivos de Comunicagao — Geral e Especificos

3.1 — Gerais

Comunicar o publico jovem e adulto sobre as vantagens de se tornar um aluno do IFSULDEMINAS, gerando
maior numero de inscrigdes e matriculas nos processos seletivos em geral, diminuindo a taxa de evasao escolar
e consolidando a marca como referéncia em educagao no Sul de Minas Gerais e Leste de Sdo Paulo.

3.2 — Especificos

a — Informar sobre a variedade de cursos gratuitos ao alcance da populagao;

b — Informar e tornar compreensivel os diferenciais do IFSULDEMINAS;

4. Publicos-alvo



4.1. Publico Primario:

a) Jovens de 14 a 25 anos. Queremos chegar a alunos de escolas publicas e privadas e a jovens que buscam
oportunidades de capacitagao profissional. Grande parte do nosso publico é formada por residentes da zona
rural, moradores de cidades com menos de 50 mil habitantes e por integrantes de familias de baixa renda
(classes C, D e E).

b) Adultos com mais de 27 anos que buscam uma profissionaliza¢do ou transi¢éo de carreira.

4.2. Publico Secundario: pais e familiares do publico primario.

5. Pracas

Toda a regido Sul de Minas e também o Leste do estado de Sdo Paulo. Essa area abrange 178 cidades em
Minas Gerais e outras 30 no interior de S&o Paulo. O trabalho a ser elaborado devera ser estratégico em
cidades com mais de 50 mil habitantes que sao préximas as unidades do IFSULDEMINAS ou que possuem
campus, como Alfenas, Sdo Sebastido do Paraiso, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, Varginha, Passos, Trés
Coragdes, Sao Lourengo, Guaxupé, Ouro Fino entre outras.

A campanha devera chegar a populagéo que reside nas cidades onde o Instituto Federal possui campus e
também nos municipios vizinhos a elas. Os campi de Muzambinho, Pogos de Caldas e Inconfidentes estao
préximos a divisa com o estado de Sao Paulo. Por isso, a necessidade de inserir locais como Mogi Mirim, Sdo
José do Rio Pardo, Sdo Joao da Boa Vista, Mococa, Tapiratiba, Caconde e Casa Branca, Socorro, Braganga
Paulista nas ac¢des de divulgacao.

6. Periodo

A campanha devera ser realizada no segundo semestre, compreendendo o principal processo seletivo do
IFSULDEMINAS, para ingresso no semestre seguinte do ano subsequente. O periodo de inscrigdes geralmente
€ de setembro a outubro.

7. Verba Referencial para Investimento

No célculo da alocagao dos valores para a produgéo, veiculagdo, exposi¢éo e ou distribuicdo da campanha de
que trata o edital, a licitante utilizara como referencial a verba de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), para
todo o periodo previsto no item 6 acima.

8. Pesquisas e Outras Informagées

Na internet, é possivel obter mais dados sobre o IFSULDEMINAS e suas unidades. Na pagina



www.ifsuldeminas.edu.br, estdo disponiveis informacgdes institucionais, o catalogo de cursos e o link para o site
de cada campus, onde um conjunto de dados a respeito do Instituto Federal pode ser consultado.

Nosso Manual de Uso e Aplicacdo da Logomarca também esta disponivel no portal institucional e deveré ser
considerado na elaboragéo de toda a campanha publicitaria.

9. Recursos Proprios de Comunicagao

A Diretoria de Comunicacéo do IFSULDEMINAS realiza servicos de assessoria de imprensa para divulgar a
instituicdo. O setor podera dar todo o suporte para fortalecer os servigos prestados e fornecer informagées
sobre veiculos de comunicagao da regido e sobre canais de comunicagéo interna, como a Ouvidoria
Institucional. A equipe é formada por jornalistas, programadores visuais, técnicos em audiovisual e publicitarios.

Além disso, o setor podera fornecer as logomarcas da instituicdo (em formatos diversos), dar mais informagées
e orientar os trabalhos da empresa contratada. O Instituto Federal tem paginas oficiais no Twitter, Facebook,
Instagram, Linkedin YouTube, que poderao ser utilizadas para a divulgagéo. O conjunto de sites institucionais,
que envolve a pagina da Reitoria e de oito campi, também é um recurso a ser disponibilizado para uso durante
as acoes de divulgagao.

10. Esforgos anteriores de comunicagao

Atualmente, as campanhas de vestibulares da instituicdo sdo de responsabilidade da Diretoria de Comunicagéo
(DICOM), porém as agdes de comunicagao passam por diversos atores. No final de 2022, foi recriada uma
diretoria de ingresso, com o intuito de fortalecer todo o processo seletivo, como forma de ingresso, provas,
processos, etc. Em cada campus, ha uma Comissdo Permanente de Processo Seletivo (COPESE), formada
por profissionais distintos e, geralmente, com profissionais das Ascom dos campi também.

Na campanha do processo seletivo 1° semestre de 2021, foi utilizado uma verba de R$ 300.000,00, sendo
utilizada cerca de 241.000,00 em midia (distribuida em radio: R$ 150.000,00; Redes sociais: R$ 87.000,000;
adesivos de carros: R$ 4.500,00). A criagdo da campanha foi feita pela DICOM, bem como as artes e o
planejamento de midia das radios. Ja o planejamento de redes sociais e insergao nas radios, foi realizado pela
agéncia.

Ingresso no 1°
Semestre de 2022

Nivel do Curso N° de Inscritos

Cursos Técnicos | 5.491



Cursos Superiores | 2.467

Em 2022, por se tratar de um ano eleitoral, e passarmos pelo periodo de defeso, a instituigdo teve que passar
por uma aprovagao junto ao TSE para poder veicular a sua campanha. Como a campanha foi aprovada depois
do inicio das inscrigdes, o investimento foi menor. Porém, com algumas estratégias de comunicagdo como por
exemplo a criagdo de um concurso cultural, o numero de inscritos teve um crescimento.

Em 2022, foram investidos cerca de R$ 135.000,00 em toda a campanha, incluindo planejamento de redes
sociais, produgdo de material grafico e veiculagido de midias (sendo radio: R$ 59.000,00; redes sociais: R$
60.000,00; materiais graficos: R$ R$ 12.000,00).

Nesta campanha, foram produzidos materiais graficos como cartazes, folders e adesivos de carro. Foram
veiculados trés spots, em que um deles era voltado para os pais. Foram anunciados mais de 40 conteudos nas
redes sociais (Facebook e Instagram). Criagéo de diversos contetdos que geravam relacionamento e
informacao ao publico nas redes sociais. Conteudos em collab com os campi que aumentaram a nossa taxa de
engajamento de ndo seguidores. Criagdo de um concurso cultural, onde os alunos tinham que criar videos
sobre o IFSULDEMINAS, que trouxe um engajamento muito grande durante o periodo de veiculagédo. Live tira
duvidas. Videos e tutoriais.

As artes, bem como o tema da campanha pode ser encontrada facilmente em nossos perfis: @ifsuldeminas.

Ingresso no 1°
Semestre de 2023

Nivel do Curso N° de Inscritos

Cursos Técnicos | 6.696

Cursos Superiores  6.051

E importante ressaltar que além das acdes de comunicacéo criadas pela DICOM e agéncia, os campi realizam
acdes como visitas as escolas para entrega de folders e cartazes. Ha eventos abertos para as escolas, como o
IF de Portas Abertas onde estudantes da regido visitam os campi e conhecem os cursos, dentre outros.

Compreendemos que ha um movimento nacional de uma queda na procura pelo ensino regular, principalmente,
no ensino superior. Por isso, precisamos de estratégias inovadoras e focadas em resultados. Trazendo uma
relagdo de investimento x resultado (nimero de matriculados). Gostariamos de ampliar os nossos meios de
comunicagao no digital como o uso de Youtube, Tik Tok, Linkedin, Google e Spotify sem perder de vista o nosso
publico mais vulneravel que nem sempre possui acesso a internet, como no caso dos alunos de familias mais
pobres ou residentes na zona rural.
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