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TERMORE 1/2020 - CLTI/DTI/RET/IFSULDEMINAS

TERMO DE REFERENCIA

DEMANDA 09/2020: RECONTRATAGAO DE SERVIGOS DE REPROGRAFIA PARA VESTIBULARES

Data Versao Descricao Autores

01 Versdo inicial

||1 - OBJETO ||

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos continuados de reprografia, na
modalidade de franquia e excedente, incluindo impressdo, digitalizagdo e reproducdo (cdpia), com fornecimento
de um equipamento em regime de comodato, seus acessérios e consumiveis, exceto papel, com pessoal
qualificado para manutencdo preventiva e corretiva, instalagio do equipamento, suporte técnico local e
orientacdo de usuarios no uso do equipamento, substituicdo de equipamento com defeito para minimizar o
tempo de parada do equipamento em reparo.

|2 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC E ESTIMATIVA DA DEMANDA I

Disponibilizar equipamento para impressao, digitalizacdo e reproducdo (coépia) de porte adequado
para operacdo em grande volume, duas vezes ao ano, de acordo com a estimativa da demanda, e com recursos de
grampeamento automatico, inclusive com fornecimento dos grampos, bem como seus acessorios e consumiveis,
exceto papel, pessoal qualificado para manutengdo preventiva e corretiva, instalagdo do equipamento, suporte
técnico local e orientagdo aos usudrios.

Esta solucdo de reprografia deve executar fungdes em rede, permitir a definicdo de usuarios e
senhas, entre outras funcionalidades. O equipamento a ser fornecido deverd possuir interface de rede nativa. Os
ativos de rede necessarios para ativacdo do equipamento, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a
cargo da contratante;

A empresa a ser contratada deverd fornecer o equipamento de impressdo, copia e digitalizacdo,
bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
contratante e no enderego indicado, nas especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
documento.

A estimativa de demanda é como segue:

Id |Descricao CATSER [Quantidade [Unidade

Franquia do servico de reprografia
monocromatica para vestibulares

01 26573 150.000

Unidade

Excedente do servigo de reprografia

02 ‘o .
monocromatica para vestibulares

26654 |150.000

Considerando o calendario de vestibulares, a utilizagdo do servigo ocorrera duas vezes ao ano, em
outubro do ano corrente e em maio do ano seguinte, com as respectivas apuragGes de consumo da franquia e do
excedente.




||3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO ||

3.1 - CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS
oferece diversas oportunidades de cursos gratuitos, presenciais e a distancia. Sdo cursos técnicos (integrados e
subsequentes), superiores (bacharelado e licenciatura), pos-graduagdo (especializagdo e mestrado), FIC e muito
mais.

No caso dos cursos técnicos integrados (ensino médio mais o profissionalizante) o ingresso
acontece via processo seletivo, apenas com questdes de multipla escolha, com os contelidos de Matematica,
Portugués, Geografia, Histdria e Ciéncias. Para os técnicos subsequentes (para quem ja tem o ensino médio) a
entrada se da pela mesma forma.

Assim sendo, esta contratagdo visa garantir recursos de reprografia (cdpia e impressGes) para
atender as demandas de vestibulares em cada ano letivo e para todos os Campi da Instituicdo, caracterizando-se
com condic¢do basica para que o IFSULDEMINAS possa cumprir sua missao.

Os quantitativos estabelecidos para esta contratagdao foram estabelecidos em fungdo do histérico
de consumo do contrato atual 05/2016, cuja vigéncia se encerra em 16/05/2020 e ndo podera ser renovado nos
termos do artigo 57 e inciso IV da Lei 8.666/1993, e respectiva anélise dos quantitativos de provas impressas para
execuc¢do dos processos seletivos, considerando também a diminuicdo da demanda de impressdo, ocorrida em
razao da alteragao na forma de ingresso dos cursos superiores ofertados.

3.2 - DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O IFSULDEMINAS viabiliza o processo de ingresso de estudantes na instituicdo, que atualmente
ocorre por meio de processo seletivo com aplicacdo de provas escritas, estando em linha com o planejamento
estratégico como segue:

¢ Vide Plano de Desenvolvimento Institucional 2019 - 2023, pagina 72 / 315:

o Conforme quadro 14 - Atribuicdes e Competéncias da Comissdo Permanente de Processo Seletivo:
coordenar e executar os trabalhos de composicdo, impressdo, acabamento e empacotamento de
todo o material necessario para a realizacdo dos processos seletivos;

¢ Vide Plano Diretor de Tecnologia da informacédo 2019 - 2020:
o Id: P139: recontratacdo do servico de reprografia para ingressos.
e Pano anula de compras 2020:

o |d 1.963: contratacio de empresa para locacio de maquina copiadora / impressora, para impressio

das provas, gabaritos e demais impressos destinados a execugdo dos processos vestibulares.

3.3 - DOS RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS

Impressdo de provas, em tempo e com qualidade necessaria, para atendimento dos candidatos
inscritos nos processos seletivos institucionais.

3.4 - DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

O parcelamento desta contratagdo, nos termos no artigo 12° § 2° e inciso |, da Instrugdo
Normativa IN SGD/ME 01, de 04/04/2019, n3o se aplica visto tratar-se de item Unico, ainda que com previsio de
consumo de franquia e de excedente. De outra forma, a contratagdo seria inviabilizada.

”4 - REQUISITOS DA SOLUCAO H

4.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Garantir a continuidade da prestagao dos servigos de reprografia para vestibulares, visto o término
de vigéncia do contrato 05 / 2016 em 16/05/2020, o qual ndo pode mais ser renovado em func¢do do que
preconiza o artigo 57 e inciso IV da Lei 8.666/1993.

4.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO

Os requisitos de capacitagdo sao de acordo com os requisitos do item 4.10.2.2.
4.3 - REQUISITOS LEGAIS

Para esta contratacdo deverdo ser observados os seguintes normativos legais:

o Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras



providéncias;

e Decreto n? 9.507/2018: Dispbe sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

e Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automacgio pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP;

e Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019: Dispde sobre o processo de contratacio de
Solugdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes - TIC pelos drgdos e entidades do Sistema de
Administra¢dao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitacio, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigcos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no ambito da administracdo publica federal.

4.4 - REQUISITOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE
Os requisitos de manutencgdo sdo de acordo com os termos do item 4.10.2.3.
4.5 - REQUISITOS TEMPORAIS E DE IMPLANTAGAO

A entrega, instalagdo do equipamento e realizagdo do treinamento deverdo correr em até 30 (tinta)
dias corridos apds a assinatura e publicagdo, do respectivo extrato, no Didrio Oficial da Unido.

4.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo a instalagdo do equipamento e software associados, de que venha a ter
conhecimento durante a prestagdo dos servigos desta contratagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

4.7 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A contratada deverd, também, observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.8 - REQUISITOS DE GARANTIA

O equipamento e materiais utilizados na prestacdo dos servigcos deverdo atender as exigéncias
minimas de qualidade, observados os padrées e normas baixadas pelos drgdos competentes de controle de
qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc, atentando-se a CONTRATADA, principalmente, para as prescri¢des
contidas no art. 39, VIII, da Lei no 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

A contratada devera observar, rigorosamente, todos os requisitos de fornecimento de insumos e
pecas, de suporte técnico, de manutengdes corretivas e preventivas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.9 - DA VISTORIA

Serd facultada, as empresas interessadas em participar do procedimento licitatorio, a realizacdo de
vistoria do local onde sera executado o objeto a ser contratado, devendo efetuar seu agendamento prévio. A
vistoria podera ser realizada até um dia antes da data prevista para a abertura do certame e para cada vistoria
realizada devera ser emitido o respectivo termo.

Dados de contato para agendamento:
e Responsavel: Jaime Donizete Bonamichi ou Vera Carolina da Silva;
e Telefone: 35-3449-6177 disponivel entre as 8h e 12h e entre as 13h e 17h, de segunda a sexta-feira;

o Email: logistica.dti@ ifsuldeminas.edu.br.



A logistica de transporte, manuseio e instalagdo do equipamento sera de responsabilidade da

CONTRATADA. Uma vez conhecido o equipamento ofertado, a CONTRATADA devera certificar-se das condi¢ées de

locomogado,

nas dependéncias da CONTRATANTE, para definicdo de sua logistica necessaria para instalagdo do

equipamento em local préprio no segundo pavimento do prédio da CONTRATANTE. Tem-se neste caso, como
opgdo o transporte através de dois lances de escadas ou através de elevador.

4.10 - REQUISITOS TECNICOS E DE SERVICO

4.10.1 - REQUISITOS TECNICOS

4.10.1.1 - Do Equipamento

O equipamento, a ser disponibilizado em regime de comodato, devera atender as seguintes

especificages minimas:

e Requisitos gerais:

o

o

o

o

equipamento multifuncional;
Tecnologia LASER ou LED;
Impressdo monocromatica;
Bilhetagem por hardware;

e Copiadora:

o

o

o

o

o

Resolugdao minima de cépia: 600 x 600dpi;
Processo de copia: Impressdo eletrofotografica com quatro feixes de laser;
Velocidade de cépia A4: 75 cépias por minuto no formato A4. Este requisito se justifica visto a
produgdo concentrada em fungdo do calendario de vestibulares;
Copia multipla: até 999;
Zoom: 25 a 400% (em variagoes de 1%);
Capacidade de entrada de papel para formatos A4 e A3 (necessario para ampliagdo do fonte para
atendimento de portadores de necessidades especiais):
= Padrdo: 2 x bandeja(s) 1550 folhas, 2 x bandeja(s) com no minimo 500 folhas, bandeja de
alimentagdao manual de 100 folhas, maximo de 8300 folhas;
Capacidade do ADF: 100 folhas;
Capacidade de saida de papel:
» Padrdo: 500 folhas A4 e 250 folhas A3;
Formato do papel: no minimo com suporte para formatos A4 e A3;
Gramatura do papel:
= Bandejas de papel: 52,3 - 127,9 g/m?;
= Bandeja de alimenta¢do manual: 52,3 - 216 g/m?;
= Bandeja duplex: 64 - 127,9 g/m?;
= Os requisitos de gramatura na bandeja frontal, ou manual, poderdo ser atendidos em bandeja
diversa daquelas, em ao menos uma bandeja, ndo exclusivamente na entrada RADF ou outro
alimentador automatico;
Frente e verso automatico (Duplex), na cépia e impressao;
Médulo de acabamento com grampeamento automatico para no minimo 50 folhas;

e Impressora:

o

o

Resolugdo minima de impressao: 600 x 600dpi;
Velocidade de impressdao Ad: 75 impressdes por minuto. Este requisito se justifica visto a produgdo
concentrada em fung¢do do calendario de vestibulares;
Médulo de acabamento com grampeamento automatico para no minimo 50 folhas;
Frente e verso automatico (Duplex), na copia e impressao;
Linguagem da impressora / resolugdo:
= Padrdo: RPCS, PCL5e, PCL6;
= Opcional: Adobe® PostScript™ 3, IPDS;
Interface:
= Padrdo: placa de rede Ethernet 10 base-T/100 base-TX;
= Opcional: porta USB, porta paralela IEEE1284, Rede Local sem Fio (IEEE802.11
a/b/g),Bluetooth,1000 base-T Ethernet;
Protocolo de rede: IPv4, IPv6, IPX/SPX, SMB, Apple Talk
Ambientes suportados minimos:
= Windows® 2000/XP/Vista/7/10 ou superior.

e Scanner:

o

o

o

o

Vidro de originais para copias e digitalizacdo;
Alimentador automadtico (ADF) para cépias e digitalizagdo;
Resolugdo: minima de 600 x 600 dpi (TWAIN: 1200 dpi);
Formato do original: minimo de 279 mm x 432 mm;
Formatos de saida: PDF, JPEG, TIFF;



o Drivers incluidos: TWAIN de rede, WIA, WSD;
o Digitalizar-para-e-mail: SMTP, TCP/IP;
o Enderecos de destino: minimo de 500 por trabalho;
o Enderegos de destino armazenados: minimo de 2000;
o Livro de enderegos: via LDAP ou localmente no disco rigido;
o Digitalizar-para-Pasta: via protocolo SMB, FTP ou NCP;
o Destino: minimo de 50 pastas por trabalho.
o Software:
o O equipamento devera vir acompanhado e instalado com todos os softwares necessérios a plena
operacdo e utilizagdo de todas as fungbes especificadas;
o Compatibilidade completa com o software PaperCut
* Modelo de referéncia: RICOH AFiCIO MP7500, de mesma equivaléncia técnica ou de melhor qualidade.

4.10.1.2 - Informagoes Complementares

Esta contratacdo refere-se ao fornecimento, em regime de comodato, de um equipamento de
reprografia (impressdo, copia e digitalizacdo) novo e em linha de fabricagdo ou ja usado. Neste caso a contratada
devera executar a manutencdo do equipamento, apds a instalagio e de acordo com procedimento a ser
apresentado para efeitos de homologag¢do da respectiva proposta.

Para efeitos de habilitagdao da licitante serdo exigidos, em conformidade com o Art. 32 do Decreto
7174/2010 que trata das aquisicdes de bens de informatica e automacdo, certificados emitidos pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, ou por instituicdes publicas ou privadas
credenciadas, inclusive internacionais, de adequacdo dos seguintes requisitos. Esta comprova¢do podera ser
através de declaragdo do fabricante, desde que informe a identificagdo do certificado e a entidade certificadora:

e Seguranca para o usuario e instalagdes;
e Compatibilidade eletromagnética;
e Consumo de energia.

A empresa a ser contratada deverd fornecer o equipamento de impressao, cdpia e digitalizacdo,
bem como as solugdes de softwares associadas contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da
contratante situada a Av. Vicente Simoes, 1111, Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre, MG.

O equipamento fornecido devera possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessdrios
para ativacdo do equipamento, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da contratante.

O equipamento deverad ter tecnologia laser de impressdo (serdo aceitas propostas com
equipamento de tecnologia LED), recurso de contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio
hardware, para contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos e copiados, possibilitando a
auditagem dos servicos.

A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo do
equipamento, na ocorréncia de altera¢do do local de instalagdo dentro do mesmo prédio ou entre prédios
adjacentes, quando solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e sem custos para a contratante.
Também a remogdo dos equipamentos, em caso de rescisdo ou encerramento do contrato, devera ser feita pela
contratada e sem Onus para a contratante.

Se necessario, a compatibilidade do equipamento a ser instalado com as instalagGes elétricas, de
rede légica e capacidade de carga do piso devera ser verificada pelas empresas interessadas, durante a vistoria
facultativa prévia. A rede elétrica disponivel é de 110V.

Caso, necessario, a contratada devera fazer as adequagdes necessarias, mediante autorizacdo da
contratante.

4.10.2 - REQUISITOS DE SERVICO
4.10.2.1 - Da Unidade de Medida

A unidade de medida utilizada, para computar os servigos prestados, sera a unidade de copia e de
impressdo efetivamente realizada, em formato A4, e monocromaticas. As impressdes e cdpias no formato A3, por
serem eventuais, deverdao ser computadas como 2 (duas) cépias no formato A4.

As digitalizagOes realizadas ndo serdo computadas para efeitos de faturamento dos servigos
prestados.

As apuragGes do consumo de franquia e utilizagdo de excedente estdo previstas para os meses de
maio e outubro de acordo com o calenddrio letivo e, de acordo da vigéncia do contrato, e o primeiro faturamento



ocorrera no més de outubro.

O faturamento se dara pelo valor da franquia acrescido, se for o caso, da quantidade de unidades
de cépias / impressdes de excedentes. O valor do excedente corresponderd ao produto do nimero de cépias /
impressdes excedentes pelo valor unitario de cada cépia / impressdo excedente efetivamente utilizada. Em
fungdo das particularidades desta demanda, o faturamento se dara de acordo com os cenarios abaixo:

e Caso no més de outubro a producgdo total de cépias / impressdes seja superior ao quantitativo da franquia,
sera faturado o valor da franquia acrescido do valor resultante da quantidade de excedente multiplicada
pelo valor unitario correspondente;

e Caso no més de outubro a producio total de cépias / impressdes ndo atinja o quantitativo previsto na
franquia, sera faturado o valor total da franquia e saldo sera compensado no faturamento de maio;

e Caso no més de maio a producio total de cdpias / impressdes, somadas aquelas do més de outubro, ainda
ndo atinja o quantitativo da franquia, ndo havera faturamento, visto que o valor da franquia ja foi quitado
em outubro;

e Caso no més de maio a producio total de cdpias / impressdes, somadas aquelas do més de outubro, supere
a quantidade da franquia o faturamento se dara pela quantidade de excedente a franquia da producdo de
maio pelo correspondente valor unitadrio menos, se houver, saldo do franquia (quantidade n3o utilizada da
franquia vezes seu valor unitario) a ser compensado;

o Caso no més de maio a producio total de copias / impressbes, somada a quantidade produzida em outubro,
seja menor do que a quantidade da franquia, o faturamento serd o valor da franquia menos o valor pago em
outubro.

Sera adotado o sistema de FRANQUIA COMPENSAVEL com apuragdes previstas para os meses de
maio e outubro de acordo com o calendario letivo. A franquia compensavel se aplicara durante toda a vigéncia
contratual, inclusive em caso de renovagdo contratual.

Havendo saldo de franquia de um periodo de vigéncia para outro, em caso de renovagio
contratual, aquele saldo serd utilizado sem incorrer em custos, visto que a franquia tera sido paga na vigéncia
anterior.

4.10.2.2 - Do Treinamento

Na fase de implanta¢do, a empresa a ser contratada devera ministrar treinamento da equipe técnica
da contratante, nas instalagGes desta, para a utilizacdo, configuracdo, parametriza¢do, gerenciamento e
administracdo das fungdes e acessos.

O treinamento deverd ser realizado de forma presencial e para ao menos dois participantes da
contratante. O treinamento serd coordenado pela contratante e podera ser realizado no préprio local onde o
equipamento serd instalado.

A contratante se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e esta¢Ges de trabalho
qgue se fizerem necessarias aos treinamentos. Nesta hipdtese, a contratada deverd conter todos os requisitos
necessarios a realizagdo do treinamento.

A empresa a ser contratada podera utilizar, para efeito de treinamento, equipamento especifico e
de acordo com o modelo contratado, para estruturar ambiente especifico de treinamento.

Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela contratante e, depois de
aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da mesma.

A empresa a ser contratada sera responsdvel por especificar o ambiente necessario ao treinamento,
assim como fornecer o material programatico.

A empresa a ser contratada devera dimensionar o periodo necessario para o treinamento, devendo
finalizar no mesmo prazo da instalagdo.

Os custos de capacitagdo e treinamento da equipe da contratante deverdo estar incluidos e
distribuidos nos prego unitario propostos pela contratada.

4.10.2.3 - Do suporte Técnico

A fim de garantir a integridade, registro e agilidade das comunicagdes entre as partes, a contratada
devera disponibilizar nimero de telefone e email proprios para prestar suporte técnico.

O suporte técnico devera ser prestado no horario de 07:00 as 17:00 horas e de segunda a sexta-
feira (dias uteis).

O inicio do atendimento de chamados devera ser efetuado, no maximo, em até 5 (cinco) horas a



partir de solicitacdo feita até as 12 (doze) horas do dia e até as 12 (doze) horas do dia seguinte, para chamados
abertos apos as 12 (doze) horas do dia de véspera. Exclui-se dessa contagem os finais de semana e feriados. Este
nivel de servico foi determinado considerando assisténcia técnica localizada no maximo a 300 (trezentos)
quilometros da Contratante, localizada a Av. Vicente Sim&es, 1111, bairro Nova Pouso Alegre, cidade de Pouso
Alegre — MG. Esta exigéncia se faz necessaria para que se tenha um minimo de participantes no processo
licitatdrio e para que o inicio da prestagdo de suporte técnico e manutengdo possa ocorrer em no maximo 5 (cinco
horas), permitindo que chamados de suporte e manutengdo possam ser atendidos no mesmo dia e ndo
comprometendo as atividades da contratante. Para este dimensionamento foi estimada velocidade média de
deslocamento de 80 (oitenta) quildmetros por hora, compativel com as limitagGes das estradas da regido e com a
legislagdo de transito.

Apesar do nivel de servigo determinado acima e considerando que se trata de equipamento de
porte para atendimento de alta produgdo concentrada em periodos determinados, setembro/outubro/novembro
de um ano e margo/abril/maio do ano seguinte, assim como necessidade de cumprimento de prazos estabelecidos
em editais de ampla divulgag¢do publica, é imprescindivel que o atendimento aos chamados abertos naqueles
periodos sejam efetuados imediatamente para que ndo haja interrup¢dao do servigo. Esta hipotese sera avisada
mediante comunica¢do prévia, por email, para que o prestador de servico se organize e preste atendimento
imediato. Cabe a contratada, no inicio daqueles periodos verificar a necessidade de realizagdo de manutencdo
preventiva.

O periodo maximo de inoperancia, parcial ou total, admitido para cada equipamento até a
conclusao do atendimento, serd até o final do expediente do dia util seguinte, contado do inicio do atendimento
ao chamado, salvo a ocorréncia de fato devidamente justificado e aceito pela fiscalizagdo do contrato.

Caso se constate a necessidade de retirar qualquer pega (incluindo componente e material) para
conserto, e o reparo demandar mais tempo do que o periodo maximo de inoperancia, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento por outro, de mesma marca e modelo, ou de mesma equivaléncia técnica, pelo tempo
necessario ao reparo.

Os custos relativos a prestacdo do servigo de suporte técnico deverao estar incluidos e distribuidos
no preco unitario proposto pela contratada.

4.10.2.4 - Do Fornecimento de Insumos e Pegas

Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, etc.), pecas e acessdrios deverdo ser originais do fabricante do equipamento, ndo sendo
admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade da contratante.

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva e corretiva
(fusores, reveladores, cilindros e pec¢as que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 4.9.2.3.

A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
guantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més.

A empresa a ser contratada sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos no
preco unitdrio proposto pela contratada.

4.10.2.5 - Da manutengdo Corretiva
A manutengdo corretiva sera executado, observados os requisitos a seguir:

e Nao hd obrigatoriedade de atendimento, por parte da CONTRATADA, fora do horario de expediente, e que o
referido horario, somente para fins deste Termo de Referéncia, é de segundas as sextas-feiras das 07h as
17h;

e Por ocasido da manutengdo corretiva, além da reposigdo de todas as pegas e suprimentos que se fizerem
necessarios, exceto papel, a prestadora devera:

o Limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e realizar testes em condigdes normais de uso de todas
as partes vitais da mesma, caso seja necessario;

o Substituir e consertar todas as pe¢as que apresentarem defeito e desgaste pelo uso normal do
equipamento;

o Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especificagdes



contidas na proposta.

e Para cada manutengdo corretiva efetuada, a CONTRATADA devera apresentar Registro de Assisténcia
Técnica ou de Suporte Técnico segundo padrdo proprio;

e A manutengdo corretiva devera ser efetuada por ocasido de solicitagdo de servigos, tantas vezes quanto
necessaria, e deverd incluir a reposicdo de todas as pecgas e suprimentos que se fizerem necessarios, exceto
papel;

e Executar todos os testes de seguranca especificados nos manuais técnicos dos equipamentos.

Os custos de manutengdo corretiva deverdo estar incluidos e distribuidos no prego unitario da
proposta de fornecimento.

4.10.2.6 - Da Manutencgao Preventiva

A empresa a ser contratada devera apresentar, para efeitos de habilitacdo, o procedimento de
manutengao preventiva segundo critérios do fabricante, incluindo a periodicidade e as atividades relacionadas. Os
custos de manutencdo preventiva deverdo estar incluidos e distribuidos no prego unitario proposto pela
contratada.

”S-DASRESPONSABHJDADES ”

5.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sao deveres e responsabilidades da contratante:

e Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestagdo na prestagao do servigo;

e Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a obrigacdo da prestacdo do
objeto dentro das normas contratada;

e Efetuar o pagamento a CONTRATADA,;

e Documentar as ocorréncias havidas na execuc¢do do contrato;

e Fiscalizar o cumprimento das obriga¢Ges contratadas;

e Prestar as informagbes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

e Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagcdes constantes no processo de contratagao, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais;

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo do objeto, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas;

e Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com os
critérios estabelecidos neste documento;

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os termos contratuais;

o Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares cabiveis;

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

o Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,;

e Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sdo deveres e responsabilidades da contratada:

e Entregar o objeto contratado obedecendo as especificagdes e as quantidades previstas neste documento;

e Prestar servico de manutengdo e suporte técnico;

e Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou ainda a
terceiros, durante a execug¢do do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

e Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

o Realizar, sob suas expensas, a entrega do objeto contratado, mediante solicitagdo do IFSULDEMINAS, nos
prazos fixados, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento;

e Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do
objeto, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

e Responder por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

e A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo



transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

e Ministrar treinamento nos termos deste documento;

o Disponibilizar suporte técnico de acordo com os termos deste documento.

e Manter o equipamento instalado em plenas condigdes operacionais, devendo realizar as manutengdes, sem
Onus para a contratante, observando todas as recomendagdes do fabricante;

e Fornecer todos os insumos e pegas necessarios a execugdo dos servicos, exceto papel;

e Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o cumprimento do contrato, tais como:
ferramentas, transporte, fretes, pegas, insumos, treinamento, etc.;

e Repor, imediatamente, o equipamento no caso deste ser retirado para manutengao.

|6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO H

6.1 - ROTINAS DE EXECUCAO

As rotinas de execugdo do contrato ndo se limitam aquelas que seguem, podendo se identificadas e
adicionadas outras durante a prestagao do servigo:

e Assinatura do contrato e publica¢do, do respectivo extrato, no Didrio Oficial da Unido;

e Emissdao de Ordem de Fornecimento e Prestacdo de Servico;

e Entrega e instala¢do do equipamento a ser fornecido em regime de comodato;

e Treinamento;

o Start up operacional e leitura do contador inicial de cdpias / impressdes;

e Prestagdo de suporte técnico e realizagdo de manutengdes;

o Leitura do contador final de cdpias / impressdes nos meses de referéncia de outubro e maio;

e Registro de apurac¢do do quantitativo de copias / impressdes utilizadas com atesto do fiscal de contrato e
autorizagdo para emissdo de nota fiscal de servigos;

e Emissdo de termo de aceitagdo e encaminhamento para liquida¢do e pagamento.

6.2 - QUANTIDADE MiNIMA DE BENS E SERVICO

Fornecimento de 01 (um) equipamento, de acordo com as especificacdes do item 4.9.1.1 e
prestacdo minima do servico de cépias / impressdes de acordo com o quantitativo da franquia determinado no
item 2.

6.3 - MECANISMO FORMAIS DE COMUNICAGAO

Para prestacdo do objeto desta contratacdo e efeitos de registros deverdo ser utilizados os
seguintes documentos:

e Ordem de prestacdo de servico;

e Nota de empenho;

e Chamados de suporte técnico e de manutencgdo;
e Termos de aceita¢do;

e Nota fiscal;

e Oficios, e;

e Correio eletronico.

||7 - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO ||

7.1 - PROCEDIMENTOS DE TESTES E CRITERIOS DE ACEITACAO
Os critérios de testes e de aceitagdo incluem:

e Entrega do equipamento no local determinado pela contratada;

e Conexdo do equipamento com a infraestrutura de energia e ldgica;

e Teste preliminares de cdpia, impressdo e digitalizagdo;

e Executar a manutengdo do equipamento, caso ja seja usado, de acordo com procedimento apresentado
junto com a proposta da contratada;

o Verificar a interface de rede nativa do equipamento e executar fungdes em rede;

o Definir usuarios e respectivas senhas;

e Se for o caso, providenciar os software associados ao equipamento;

e Certificar-se que a tecnologia de impressdo é a laser ou led;

o Certificar-se do recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware;

e Start up com registro do valor inicial da contabilizacdo de paginas impressas e copiadas.



7.2 - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

Para fins desta contratacdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS a definigdo em termos
tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestagdo de servico e as respectivas

adequacgdes de pagamento.

Os servigos contratados necessitam de objetivos e metas que possam auxiliar a contratante a aferir
seus resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de
forma que a contrapartida seja realizada em fungdo do efetivamente executado.

Os termo do NMS prevé, ainda, com base em analises e relatérios o perfeito gerenciamento da
prestacdo do objeto, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos, além de verificar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a contratante em decisGes quanto a manutenc¢do do objeto.

A implementacdo do NiVEL MiNIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:

e Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;
e Criar niveis de servigos padronizados;

e Documentar niveis de servico;

o Definir critérios para a avaliagao do servicgo;
e Fornecer as ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execug¢do do servico; e
e Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugdo do servigo.

Indicador 01

Descri¢do do indicador

Atraso na entrega e instalagdo do equipamento

Aferigdo

Acompanhamento do prazo contratado

Férmula de Calculo

Apuracdo do numero de dias de atraso contados da emissdo da ordem
de fornecimento

Nivel de servico esperado

Sem atraso

Faixa de ajuste no pagamento

Até um dia de atraso: adverténcia. Mais de um dia de atraso: desconto
de 1% sobre o valor global do contrato

Condigdes de excegao

Ocorréncia de fato superveniente e justificativa plausivel.

Indicador 02

Descri¢do do indicador

Atraso na prestagdo de suporte técnico e manutengdo do equipamento

Afericdo

Acompanhamento do prazo contratado

Férmula de Célculo

Apuragdo do numero de dias de atraso contados da emissdo da ordem
de fornecimento

Nivel de servico esperado

Sem atraso

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 horas de atraso: adverténcia. Mais do que 10 horas de atraso:
desconto de 1% sobre o valor global do contrato

Condigdes de excegdo

Ocorréncia de fato superveniente e justificativa plausivel.

7.3 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das multas previstas neste documento e demais cominagdes legais que:

e Apresentar documentagdo falsa;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

o Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

o Deixar de entregar a documentagdo exigida no edital;
e Ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo;

o Fizer declaragdo falsa;
e Cometer fraude fiscal;

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e

das demais cominagdes legais.

As sanc¢Oes previstas nos incisos I, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas



juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificagdo da empresa.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangbes sera assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

Sem prejuizo das sangGes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei
n28.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracio,
inexecugdo parcial ou inexecu¢do total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo:

e Adverténcia;
e Multa de:

o 10% (dez por cento) sobre o valor total da de empenho, por descumprimento do prazo de inicio da
prestacdo do servigo, observados antes os termos e condi¢des do nivel minimo de servigos;

o Suspensdo tempordaria do direito de participar de licitagio e impedimento de contratar com o
IFSULDEMINAS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

o Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica Federal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada;

o As sang¢0Oes de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a Administracdo e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

o No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo final da
defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor
retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data da decisao final da defesa apresentada.

o As sancg0es serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-
se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo;

o As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual, desde que os
fatos apresentados ndo tenham gerado prejuizo a Administracdo.

7.4 - DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento se dard de acordo com a instru¢cdo normativa IN/MPOG 02/2016: até o
quinto dia util subsequente ao recebimento da nota fiscal ou fatura para despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n? 8.666, de 1993, observado o disposto no seu §12; ou até
trinta dias contados do recebimento da nota fiscal ou fatura, para os demais casos.

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissdo de Ordem Bancaria,
para crédito em conta corrente da CONTRATADA, na forma e prazo estabelecidos neste documento, além do
comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os seguintes
procedimentos:

e A CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente ao da
prestacdo do objeto para afericdo e emissdo do termo de recebimento definitivo que conterd autorizagdo
para emissdo da nota fiscal;

e Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da
contestagdo para emitir parecer;

e Se o parecer julgar improcedente a contestagdo da CONTRATADA, devera ser providenciada a emissdo da
fatura conforme termo de aceitagcdo definitiva;

e A emissdio da Nota Fiscal/Fatura de servico pela CONTRATADA esta condicionada a valida¢do pela
CONTRATANTE, por meio do ateste da prestagdo do objeto e da verificagdo da necessidade da aplicacdo de
descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou san¢es;

e Nota Fiscal ou Fatura de servico devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93;

e As Notas Fiscais, devem ser eletrdnicas (Nfe) conforme disposi¢des contidas no inciso |, Clausula Segunda do
Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009;

e Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor para emissdao da ordem
bancaria, nimero do contrato, més de referéncia e as devidas retengdes tributarias a serem feitas pela



instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996;

e Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar
a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n2 1234, de 11 de janeiro de
2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo
na fonte dos tributos e contribui¢des;

e Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, ela serd devolvida a
empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

e Em caso de irregularidade ou imperfeigdes na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir da sua reapresentac¢do, desde que devidamente regularizado;

e No ato do pagamento serd comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da habilitagdo quanto a
situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 22, do Decreto n2 5.450/2005);

e O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao FGTS ensejard o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

e Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administra¢do, o valor devido sera acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdao se fara desde da data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

I = (TX/100)/365 EM=1x N x VP

o | =indice de Atualizacdo Financeira;

o TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

o EM = Encargos Moratérios;

o N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
o VP =Valor da parcela em atraso.

e Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n? 9.430, de 27/12/96, Lei n® 9.718, de 27/11/98 e
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instru¢do Normativa RFB n?
1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdao de Execucdo Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribui¢do para
a Seguridade Social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgdo ou Cerl@ficado de Isengdao do IRPJ, nos
termos da legislacdo vigente;

e A reten¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢les cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

o Na&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e Quanto a prestacdo de servicos, na retencdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que
couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003;

e Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigcBes de habilitacdo exigidas no edital;

e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante;

e Previamente a emissdo de nota de empenho e do pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
Sicaf para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

e N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

e Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

e Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

o

8 - ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGAO |




O preco desta contratacio estd estimado em RS 34.050,00 (trinta e quatro mil e cinquenta reais).

Para a estimativa de prego desta contratagdo foi utilizado o Painel de Pregos do Ministério da
Economia, assim como orgamentos solicitados a 9 (nove) empresas prestadoras do servico demandado. Destas,
apenas duas atenderam a nossa solicitagdo.

O resultado da pesquisa estd na memaria de calculo a seguir.

. uEmpresa A uEmpresa B HPaineI de Precos
Servico - - -
Unitario |[Total ||Unitario Total ||Unitario Total
Franquia 0,08 12.000,00 ||0,20 30.000,00 |0,071 10.650,00
Excedente |0,08 12.000,00 |[0,20 30.000,00 (0,05 7.500,00

Da memoria de calculo acima tem-se o seguinte valor médio estimado

Servico Valor unitario médio |[Valor total médio
Franquia 0,117 17.550,00
Excedente 0,110 16.500,00
Valor médio total 34.050,00

Quanto a pesquisa no Painel de Pregos cabe registrar que, em ralagao a franquia, foi necessdrio
baixar editais e termos de referéncia dos processos identificados para poder apurar o valor unitdrio dentro da
franquia

|9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO I

Acao 20RL

PTRE 108839

FONTE 8100000000

Custeio: natureza de despesa 339040-16.

O pagamento se dard de acordo com o uso efetivo do servico no modelo franquia e excedente. O faturamento
serd de acordo com o calenddrio de vestibulares, com previsdo nos meses de outubro (R$ 17.550,00) deste ano e
maio (RS 16.500,00) do ano que vem. O detalhamento do pagamento, principalmente no més de outubro, esta
registrado no item 4.9.2.1.

||10 - DA VIGENCIA CONTRATUAL ||

O contrato, a ser celebrado entre as partes, terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogdvel por iguais
e sucessivos periodos até o total de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei 8.666 /1993, artigo 570 e inciso II.

Para efeitos de possiveis reajustes, é obrigatéria a adocdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA.

|11 - DA SELECAO DO FORNECEDOR I

11.1 - REGIME DE EXECUGAO

O regime de execuc¢do do objeto desta contratacdo serd o de execucdo indireta e empreitada por
preco unitdrio.

11.2 - DA DECLARAGAO DE BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto desta contratagdo se enquadra como servigo comum, nos termos do artigo 30 e §20 do
Decreto no 3.555, de 08 de agosto de 2000: consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagbes usuais
praticadas no mercado.

11.3 - DA FORMA DE CONTRATACAO
A contratagdo se dara na modalidade de licitagdo pregdo do tipo eletrénico.
11.4 - DOS ASPECTOS TECNICOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

A contratada, para efeitos de habilitacdo, devera apresentar:



No caso de ter ofertado equipamento usado, apresentar procedimento de manutengao;
Independentemente do equipamento ofertado ser novo ou usado, apresentar o procedimento de
manutengdo preventiva segundo critérios do fabricante, incluindo a periodicidade e as atividades
relacionadas;
Certificado emitido pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, ou por
instituicdes publicas ou privadas credenciadas, inclusive internacionais, de adequa¢do dos seguintes
requisitos:

o Seguranga para o usuario e instalagdes;

o Compatibilidade eletromagnética;

o Consumo de energia.
Apresentar Termo de Vistoria ou declaragdo prépria que declare ter optado pela ndo realizagdo da mesma e
gue esta ciente dos riscos inerentes a logistica de transporte, manuseio e instala¢do do equipamento e das
condigbes de locomogdo, nas dependéncias da contratante, bem como a infraestrutura elétrica e légica da
contratante;
Informar nimero de telefone e email para abertura de chamados de suporte técnico e manutencao.

11.5 - DA PROPOSTA

A proposta dos licitantes deve incluir a tabela abaixo preenchida com as informagdes solicitadas.
Item |Servico de reprografia Quantidade Valor unitario Valor total
01 Franquia 150.000
02 Excedente 150.000

Valor total geral

Os licitantes devem considerar que o valor unitario do excedente nao pode ser maior que aquele da

franquia.

|12 - DA APROVACAO I

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida e registrada no documento de oficializagdo

da demanda do planejamento desta contratagdo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico

serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

Pouso Alegre, 19 de fevereiro de 2020.

Integrante Requisitante
Miryan Vieira Alvez
SIAPE: 1600732
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Técnico
Vera Carolina da Silva
SIAPE: 1258555
(Documento assinado eletronicamente)

Integrante Administrativo
Jaime Donizete Bonamichi
SIAPE: 1968298
(Documento assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima da Area de Tecnologia da Informacdo
Gabriel Maduro Marcondes Pereira
SIAPE: 1747429
(Documento assinado eletronicamente)



Autoridade Maxima da Area Administrativa
Hondrio José Morais Neto
SIAPE: 1672254
(Documento assinado eletronicamente)

Documento assinado eletronicamente por:

= Honorio Jose de Morais Neto, PRO REITOR ADMINISTRACAO/PROAD - RET - PROAD, em 21/02/2020 08:19:20.
= Gabriel Maduro Marcondes Pereira, DIRETOR - RET - DTI, em 20/02/2020 17:11:32.

= Miryan Vieira Alves, CHEFE - RET - CPS, em 20/02/2020 16:19:39.

= Vera Carolina da Silva, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 20/02/2020 16:15:59.

» Jaime Donizete Bonamichi, COORDENADOR - RET - CLTI, em 20/02/2020 16:12:15.
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