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Esclarecimento 15/08/2023 15:27:09

Prezados, boa tarde! Seque abaixo pedido de esclarecimentos referente ao PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PRECOS N° 10/2023. Poderiam verificar? 1) Para o item 1 - workstation, é solicitado o seguinte: “1.4 PROCESSADOR
*Possuir no minimo 6 (seis) nucleos fisicos em um Unico processador; *Possuir a capacidade de executar no minimo 12
(doze) threads; *Possuir frequéncia de clock nominal minimo de 3 GHz (ndo sera aceito frequéncia com overclock ou turbo);
*Possuir memdéria cache de no minimo 8 MB.” Informamos que pretendemos ofertar o processador Intel® Core™ i5-13500,
modelo que possui 14 nucleos, 20 threads e cache de 24MB. Contudo, tal processador possui um clock nominal de 2.5GHz,
ligeiramente inferior ao solicitado. Apesar de possuir um clock inferior, tal processador possui um desempenho muito
superior ao solicitado, visto que possui mais que o dobro de nucleos e trés vezes mais cache. Sendo assim, por apresentar
um desempenho superior, entendemos que tal processador sera aceito. Nosso entendimento esta correto? 2) Para o item 3
- notebook administrativo, é solicitado o seguinte: “3.11 ENERGIA/BATERIA Deve ser ion de litio ou polimero de litio com no
minimo 42 Whr” O equipamento que pretendemos ofertar do fabricante Dell, possui uma bateria de 3 (trés) células e 41
Whr, sendo uma variagdo minima ao solicitado, ndo apresentando perda de autonomia. Sendo assim, visando a ampla
concorréncia e competitividade, entendemos que ao ofertar um notebook com bateria de 41Whr, a qual ndo apresenta perda
de autonomia, o mesmo sera aceito. Nosso entendimento esta correto? 3) Para o item 4 — notebook avancado, é solicitado o
seguinte: “Deve possuir espaco proprio para instalagdo de cadeado padrdo Kensington ou similar;” Informamos que o
equipamento Dell G15 5530, o qual atende grande parte dos requisitos do termo de referéncia e também é utilizado como
modelo de referéncia, ndo possui espago proprio para instalagdo de cadeado padrdo Kensington ou similar, ndo sendo uma
especificacdo suportada pelo modelo. Sendo assim, como o termo de referéncia determina o modelo Dell G15 como sua
referéncia, entendemos que tal equipamento serd aceito. Nosso entendimento estd correto? 4) Para o item 6 -
Microcomputador Tipo Mini, é solicitado o seguinte: “Slots PCI e Portas de comunicagdo. Disponibilizar no minimo 02 (dois)
slots de expansao;” Informamos que os equipamentos do tipo Micro do fabricante Dell, ndo possuem slots de expansao PCI,
dado o limitado espaco interno para insercdo de placa de rede e/ou placa grafica em um equipamento que utiliza chassi do
tipo "Micro". Tais equipamentos possuem 2 (dois) slots do tipo M.2 e 1 (um) slot para discos de 2.5”. Sendo assim,
entendemos que serdo aceitos equipamentos que ndo possuem slots de expansdo do tipo PCI. Nosso entendimento esta
correto? 5) Para o item 6 e 16, é solicitado o seguinte: “Deve atender ao padrdo Tool-less sendo aceitos parafusos
recartilhados para abertura de sua tampa;” Entendemos que para a unidade de armazenamento do tipo M2, serdo aceitos
parafusos tradicionais. Nosso entendimento esta correto? 6) Para o item 6 e item 16, é solicitado o seguinte: “Somente
serdo aceitos processadores de ultima geragdo, em linha de produgdo dos fabricantes de processadores, admitindo-se a
geragdo anterior em caso de mudanca de tecnologia apods a publicagdo deste edital.” Informamos que o fabricante Intel esta
em sua 132 geragdo de processadores, a qual foi lancada recentemente. Contudo, devido ao recente langamento, os
fabricantes ainda estdo trabalhando com a 122 geracdo de processadores, em determinadas linhas de produtos, visto que
cada fabricante leva um tempo para adequar sua linha de produgdo para a ultima geracdo. Sendo assim, devido ao recente
langamento da 132 geragao de processadores do fabricante Intel, entendemos que também serdo aceitos processadores da
123 geragdo, ampliando a competitividade do certame. Nosso entendimento esta correto? 7) Em relacdo a garantia dos itens
1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, estamos considerando que a garantia do fabricante do equipamento devera dispor de
um numero telefonico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e os chamados sejam
relacionados somente ao hardware do produto ofertado. Em relacdo ao Sistema Operacional, a atuacdo da equipe de
suporte do fabricante do equipamento fica restrita a restauracéo do sistema operacional a sua condigdo original de fabrica,
quando necessario. Esta correto nosso entendimento? 8) Em relacdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitado no
edital, entendemos que com o objetivo de acelerar o tempo de reparo do produto, o atendimento inicial podera ocorrer
através de contato telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragdo da equipe de TI da contratante
ou com o proprio usuario se identificarda o problema do equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagnostico, a
necessidade de troca de pecas, serd acionado imediatamente o atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento? 9)
Em relagdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, visto que existem diversos participantes de diferentes
localidades, e que cada localidade possui um determinado tempo de atendimento on-site, entendemos que o tempo de dois
dias Uteis se refere a localidade de Pouso Alegre/MG. Esta correto nosso entendimento? 10) Em relagdo a garantia dos itens
1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, considerando que os licenciantes de software e sistema operacionais existentes
atualmente no mercado ndo disponibilizam tempo de solugdo para falhas e uma vez que falhas neste contexto podem exigir
o desenvolvimento de um patch, entendemos que, ao ofertarmos um nivel de suporte com tempo de resposta
(compreende-se tempo de resposta, como o tempo em que o técnico chega ao local com a pega necessaria para o reparo do
hardware) para hardware em dois dias Uteis, contadas a partir da abertura do chamado, para a localidade de Pouso
Alegre/MG, estamos atendendo ao edital. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta 15/08/2023 15:27:09

Prezados, boa tarde! Segue resposta do setor requisitante (Diretoria de Tecnologia da Informacgdo), emitida por meio do
Oficio N°87/2023/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS: 1) Para o item 1 - workstation, é solicitado o seguinte: “1.4 PROCESSADOR
*Possuir no minimo 6 (seis) nucleos fisicos em um Unico processador; *Possuir a capacidade de executar no minimo 12
(doze) threads; *Possuir frequéncia de clock nominal minimo de 3 GHz (ndo sera aceito frequéncia com overclock ou turbo);
*Possuir memdéria cache de no minimo 8 MB.” Informamos que pretendemos ofertar o processador Intel® Core™ i5-13500,
modelo que possui 14 nucleos, 20 threads e cache de 24MB. Contudo, tal processador possui um clock nominal de 2.5GHz,
ligeiramente inferior ao solicitado. Apesar de possuir um clock inferior, tal processador possui um desempenho muito
superior ao solicitado, visto que possui mais que o dobro de nucleos e trés vezes mais cache. Sendo assim, por apresentar
um desempenho superior, entendemos que tal processador serd aceito. Nosso entendimento estd correto? Resposta:
“Entendimento incorreto, pois de outro modo comprometeria a performance requerida para aplicacdo.”. 2) Para o item 3 -
notebook administrativo, é solicitado o seguinte: “3.11 ENERGIA/BATERIA Deve ser ion de litio ou polimero de litio com no
minimo 42 Whr” O equipamento que pretendemos ofertar do fabricante Dell, possui uma bateria de 3 (trés) células e 41
Whr, sendo uma variagdo minima ao solicitado, ndo apresentando perda de autonomia. Sendo assim, visando a ampla
concorréncia e competitividade, entendemos que ao ofertar um notebook com bateria de 41Whr, a qual ndo apresenta perda
de autonomia, o mesmo serad aceito. Nosso entendimento estd correto? Resposta: “Serdo aceitos os equipamentos com
bateria com poténcia minima de 42w/h +/- 2w/h.”. 3) Para o item 4 - notebook avancado, é solicitado o seguinte: “Deve
possuir espago proprio para instalagdo de cadeado padrdo Kensington ou similar;” Informamos que o equipamento Dell G15
5530, o qual atende grande parte dos requisitos do termo de referéncia e também ¢é utilizado como modelo de referéncia,
ndo possui espacgo proprio para instalacdo de cadeado padrdo Kensington ou similar, ndo sendo uma especificagdo suportada
pelo modelo. Sendo assim, como o termo de referéncia determina o modelo Dell G15 como sua referéncia, entendemos que
tal equipamento sera aceito. Nosso entendimento esta correto? Resposta: “Serdo aceitos equipamentos sem o slot para a
instalacdo de cadeado padrdo Kensington ou similar.”. 4) Para o item 6 - Microcomputador Tipo Mini, é solicitado o seguinte:
“Slots PCI e Portas de comunicagdo. Disponibilizar no minimo 02 (dois) slots de expansdo;” Informamos que os
equipamentos do tipo Micro do fabricante Dell, ndo possuem slots de expansdo PCI, dado o limitado espaco interno para
insercao de placa de rede e/ou placa grafica em um equipamento que utiliza chassi do tipo "Micro". Tais equipamentos
possuem 2 (dois) slots do tipo M.2 e 1 (um) slot para discos de 2.5”. Sendo assim, entendemos que serdo aceitos
equipamentos que ndo possuem slots de expansdo do tipo PCI. Nosso entendimento esta correto? Resposta: “Entendimento
correto.”. 5) Para o item 6 e 16, é solicitado o seguinte: “Deve atender ao padrdao Tool-less sendo aceitos parafusos
recartilhados para abertura de sua tampa;” Entendemos que para a unidade de armazenamento do tipo M2, serdo aceitos
parafusos tradicionais. Nosso entendimento esta correto? Resposta: “Entendimento correto.”. 6) Para o item 6 e item 16, é
solicitado o seguinte: “Somente serdo aceitos processadores de Ultima geragdo, em linha de producdo dos fabricantes de
processadores, admitindo-se a geracdo anterior em caso de mudanca de tecnologia apds a publicacdo deste edital.”
Informamos que o fabricante Intel estd em sua 133 geragdo de processadores, a qual foi langada recentemente. Contudo,
devido ao recente langamento, os fabricantes ainda estdo trabalhando com a 122 geracdo de processadores, em
determinadas linhas de produtos, visto que cada fabricante leva um tempo para adequar sua linha de producgdao para a
Ultima geragdo. Sendo assim, devido ao recente lancamento da 132 geragdo de processadores do fabricante Intel,
entendemos que também serdo aceitos processadores da 122 geragdo, ampliando a competitividade do certame. Nosso
entendimento esta correto? Resposta: “Visando maior competitividade, serdo aceitos equipamentos com processadores em
linha de producdo que tenham sido lancados em até 18 meses anteriores a data de publicacdo do edital.”. 7) Em relagdo a
garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, estamos considerando que a garantia do fabricante do equipamento
devera dispor de um numero telefonico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e 0s
chamados sejam relacionados somente ao hardware do produto ofertado. Em relacdo ao Sistema Operacional, a atuagdo da
equipe de suporte do fabricante do equipamento fica restrita a restauragdo do sistema operacional a sua condigdo original
de fabrica, quando necessario. Esta correto nosso entendimento? Resposta: “Chamados técnicos poderdo ser abertos tanto
para hardware quanto para sistema operacional, este restrito a sua condicdo original de fabrica. Todavia, hd que ser
garantida a compatibilidade total dos drivers com o sistemas operacional, considerando futuras atualizacdes do mesmo.”. 8)
Em relagdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitado no edital, entendemos que com o objetivo de acelerar o tempo
de reparo do produto, o atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefénico (0800), realizado pela contratante,
no qual, com a colaboragcdo da equipe de TI da contratante ou com o proprio usuario se identificara o problema do
equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de pecas, serda acionado
imediatamente o atendimento on-site. Estad correto nosso entendimento? Resposta: “Entendimento correto.”. 9) Em relagdo
a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, visto que existem diversos participantes de diferentes localidades,
e que cada localidade possui um determinado tempo de atendimento on-site, entendemos que o tempo de dois dias Uteis se
refere a localidade de Pouso Alegre/MG. Esta correto nosso entendimento? Resposta: “Tempo de atendimento on-site,
determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na localidade de Pouso Alegre - MG, tendo em vista ser a sede do
orgao gestor do registro de preco.”. 10) Em relagdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, considerando
gue os licenciantes de software e sistema operacionais existentes atualmente no mercado ndo disponibilizam tempo de
solugdo para falhas e uma vez que falhas neste contexto podem exigir o desenvolvimento de um patch, entendemos que, ao
ofertarmos um nivel de suporte com tempo de resposta (compreende-se tempo de resposta, como o tempo em que o
técnico chega ao local com a peca necessaria para o reparo do hardware) para hardware em dois dias Uteis, contadas a
partir da abertura do chamado, para a localidade de Pouso Alegre/MG, estamos atendendo ao edital. Esta correto nosso
entendimento? Resposta: “Tempo de atendimento on-site, determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na
localidade de Pouso Alegre - MG, tendo em vista ser a sede do 6rgdo gestor do registro de prego. Lembrando que, ha de ser
garantida a compatibilidade total dos drivers com o sistema operacional, considerando futuras atualizagdes do mesmo.”.
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Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
IFSULDEMINAS

OFICIO N287/2023/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS

15 de agosto de 2023

Para: Marco Antonio de Melo Azevedo.

Coordenador Geral.

Coordenadoria Geral de Compras Publicas.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS.

Av. Vicente Simdes, 1.111, Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre - MG, CEP 37553-465

Assunto: Pregdo 10/2023: Resposta ao questionamento da licitante Sistema Informatica.

Senhor Coordenador,

Informamos a seguir as respostas aos questionamentos formalizados pela licitante acima
referenciada:

1. Questionamento 01

Entendimento incorreto, pois de outro modo comprometeria a performance requerida para aplicagdo.
2. Questionamento 02

Serdo aceitos os equipamentos com bateria com poténcia minima de 42w/h +/- 2w/h.
3. Questionamento 03

Serdo aceitos equipamentos sem o slot para a instalagdo de cadeado padrdao Kensington ou similar.
4. Questionamento 04

Entendimento correto.
5. Questionamento 05

Entendimento correto.
6. Questionamento 06

Visando maior competitividade, serdo aceitos equipamentos com processadores em linha de produc¢do que
tenham sido lancados em até 18 meses anteriores a data de publicacdo do edital.

7. Questionamento 07

Chamados técnicos poderdo ser abertos tanto para hardware quanto para sistema operacional, este restrito
a sua condicdo original de fabrica. Todavia, ha que ser garantida a compatibilidade total dos drivers com o
sistemas operacional, considerando futuras atualizagdes do mesmo.



8. Questionamento 08
Entendimento correto.
9. Questionamento 09

Tempo de atendimento on-site, determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na localidade de
Pouso Alegre - MG, tendo em vista ser a sede do 6rgdo gestor do registro de prego.

10. Questionamento 10

Tempo de atendimento on-site, determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na localidade de
Pouso Alegre - MG, tendo em vista ser a sede do érgdo gestor do registro de preco. Lembrando que, ha de
ser garantida a compatibilidade total dos drivers com o sistema operacional, considerando futuras
atualizagdes do mesmo.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por:

» Vera Carolina da Silva, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 15/08/2023 14:18:57.
» Jaime Donizete Bonamichi, COORDENADOR(A) - FG1 - IFSULDEMINAS - CLTI, em 15/08/2023 14:43:46.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 15/08/2023. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Codigo Verificador: 379516
Codigo de Autenticagdo: 50188832eb

Documento eletrénico gerado pelo SUAP (https://suap.ifsuldeminas.edu.br)
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais
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EEE INSTITUTO FEDERAL Setor de Licitagdes (Reitoria) <licitacao@ifsuldeminas.edu.br>
BB Sul de Minas Gerais

ESCLARECIMENTOS PREGAO ELETRONICO N° 10/2023

2 mensagens
Alexandre Junior <alexandre@sistemainformatica.com.br> 11 de agosto de 2023 as 17:09

Para: licitacao@ifsuldeminas.edu.br
Cc: ast <ast@sistemainformatica.com.br>

Prezados, boa tarde!

Segue abaixo pedido de esclarecimentos referente ao PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/2023.

Poderiam verificar?

1) Para o item 1 — workstation, é solicitado o seguinte:

“1.4 PROCESSADOR

*Possuir no minimo 6 (seis) nucleos fisicos em um unico processador;

*Possuir a capacidade de executar no minimo 12 (doze) threads,

*Possuir frequéncia de clock nominal minimo de 3 GHz (ndo sera aceito frequéncia com overclock ou turbo),
*Possuir memoria cache de no minimo 8 MB."

Informamos que pretendemos ofertar o processador Intel® Core™ i5-13500, modelo que possui 14 nlcleos, 20 threads e cache de
24MB. Contudo, tal processador possui um clock nominal de 2.5GHz, ligeiramente inferior ao solicitado.

Apesar de possuir um clock inferior, tal processador possui um desempenho muito superior ao solicitado, visto que possui mais
gue o dobro de nucleos e trés vezes mais cache. Sendo assim, por apresentar um desempenho superior, entendemos que tal
processador sera aceito. Nosso entendimento esta correto?

2) Para o item 3 — notebook administrativo, é solicitado o seguinte:
“3.11 ENERGIA/BATERIA
Deve ser ion de litio ou polimero de litio com no minimo 42 Whr”

O equipamento que pretendemos ofertar do fabricante Dell, possui uma bateria de 3 (trés) células e 41 Whr, sendo uma variacdo
minima ao solicitado, ndo apresentando perda de autonomia. Sendo assim, visando a ampla concorréncia e competitividade,
entendemos que ao ofertar um notebook com bateria de 41Whr, a qual ndo apresenta perda de autonomia, 0 mesmo sera aceito.
Nosso entendimento esta correto?

3) Para o item 4 — notebook avancado, é solicitado o seguinte:
“Deve possuir espaco proprio para instalacdo de cadeado padrdo Kensington ou similar;”

Informamos que o equipamento Dell G15 5530, o qual atende grande parte dos requisitos do termo de referéncia e também é
utilizado como modelo de referéncia, ndo possui espaco proprio para instalagdo de cadeado padrao Kensington ou similar, ndo
sendo uma especificagdo suportada pelo modelo. Sendo assim, como o termo de referéncia determina o modelo Dell G15 como
sua referéncia, entendemos que tal equipamento sera aceito. Nosso entendimento esta correto?

4) Para o item 6 - Microcomputador Tipo Mini, é solicitado o seguinte:
“Slots PCI e Portas de comunicagéo.

Disponibilizar no minimo 02 (dois) slots de expansdo;”
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Informamos que os equipamentos do tipo Micro do fabricante Dell, ndo possuem slots de expansao PCl, dado o limitado espago
interno para insercdo de placa de rede e/ou placa grafica em um equipamento que utiliza chassi do tipo "Micro".

Tais equipamentos possuem 2 (dois) slots do tipo M.2 e 1 (um) slot para discos de 2.5". Sendo assim, entendemos que serdo
aceitos equipamentos que ndo possuem slots de expansao do tipo PCL. Nosso entendimento esta correto?

5) Para o item 6 e 16, é solicitado o seguinte:
“Deve atender ao padrdo Tool-less sendo aceitos parafusos recartilhados para abertura de sua tampa,”

Entendemos que para a unidade de armazenamento do tipo M2, serdo aceitos parafusos tradicionais. Nosso entendimento esta
correto?

6) Para o item 6 e item 16, é solicitado o seguinte:

“Somente serdo aceitos processadores de ultima geracdo, em linha de producdo dos fabricantes de processadores, admitindo-se a
geragdo anterior em caso de mudanga de tecnologia apds a publicacdo deste edital.”

Informamos que o fabricante Intel estd em sua 132 geragdo de processadores, a qual foi lancada recentemente. Contudo, devido ao
recente lancamento, os fabricantes ainda estdo trabalhando com a 122 geracado de processadores, em determinadas linhas de
produtos, visto que cada fabricante leva um tempo para adequar sua linha de producédo para a Ultima geracdo. Sendo assim,
devido ao recente lancamento da 132 geracdo de processadores do fabricante Intel, entendemos que também serdo aceitos
processadores da 122 geracdo, ampliando a competitividade do certame. Nosso entendimento esta correto?

7) Em relacdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, estamos considerando que a garantia do fabricante do
equipamento devera dispor de um namero telefonico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e os
chamados sejam relacionados somente ao hardware do produto ofertado. Em relagdo ao Sistema Operacional, a atuacdo da equipe
de suporte do fabricante do equipamento fica restrita a restauracdo do sistema operacional a sua condicdo original de fabrica,
guando necessario. Esta correto nosso entendimento?

8) Em relacdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitado no edital, entendemos que com o objetivo de acelerar o tempo de
reparo do produto, o atendimento inicial poderé ocorrer através de contato telefénico (0800), realizado pela contratante, no qual,
com a colaboracdo da equipe de TI da contratante ou com o préprio usuario se identificard o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagnéstico, a necessidade de troca de pecas, sera acionado imediatamente o atendimento on-site. Esta
correto nosso entendimento?

9) Em relagdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, visto que existem diversos participantes de diferentes
localidades, e que cada localidade possui um determinado tempo de atendimento on-site, entendemos que o tempo de dois dias
Uteis se refere a localidade de Pouso Alegre/MG. Esta correto nosso entendimento?

10) Em relacdo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, considerando que os licenciantes de software e sistema
operacionais existentes atualmente no mercado néo disponibilizam tempo de solucdo para falhas e uma vez que falhas neste
contexto podem exigir o desenvolvimento de um patch, entendemos que, ao ofertarmos um nivel de suporte com tempo de
resposta (compreende-se tempo de resposta, como o tempo em que o técnico chega ao local com a peca necesséria para o reparo
do hardware) para hardware em dois dias Uteis, contadas a partir da abertura do chamado, para a localidade de Pouso Alegre/MG,
estamos atendendo ao edital. Estd correto nosso entendimento?

Atenciosamente,

Alexandre Junior
Sistema Informatica
Mobile: (35) 99172-9193

E-mail: alexandre@sistemainformatica.com.br

Setor de Licitagdes (Reitoria) <licitacao@ifsuldeminas.edu.br> 15 de agosto de 2023 as 15:34
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Para: Alexandre Junior <alexandre@sistemainformatica.com.br>
Prezados, boa tarde!

Segue resposta do setor requisitante (Diretoria de Tecnologia da Informag&o), emitida por meio do Oficio N°87/2023/CLTI/DTI/
IFSULDEMINAS:

1) Para o item 1 — workstation, é solicitado o seguinte:

“1.4 PROCESSADOR

*Possuir no minimo 6 (seis) nucleos fisicos em um Unico processador;

*Possuir a capacidade de executar no minimo 12 (doze) threads;

*Possuir frequéncia de clock nominal minimo de 3 GHz (ndo sera aceito frequéncia com overclock ou turbo);

*Possuir memoria cache de no minimo 8 MB.”

Informamos que pretendemos ofertar o processador Intel® Core™ i5-13500, modelo que possui 14 nucleos, 20 threads e cache de
24MB. Contudo, tal processador possui um clock nominal de 2.5GHz, ligeiramente inferior ao solicitado.

Apesar de possuir um clock inferior, tal processador possui um desempenho muito superior ao solicitado, visto que possui mais que o
dobro de nucleos e trés vezes mais cache. Sendo assim, por apresentar um desempenho superior, entendemos que tal processador
sera aceito. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: “Entendimento incorreto, pois de outro modo comprometeria a performance requerida para aplicagéo.”.

2) Para o item 3 — notebook administrativo, é solicitado o seguinte:

“3.11 ENERGIA/BATERIA

Deve ser ion de litio ou polimero de litio com no minimo 42 Whr”

O equipamento que pretendemos ofertar do fabricante Dell, possui uma bateria de 3 (trés) células e 41 Whr, sendo uma variagao
minima ao solicitado, ndo apresentando perda de autonomia. Sendo assim, visando a ampla concorréncia e competitividade,
entendemos que ao ofertar um notebook com bateria de 41Whr, a qual ndo apresenta perda de autonomia, 0 mesmo sera aceito.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta: “Serdo aceitos os equipamentos com bateria com poténcia minima de 42w/h +/- 2w/h.”.

3) Para o item 4 — notebook avangado, é solicitado o seguinte:

“Deve possuir espago proprio para instalagao de cadeado padrao Kensington ou similar;”

Informamos que o equipamento Dell G15 5530, o qual atende grande parte dos requisitos do termo de referéncia e também ¢é utilizado
como modelo de referéncia, ndo possui espago proprio para instalagdo de cadeado padrdo Kensington ou similar, ndo sendo uma
especificagdo suportada pelo modelo. Sendo assim, como o termo de referéncia determina o modelo Dell G15 como sua referéncia,
entendemos que tal equipamento sera aceito. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: “Seréo aceitos equipamentos sem o slot para a instalacdo de cadeado padrdo Kensington ou similar.”.

4) Para o item 6 - Microcomputador Tipo Mini, é solicitado o seguinte:

“Slots PCI e Portas de comunicacao.

Disponibilizar no minimo 02 (dois) slots de expansao;”

Informamos que os equipamentos do tipo Micro do fabricante Dell, ndo possuem slots de expansdo PCI, dado o limitado espago
interno para insergao de placa de rede e/ou placa grafica em um equipamento que utiliza chassi do tipo "Micro".

Tais equipamentos possuem 2 (dois) slots do tipo M.2 e 1 (um) slot para discos de 2.5”. Sendo assim, entendemos que seréo aceitos
equipamentos que nao possuem slots de expansao do tipo PCI. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: “Entendimento correto.”.

5) Para o item 6 e 16, é solicitado o seguinte:

“Deve atender ao padrao Tool-less sendo aceitos parafusos recartilhados para abertura de sua tampa;”

Entendemos que para a unidade de armazenamento do tipo M2, seréo aceitos parafusos tradicionais. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: “Entendimento correto.”.

6) Para o item 6 e item 16, é solicitado o seguinte:

“Somente serdo aceitos processadores de Ultima geracédo, em linha de produgao dos fabricantes de processadores, admitindo-se a
geracao anterior em caso de mudanca de tecnologia apds a publicacdo deste edital.”

Informamos que o fabricante Intel esta em sua 132 geracéo de processadores, a qual foi langada recentemente. Contudo, devido ao
recente langamento, os fabricantes ainda estao trabalhando com a 122 geragao de processadores, em determinadas linhas de
produtos, visto que cada fabricante leva um tempo para adequar sua linha de produgao para a Ultima geragdo. Sendo assim, devido ao
recente langamento da 132 geragao de processadores do fabricante Intel, entendemos que também serdo aceitos processadores da
122 geragao, ampliando a competitividade do certame. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: “Visando maior competitividade, seréo aceitos equipamentos com processadores em linha de produgao que tenham sido
langados em até 18 meses anteriores a data de publicagédo do edital.”.

7) Em relagéo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, estamos considerando que a garantia do fabricante do
equipamento devera dispor de um numero telefénico para suporte técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e os
chamados sejam relacionados somente ao hardware do produto ofertado. Em relagdo ao Sistema Operacional, a atuagdo da equipe
de suporte do fabricante do equipamento fica restrita a restauragéo do sistema operacional a sua condi¢éo original de fabrica, quando
necessario. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: “Chamados técnicos poderdo ser abertos tanto para hardware quanto para sistema operacional, este restrito a sua

condigao original de fabrica. Todavia, ha que ser garantida a compatibilidade total dos drivers com o sistemas operacional,
considerando futuras atualizagées do mesmo.”.
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8) Em relacéo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitado no edital, entendemos que com o objetivo de acelerar o tempo de reparo
do produto, o atendimento inicial podera ocorrer através de contato telefénico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a
colaboracéo da equipe de Tl da contratante ou com o préprio usuario se identificara o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagndstico, a necessidade de troca de pegas, sera acionado imediatamente o atendimento on-site. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: “Entendimento correto.”.

9) Em relacéo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, visto que existem diversos participantes de diferentes
localidades, e que cada localidade possui um determinado tempo de atendimento on-site, entendemos que o tempo de dois dias Uteis
se refere a localidade de Pouso Alegre/MG. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: “Tempo de atendimento on-site, determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na localidade de Pouso Alegre -
MG, tendo em vista ser a sede do érgao gestor do registro de prego.”.

10) Em relacéo a garantia dos itens 1, 2, 3, 4, 6 e 16 solicitada no edital, considerando que os licenciantes de software e sistema
operacionais existentes atualmente no mercado nao disponibilizam tempo de solugdo para falhas e uma vez que falhas neste contexto
podem exigir o desenvolvimento de um patch, entendemos que, ao ofertarmos um nivel de suporte com tempo de resposta
(compreende-se tempo de resposta, como o tempo em que o técnico chega ao local com a pega necessaria para o reparo do
hardware) para hardware em dois dias Uteis, contadas a partir da abertura do chamado, para a localidade de Pouso Alegre/MG,
estamos atendendo ao edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: “Tempo de atendimento on-site, determinado nos itens 1, 3, 4, 6 e 16, é para atendimento na localidade de Pouso Alegre -
MG, tendo em vista ser a sede do 6rgéo gestor do registro de prego. Lembrando que, ha de ser garantida a compatibilidade total dos
drivers com o sistema operacional, considerando futuras atualizagdes do mesmo.”.

O pedido de esclarecimento quanto estas respostas estardo disponiveis no site desta instituicdo e no ambiente de Compras do
Governo Federal para consulta.

Atenciosamente,

Ronaldo Z. Costa

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Coordenadoria-Geral de Contratagdes Publicas
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - Reitoria
Avenida Vicente Simées, 1.111, Bairro Nova Pouso Alegre
Pouso Alegre - MG CEP: 37.553-465
Fone: 55(35) 3449-6150
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Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu contetido é restrito aos destinatarios. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, queira por
favor apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado, replicacéo ou disseminagéo desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido, e passivel de acdes e
indenizagdes judiciais cabiveis.

OFICIO N°87 2023 CLTI DTI IFSULDEMINAS. pdf
= 51K

4/4


https://mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=5f5ddc1795&view=att&th=189fa78eee708dd7&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_llcn8e0g0&safe=1&zw

	Documento assinado eletronicamente por:

