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ORIENTACOES PARA O USO DO APLICATIVO SOUGOV

1. O que preciso para me conectar ao aplicativo (APP)
SouGov.br?

Para se conectar ao aplicativo SouGov.br, é preciso ter um telefone celular
(smartphone) conectado a internet, ter uma conta de acesso no gov.br e possuir o
selo prata ou ouro atribuido a essa conta. Os Selos de Confiabilidade identificam os

niveis de autenticacao e garantem maior seguranca a sua identidade.
Se ainda nao tem uma conta gov.br, veja como criar uma:
1°) acesse o endereco https://acesso.gov.br

2°) Clique no botao “Crie sua conta gov.br”:

() @ sso.acesso.gov.br/login?client_

gi @ v,b O alto Contraste 5 VLibras

Acesse sua conta com

B3 Numero do CPF

Caso ndo lembre se possui uma conta, digite o
numero de seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

( pigite seu cPF

= ———
|| Crie sua conta , Avancar

@ Bancos Credenciados

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes
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3°) Escolha uma das 6 opcdes de cadastro que aparecerao na tela

Dica: as opcoes Validacdo Facial no App Meu gov.br ou o cadastro por meio
da sua instituicdo bancdria ja atribuem os selos prata e ouro a conta gov.br4)

Preencha o formulario online até o final

() @ sso.acesso.gov.br/login?client. (1)

Opcoes de cadastro

Selecione uma das opcdes e siga as orientagces para
criar sua conta gov.or

*  Validagao Faclal ne App Meu govbr
Bancos Credenciados
Internet Banking
Numero do CPF
Certificado digital

Cartificado digital em nuvem

( cancetar )

5) J& possui o login gov.br? Entao, consulte o selo de confiabilidade atribuido

a sua conta em confiabilidades.acesso.gov.br

6) Nao possui Selo prata ou ouro? Obtenha um no mesmo link

confiabilidades.acesso.gov.br (necessario o login)

O selo prata também pode ser adquirido com a sua senha do Sigepe/Sigac.
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2. Como instalar e acessar o aplicativo SOUGOV

1°) Acesse a loja de aplicativos no seu aparelho celular.
Para quem tem o iPhone (sistema iOS): loja Apple
Para os demais aparelhos: loja PlayStore

2°) No campo/Na barra de pesquisa, digite o nome “SouGov.br” e clique no aplicativo

encontrado.

3°) Clique no botao instalar e aguarde até ser concluido:

¢ Q

sou Sou Gov.br (acesso
govbr  antecipado)

Governo do Brasil

® Vocé tem acesso antecipado a este app. Envie
seu feedback para que o desenvolvedor possa
melhorar este app.

4°) Ao abrir o aplicativo, clique em “Entrar com gov.br”, em seguida, digite o seu
CPF e clique no botao “Avancar”™

() @& sso.acesso.gov.br/login?client_

g: v.b Oalto Contraste 5 VLibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o
numero de seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

[ pigite seu cPF

/\—:crie " con‘a ||

a Entrar com gOV,br [® Bancos Credenciados

& Certificado digital em nuvem
.‘ Ajuda
& Duvidas Frequentes

B BRASIE
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5°) Digite a sua senha e clique no botao “Entrar”. Caso seja solicitado,
selecione as imagens indicadas no desafio:

gf}v'bé' ©Alto Contraste 7/ VLibras g - .b © Alto Contraste 5 VLibras

Digite sua senha

Selecione todas as imagens com

faixas de pedestre

Cligue em "Confirmar” quando nao houver mais nenhuma.

CPF

Senha

‘ Digite sua senha atual @ ’

Esqueci minha senha

Co )| G

Duvidas frequentes

VERlFICAR

Pri*acvdudc .
ermos

Importante: Se tiver o selo de confiabilidade “Prata ou Ouro” ja sera
direcionado para a autorizacao de acesso do aplicativo SouGov.br. Se tiver o
selo de confiabilidade “Bronze”, sera direcionado para obter os selos de

confiabilidade.

6°) Verifique o selo que possui e, caso seja bronze, escolha uma das opcoes

que aparecerdo para obter os selos prata ou ouro.

, . oun
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3. Como cadastrar dispositivo no SOUGOV

O cadastramento de dispositivo é necessario para a execucao de alguns servicos

disponibilizados como a solicitacao de empréstimo consignado, por exemplo.

Para cadastrar seu dispositivo siga as orientacodes:

1°) Na pagina inicial do SouGov.br, no canto superior direito, clique na figura de

configuracoes, depois em “Seguranca” e em “Cadastramento de Dispositivo”:

0la | Configurar Biometria >
Orgia - Uorg - Matricula
v Cadastramento de Dispositivo ¢ >
Cargo
Contracheque | Fevereiro 2021 ‘Q
Resumo do dltimo contracheque
Bruto Descontos Liquido
(+] =] o
Meus Contracheques >
Auto Atendimento
Aqui vece tem informagdo a hora que quiser!
.
: . ~5 l\‘\\ \
Consulta Ficha Financelra
Contracheque Anual
Ver todas as opgoes »
Solicitagdes
2\ @ 2\ E ®
) B ) & ) N £
Mau Perfi
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2°) Apés selecionar “SIM”, sera enviado um cédigo para o seu e-mail, digite o
codigo, no campo indicado, e clique em "Validar".

—  Autorizacao de Dispositivo = Validar e-mail
Para utilizar algumas operacdes no Sou Gov.br, vocé deve Foi enviado um e-mai para
cadastrar o seu dispositivo a partir da validagao do seu e-mail
e confirmagdo de identidade. AL @EC******.GOV.BR
Deseja iniciar esse procedimento agora? Com um cédigo para validar o cadastramento do dispositivo. E

necessario acessa-lo para continuar o processo. Caso nao

possua acesso a este e-mail, entre em contato com sua
m Sim unidade de Gestao de Pessoas

»
@
9
Bo
»
@
9
Be

3°) Vocé sera direcionado para a pagina do gov.br. Informe seu CPF e senha,

depois cliqgue em "Confirmar senha” para que a identidade gov.br seja
confirmada e o processo concluido:

g Vob ©OAlto Contraste & VLibras gl\Lb O 4 —

Este dispositivo foi autorizado com sucesso!
Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nac lembre se possui uma conta. digite o Co nﬁrme sua
numero do seu CPF mesmo assim para verificar,

CPE identidade gov.br
r .

| Digite seu CPF

L Digite a sua senha

,f Crie sua conta ) SouGov deseja que vocé confirme
sua senha do gov.br para prosseguir.
Apés validar sua senha, vocé sera
redirecionado,

[® Bancos Credenciados

& Certificado digital em nuvem

Voltar

Confirmar Senha

£ Duvidas Frequentes

PUN - oc: - :
° PATRIA AMADA nicio Soicitagbes A
1l (@) < M @) ¢
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4. Como configurar Biometria (impressiao digital e
reconhecimento facial) no SouGov.br

1°) Para configurar a biometria (impressao digital e reconhecimento facial), clique
na figura de configuracdes, no canto superior direito, depois em “Seguranca” e em
“Configurar Biometria” :

a Seguranga —

0la 1 [ =] Configurar Biometria <: >
Orgida - Uorg - Matricula
v Cadastramento de Dispositivo >
Cargo
Contracheque | Fevereiro 2021 ‘&
Resumo do dltimo contracheque
Bruto Descontos Liquido
[+] = (]

Meus Contracheques »

Auto Atendimento

Aqui voce tem informagdo a hora que quiser!

-l & 4'@& }
Y i c l\\\\\\\' S
Cc

Consulta Ficha Financeira
Contracheque Anual

Ver todas as opgoes »

Solicitagdes

A B =, 2 A B N -

Inicio Solicitachies Aluda Mau Perfi Infcio Solicitaches Aluda

2°) Deslize para a direita o botdo de permissdo de acesso por biometria e clique
na seta para voltar a pagina das funcionalidades:

< Biometria

Configurar acesso por biometria Configurar acesso por biometria
f 1 t >
‘@ ‘@n
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3°) Caso queira verificar se o acesso
ao SouGov.br podera ser feito por
biometria, clique na seta localizada
no canto superior direito para sair do
aplicativo:

= A0 o

Ola ! 2 =]
Uorg - Matricuta

Cargo

Contracheque | Abril 2021 “Q

Resumeo do ultimo contracheque

cccccc

i @) <

5°) Escolha a forma de acesso:

a) com biometria digital.:

SOU
govbr
,"'

Acesso com biometria
C
Posicione o dedo no leitor biométrico do
seu dispositivo

USEPIN

Esqueci minha senha

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
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4°) Se seu aparelho celular
permitir o acesso por meio de
biometria, na tela inicial do
SouGov.br aparecera o menu
"Entrar com biometria":

¥ Entrar com biometria

@
ntrar com gov.br
- g

b) com biometria facial:

W 29%0

- .....
Acesso com biometria

Of _

Nenhum rosto detectado

Repetir

USEPIN

EEE INSTITUTO FEDERAL

BB Sul de Minas Gerais

IASS

- Subsistema Integrado de
# Atengao a Satde do Servidor
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4. Como recupero minha senha do aplicativo SouGov.br

Para recuperar a sua senha, acesse o endereco do portal gov.br (http://acesso.gov.br),
informe o seu CPF, clique em "Avancar", depois em "Esqueci minha senha" e siga as
instrucoes:

g V.b’ © Alto Contraste %' VLibras g'V.b QOAlto Contraste }9’
VLibras

Digite sua senha @ > Recuperacao de Conta

SF Recuperacao de conta

Selecione uma das opgoes
Senha abaixo para gerar uma nova
senha para sua conta gov.br.

Digite sua senha atual (O] l

8 Validacao Facial no aplicativo

Esqueci minha senha

Meu gov.br

Para usuarios que possuem Titulo
Cancelar Entrar
de Eleitor ou CNH

Duvidas frequentes ® Bancos Credenciados

Utilize a autenticacao do seu

Banco
« EMail
P Receba um codigo de acesso no
P seu e-mail
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5. Como recupero a minha conta de acesso ao gov.br

a) Para recuperar conta de acesso,

digite o CPF na tela inicial do b) Clique no link esqueci minha
_ senha.

https://acesso.gov.br e clique no

botao Avancar.

Acesse sua conta com Digite sua senha

| CPF

B8 Numero do CPF 902.062.901-87

Caso nao lembre se possul uma conta. digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verificar Senha

CPF ‘ Digite sua senha atual _ ’

Digite seu CPF '

[

Existem diversas formas para recuperar conta, que podem ser acessadas
aravés do site GOV.BR ou através do QR Code abaixo:

{ 1]
® 00
[ 1] :I
[ ] ..-- ® es
:::... [ ] 1...... ..1;:.
: §.=..= ..=..§ .:: ... oo ® : .:.:
Fonte:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/acesso-sou-gov-br-senha-gov-br-e-instalacao/1
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