
 
 
 
 
 
 

PERFIL PROFISSIONAL DOS CURSOS 
 
1. Agente de Recepção e Reservas em Meios de Hospedagem 
Código do Curso: 221458 
Eixo Tecnológico: Turismo, Hospitalidade e Lazer 
Escolaridade Mínima: Ensino Fundamental II (6º a 9º) - Completo 
Idade mínima: 16 anos 
Ocupações Associadas (CBO): 4221-20 Recepcionista de hotel 
 
Perfil Profissional: Atende ao cliente que busca hospedagem, utilizando técnicas e tecnologias de 
atendimento e de vendas para melhorar a captação de reservas em meios de hospedagem, concretizando 
a venda. Aplica técnicas de atendimento, qualifica, identifica e aborda o cliente, percebendo seus desejos 
e a potencialidade da venda, respeitando os padrões e as regras definidas pelo estabelecimento. 
Recepciona e acolhe diferentes hóspedes/clientes por meio de diversos canais de comunicação. Efetua os 
procedimentos de recepção, com atenção aos princípios éticos e observância às questões legais, de modo 
a promover satisfação e garantir a qualidade e excelência no atendimento. 

160 Horas 
 

2. Garçom/Garçonete 
Código do Curso: 221530 
Eixo Tecnológico: Turismo, Hospitalidade e Lazer 
Escolaridade Mínima: Ensino Fundamental II (6º a 9º) - Completo 
Idade: 16 anos 
Ocupações Associadas (CBO): 5134-05 Garçom 
 
Perfil Profissional: Executa a mise-en-place de sala e bar. Reconhece os sistemas e aplica as técnicas de 
serviço de sala e bar. Organiza e otimiza o espaço de sala e bar. Recepciona e acomoda o cliente. Registra 
e auxilia nas escolhas dos pedidos. Segue os princípios das boas práticas de manipulação de alimentos e 
zela pelas condições de segurança no local de trabalho. 

200 Horas 


