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Relatério de Atendimento - Ouvidoria - Assuntos mais recorrentes

Primeiro Semestre de 2019

A Ouvidoria do IFSULDEMINAS publica, anualmente, relatérios estatisticos

dos atendimentos realizados. A partir de 2018 passou a elaborar o relatérios dos

assuntos mais recorrentes, que estdo disponibilizados na guia da pagina

institucional, dados de atendimento.

Em atendimento a solicitacdo do PAINT 2020 realizado pela auditoria,

informamos,

por ora as seguintes informagdes concernentes aos assuntos mais

recorrentes atendidos no primeiro semestre de 2019.

1) Conflitos interpessoais em relagao coordenag¢ao x docente x discente,

nos seguintes relatos:

a)
b)

c)
d)

f)

Referente a conduta autoritaria de docente em sala de aula.

Quanto a didatica insatisfatoria por parte do docente em sala de aula
para que os discentes obtenham éxito nas disciplinas.

Auséncia de planejamento das aulas por parte de docentes.

As coordenacdes de curso nao apresentam resolugdes satisfatorias,
transparentes e imparcial por parte dos conflitos em relacdo docente x
discente.

Informagdes prestadas pelas coordenagdes de curso aos discentes,
muitas vezes, nao estao alinhadas com o servi¢o de secretaria.
Docentes atrasam no langcamento de notas na plataforma para que os

discentes tenham tempo habil para estudar para provas de


https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/dados-de-atendimento

2)

3)

recuperacéo, se for o caso.
g) Discentes anseiam por questionarios avaliativos efeitos para que os
apontamentos apresentados para a melhoria do curso sejam

devidamente atendidos e resolutivos.

Sugestao: Insercdo de politicas que orientem discentes, coordenacgdes e
docentes quanto aos direitos e deveres dentro da Instituigcdo. Instrugcéo aos
discentes quanto as resolugcdes e normativa discente para que atuem com

autonomia e seguranga, no seu papel de discente, na institui¢ao.

Em periodos de vestibular, no come¢o do ano, muitas denuncias sao
enviadas para informar que cidadao ocupou vaga de vestibular que nao
é de caracteristicas fenotipicas de raga/cor. Foram realizadas a

verificagao de heteroidentificagao.

Sugestdo: Seja feito um sistema de pré-cadastro e uma pré-analise da
prépria instituicdo para que antes da efetivagédo da matricula, seja realizada

uma triagem dessas inscri¢oes.

Muitos servigos prestados pelo IFSULDEMINAS desde a Reitoria até os
campi ndao possuem uma clareza quanto ao horario de atendimentos,
requisitos de solicitagcao, prazos e etc, a fim de que o cidadao entenda
claramente como deve proceder para solicitar o servigco. E frequente
atendermos cidadaos, presencialmente ou por meio de outros canais de
atendimento que ficam confusos e insatisfeitos pois nao encontram o
setor correto e nao sao previamente orientados de quais
documentacoes ou procedimentos devem realizar para a obtencao do

servico desejado.

Sugestdo: E preciso que seja criada uma acdo administrativa junto as
coordenacgdes setoriais para que as mesmas se organizem claramente para

informar aos cidaddos de como o servico deve ser acessado. Devido a



auséncia de um balizador do servigo prestado pelo setor, muitos casos de

insatisfacdo do atendimento prestado se tornam reincidentes na Ouvidoria. A

carta de servigo ao cidadao , regulamentada na lei n° 13.460 de 26 de junho

de 2017, é uma ferramenta que permite a melhoria desse servico no ambito

do IFSULDEMINAS, além de ser uma obrigatoriedade do orgdo a fim de

atender o programa nacional de gestao publica e desburocratizagdo com o

intuito de promover a qualidade do atendimento ao cidadéo.

4) Os refeitérios dos campi sao alvo de reclamagodes frequentes, quanto a:

a)
)
c)
)

e)

Higiene e limpeza do local.

Baixa qualidade do alimento.

Preco alto.

Livre acesso de animais (especialmente cachorros) dentro do
refeitorio.

Desperdicio de alimentos.

5) Processos seletivos / Editais

a)

E frequente a procura de cidaddo que ndo conseguem realizar a
inscricado, especialmente nos campi, em processos seletivos pois os
mesmos n&o séo divulgados com os dados corretos, com as devidas
retificacdes, resultados no prazos, para que o cidadao obtenha éxito
em sua inscricdo, sao casos criticos que envolvem a imagem
institucional. E preciso que haja uma regulamentacéo interna para que
esses editais sejam objeto de menor erro possivel.

E frequente as mudangas no vestibular do IFSULDEMINAS, no
entanto devido as especificidades para o ingresso, muitos cidadaos
ndo conseguem compreender as regras institucionais elencadas no
edital, quando muitos cidadaos sequer ndo sabem o significado de
edital. Ao longo dos atendimentos de Ouvidoria, desde os relatorios de
2012, o assunto Vestibular € o mais demandando em termos de

duvidas e isso continua frequente, o desafio institucional permanece a



fim de popularizar o processo seletivo de modo que fique claro e
simplificado desde a inscrigdo até a sua matricula na instituigao.

Situacdo similar ao vestibular ocorre no processo seletivo de Auxilio
Estudantil e no servigo de alojamento, é frequente as duvidas dos
cidadaos no processo de inscrigao, especificamente quando precisam
identificar a qual categoria pertencem (as chamadas L’s), o desafio
institucional é na simplificacdo do processo, tendo em vista a realidade

instrucional dos cidadaos que buscam esse tipo de servico.



