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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
COORDENACAO GERAL DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DE AUDITORIA DE REGULARIDADE N2 13/2015

CONFORMIDADE NO PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO DE SOLUGOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n2 06/2015, e
consoante ao estabelecido na Sec¢do | do Capitulo X da Instrugao Normativa SFC n2 01, de 06 de abril
de 2001 e ao Art. 11 da Instrugcdo Normativa CGU n? 24, de 17 de novembro de 2015, apresento os
resultados dos exames realizados sobre o Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD das
contratacdes de solucdes de tecnologia da informacdo, no Campus Inconfidentes.

RELATORIO

1. Introdugao

2. Ostrabalhosforam realizados no periodo de 01/12/2015a08/12/2015. Foram
selecionados os contratos vigentes através do Sistema Integrado de Administracdo e Servigos Gerais —
SIASG e no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI. Em seguida,
foram escolhidos os contratos vigentes que se enquadravam nas condi¢des descritas no §12 do art. 1
da IN/MPOG/SISP n2 04/2014.

3. O objetivo geral deste trabalho de auditoria é fazer cumprir a programacao do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —PAINT/2015, item 11 — Conformidade do
planejamento das contratacGes de solugbes de TI.

2. Escopo e Objetivo especifico

4. Verificar nos contratos vigentes de Tl, do Campus Inconfidentes, os requisitos
minimos:

1. Necessidade da contratacdao, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

2. Explicitacdao da motivagao e demonstrativo de resultados a serem alcangados com contratagdo da
Solucdo de Tecnologia da Informagao;

3. Indicagdo da fonte dos recursos para a contratacao;
4. Indicagdo do Integrante Requisitante para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo;

5. Avaliagdo da Area de Tecnologia da Informagdo quanto ao alinhamento da contratacdo ao PDTl e
indicacdo do Integrante Técnico para composi¢ao da Equipe de Planejamento da Contratagao;

6. Decisdo da autoridade competente sobre o prosseguimento da contratacdo;

7. Indicagdo da autoridade competente sobre o Integrante Administrativo para composicdo da
Equipe de Planejamento da Contratagao, quando da continuidade da contratacao; e

8. A designacao da Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade competente.

3. Legislacao aplicada

e Instrucdo Normativa n2 04, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgdo — SISP.




e Resolucdo n? 45/2014, de 24 de junho de 2014, emitida pelo Conselho Superior do
IFSULDEMINAS. Dispde sobre aprovacao do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
2014-2018.

e Resolugdo n2 03/2015, de 23 de margo de 2015, emitida pelo Conselho Superior do
IFSULDEMINAS. Dispde sobre a aprovacdo do PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacgdes.

4. Critérios utilizados
5. Com base na IN n2 04/2014 os critérios utilizados sdo:

1. Esta IN ndo se aplica as contratac¢des cuja estimativa de preco seja inferior ao disposto no art. 23,
inciso Il, alinea “a” da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 (inciso | do §12 do Art.1);

2. Necessidade da contratacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTIl ou ao PETIC. (Inciso | do art. 11);

3. Explicitacdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com contratacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacao. (Inciso Il do art. 11);

4. Indicacdo da fonte dos recursos para a contratacgdo. (Inciso lll do art. 11);

5. Indicacdo do Integrante Requisitante para composicao da Equipe de Planejamento da Contratacgdo.
(Inciso IV do art. 11);

6. Apds o recebimento do DOD, a Area de Tecnologia da Informagdo avaliara o alinhamento da
contratacdo ao PETIC e indicard o Integrante Técnico para composicdo da Equipe de Planejamento
da Contratacdo. (§ 12 do art. 11); e

7. O DOD sera encaminhado a autoridade competente da Area Administrativa, que devera: | - decidir

motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao; Il - indicar o Integrante Administrativo
para composicdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da continuidade da
contratagdo; e Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo. (§ 22 do art. 11).

6. Também foram utilizados como critérios:

e O PDI 2014/2018 no que tange a Politica "Infraestrutura" que tem como um dos objetivos
"disponibilizar infraestrutura adequada para atividades pedagdgicas e administrativas";

e A Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
IFSULDEMINAS, que passarda pela aprovagdao do Conselho Superior neste més
(Dezembro/2015) e que traz no artigo 62, § 22 e inciso 1V, como diretrizes dos investimentos
em TIC "Avaliacdo das opg¢Oes de execucdo indireta de tarefas executivas relacionadas a TIC,
conforme orientam o § 72 do artigo 10 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 e o
§ 12 do artigo 12 do Decreto n22.271, de 7 de julho de 1997";

e OPETIC, Resolugdo n? 03/2015, que define como perspectiva de Clientes e usuarios o objetivo
"OBJO7 - Oferecer servigcos, aplicagdes e infraestrutura que suportem os requisitos da
instituicdo" e como perspectiva Financeira o objetivo "OBJ03 - Assegurar o alinhamento entre
a estratégia institucional e de TIC".

e O IFSULDEMINAS e o Campus Inconfidentes, até a presente data, ndo possuem PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo, entdo, foi considerado o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo - PETIC 2015/2016 (Acérddo 1233/2012 Ata 19 — Plenario [Texto
completol]).
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5. Resultados dos Trabalhos

Contratos vigentes no Campus Inconfidentes que se enquadram no §12 do art. 1 da IN n2
04/2014

7. Através dos procedimentos de auditoria utilizados neste trabalho, verificou-se
que seis contratos vigentes estdo relacionados a tecnologia da informacao, quadro 1.

Quadro 1 - Relagao dos contratos vigentes relacionados a Tecnologia da Informag¢ao no Campus
Inconfidentes

NUMERO CONTRATADA CNPJ PROCESSO VALOR
CONTRADO em
R$

1 | 03/2014 TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118/0001-79 23344000716/2013-44 79.205,96

2 | 11/2014 REL COPY COMERCIO DE | 06983149/0001-14 23344000097/2014-79 188.000,00
MAQUINAS LTDA — EPP

3 | 30/2014 HARDONLINE LTDA - EPP 06711384/0001-37 23344000366/2014-05 15.499,92

4 | 37/2014 SOFTWARES DE GESTAO LTDA 08173813/0001-95 23344002050/2014-40 28.913,60

5 | 02/2015 HARDONLINE LTDA - EPP 06711384/0001-37 23344002322/2014-10 38.480,00

6 | 29/2015 ALTERDATA TECNOLOGIA EM | 36462778/0001-60 23344000308/2015-54 3.511,23
INFORMATICA LTDA

Total: 353.610,71

Fonte: pesquisa SIASG em 03/12/2015

8. O valor de RS 353.610,71 equivale a 4,51% do saldo da conta contabil
712310200 - CONTRATOS DE SERVICOS (RS 7.848.583,14), de acordo com a descri¢cdo no SIAFI esta
conta “registra o valor do contrato assinado entre a administracdo publica e o prestador de servico a
titulo de obras e instalacdo e demais servicos”, pesquisa realizada no sistema SIAFl em 01/12/2015.

9. De acordo com o critério “(...) ndo se aplica as contratacdes cuja estimativa de
preco seja inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea “a” da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993”,
entdo o contrato selecionado foi n2 11/2014, contratado Rel Copy Comércio de Maquinas Ltda — EPP,
CNPJ n2 06.983.149/0001-14 com valor contratado de R$ 188.000,00.

10. Contrato vinculado ao edital e anexos do Pregdo Eletrénico n? 08/2014,
processo n2 23344.000097/2014-79 e de objeto: “Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servico de locagao de equipamentos reprograficos para o IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes,
incluindo equipamentos, manutencdo e fornecimento de materiais, exceto papel e mao de obra para
operacgdo das maquinas, conforme especificacGes constantes no edital e seus anexos”.

11. O Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, foi elaborado em
13/01/2014 e contém oito itens, com as seguintes informacdes:
1. Identificacdo da area requisitante
1.1. Nome do requisitante: Gabriel Maduro Marcondes Pereira
1.2. Area/Setor: NTI
1.3. E-mail: Gabriel.maduro@ifsuldeminas.edu.br

1.4. Telefone (s): (35)34641200

2. Identificacdo da solucdo
2.1. Nome da solugdo: Servigo de impressao

2.2. Descricdo: Locagcdo de maquinas fotocopiadoras multifuncionais, digitais, a laser,
monocromdticas e policromaticas, com reposicdo de pegas, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro), assisténcia técnica/manutencdo, software de
gerenciamento de impressdo/copia efetivamente realizadas, incluindo quaisquer outros
elementos necessarios a prestagao do servigo, exceto papel, para atender as atividades do
IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes, pelo periodo de até 48 meses, de acordo com a
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demanda dos Departamentos de Desenvolvimento Educacional e de Administragdo e
Planejamento do Campus.

Justificativa/motivacdo

3.1. A contrata¢ao tem o objetivo de atender a demanda dos setores administrativos e das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Campus. A locagdo de impressora/copiadoras
tem se mostrado mais vantajosa para a administracdo pois permite a utilizagdo de
equipamentos modernos e mais econdmicos, a redugao do uso de cartuchos de impressoras
jato de tinta, reduzindo também o custo com a manutencao frequente destas e otimizagao
do espago fisico.

Resultado a serem alcancados

4.1. Com essa contratagdo, espera-se a reducdo dos gastos com cartuchos pretos e coloridos
para impressora jato de tinta;

4.2. Utilizagcdao de equipamentos novos e moderno, diminuindo a necessidade de manutengao
corretiva e gerando qualidade no servico;

4.3. Maior facilidade na operacionalizagdo dos equipamentos;
4.4. Redug¢do no nimero de cépias/impressdes desperdigadas;
4.5. Satisfacdo dos usuadrios;

4.6. Continuidade dos trabalhos executados pelos setores e adequacdo da prestagao dos
servicos a crescente demanda, devido ao processo de expansao do Campus.

Objetivos estratégicos/alinhamento com PDTI

5.1. Atender a demanda do Campus buscando economia e maior eficiéncia na relagao
consumo/gastos;

5.2. Garantir a continuidade e disponibilidade do servigo, uma vez que este é de alta criticidade
para as atividades diarias da instituicdo;

5.3. Evitar perdas financeiras, considerando principalmente a aquisicao dos equipamentos e
custo total de propriedade ao longo dos anos;

5.4. Evitar os custos de manutencao, principalmente de recursos humanos, uma vez que o NTI
se encontra em sobrecarga na razdo demanda/capacidade.

Fonte Orgamentaria

6.1. Classificacdo orgamentaria: 33903912, locagao de maquinas e equipamentos;
6.2. Fonte: 0112000000;

6.3. PTRES 062609; e

6.4. Pl A20RLPO1ISP.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

7.1. Integrante requisitante: Nome; Cargo; E-mail; Telefone; SIAPE; e Assinatura.
7.2. Integrante técnico: Nome; Cargo; E-mail; Telefone; SIAPE; e Assinatura.

7.3. Integrante administrativo: Nome; Cargo; E-mail; Telefone; SIAPE; e Assinatura.
7.4. Data.

Autoridade maxima da drea administrativa

8.1. Em conformidade com o art. 9, § 22 da Instru¢ao Normativa n2 04, de 12 de novembro de
2010, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao, encaminha-se a autoridade maxima da drea
administrativa para:
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8.1.1.Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

8.1.2.Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdao acima definida e de acordo com o
exposto no art. 22, inciso Ill da IN 04/2010.

8.2. Assinatura da autoridade maxima da area administrativa

8.3. Data.

6. Constatacles, causas, efeitos, recomendacdes e beneficios esperados

Necessidade da contratagao, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdao, bem como o seu alinhamento ao PETIC. (Inciso | do art. 11).

12. Constatacdo 1 (itens 3 e 5 do DOD): Ndo houve relacionamento direto com o
PDI 2014/2018, emitido em 24/06/2014, nem com as Politicas de Governanca e Gestdo de TI
(documento ainda em fase de aprovagao, elaborado no segundo semestre de 2015) e nem com o PETIC
2015/2016, documento finalizado em 23/03/2015. No entanto, indiretamente, todos est3o
relacionados e alinhados, figura 1.

Figura 1 - Inter-relagdo estratégica
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13. Causa: Risco inerente inserido nas primeiras a¢des de implantacdo de
Governanca de Tl no IFSULDEMINAS.

14. Efeito: A qualidade da informacgdo pode influenciar uma tomada de decisdo
inadequada pela administragao.

Proposta de Recomendagao 1: Disponibilizar para o requisitante mecanismo que facilite a definigao
da inter-relagdo do objetivo estratégico institucional ou do objetivo estratégico do requisitante com
as necessidades elencadas no PETIC e posteriormente no PDTI, o que propiciard, para area de
tecnologia da informagdo, maior seguranga para avaliagao do efetivo alinhamento ao planejamento
estratégico.

“A Comunicacdo e a Informagdo devem ser apropriadas, tempestiva, atual, precisa e acessive
(INTOSAL).

III

15. Beneficios esperados: Atender as exigéncias da IN n2 04/2014
(Conformidade); possibilitar a continua Governanga de TIC; e ter a disposicdo uma ferramenta de
monitoramento.

Explicitacdo da motivagao e demonstrativo de resultados a serem alcangados com
contratacdo da Solugao de Tecnologia da Informagao.

16. Constatagdo 2 (itens 3 e 4 do DOD): Motivacdo e demonstrativo de resultados
explanados, porém nao ficou definido o monitoramento de tais resultados.

17. Causa: Falha no controle interno; baixa maturidade com relagdo aos aspectos
de planejamento de gestao.
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18. Efeito: A falta de monitoramento, diminui a possibilidade de melhoria da
eficiéncia da contratacgdo.

Proposta de Recomendacgao 2: Criar pelo menos um mecanismo de monitoramento para ser fonte de
informacgdes efetivas que possibilitem melhoramentos nas préximas contratagdes de solugdo de ti.

19. Beneficios esperados: Contratacdes cada vez mais eficientes.
Indicagdo da fonte dos recursos para a contratagao. (Inciso lll do art. 11).

20. Constatacdo 3 (Boa Pratica) (item 06 do DOD): Fonte indicada.

21. Causa: Controle interno efetivo - conformidade.

22. Efeito: Transparéncia e gestao eficiente;

23. Beneficios esperados: Transparéncia e gestdo eficiente.

Indicagao do Integrante Requisitante para composi¢cao da Equipe de Planejamento da
Contratacao. (Inciso IV do art. 11).

24. Constatacao 4 (item 7 do DOD): Nao seguiu o roteiro estabelecido pela IN n?
04/2014.

25. Causa: Acdo para agilizar a formalizacdo do DOD.

26. Efeito: Centralizacdo das atividades na Unidade de Tl do Campus. Aumenta a
dificuldade da participagdo do requisitante externo a Unidade de Tl, porém tem pouco impacto pois
as contratag¢des, dentro deste perfil, ainda sdo poucas.

Proposta de Recomendacao 3: Sem recomendagbes, somente se atentar aos efeitos de tal agao.

27. Beneficios esperados: Evitar os efeitos negativos da centralizagdo de
atividades.

Ap6s o recebimento do DOD, a Area de Tecnologia da Informagao avaliara o alinhamento
da contratagdo ao PETIC e indicara o Integrante Técnico para composi¢cao da Equipe de
Planejamento da Contratagdo. (§ 12 do art. 11).

28. Constatagdo 5 (itens 5 e 7 do DOD): Indiretamente esta alinhado ao PETIC e
ndo seguiu o roteiro estabelecido pela IN n2 04/2014.

29. Causa: A formalizagdo do documento DOD direciona a uma ac¢do que agiliza a
execuc¢do do DOD.

30. Efeito: Centralizacdo das atividades na Unidade de Tl do Campus. Aumenta a
dificuldade da participagdo do requisitante externo a Unidade de Tl, porém tem pouco impacto pois
as contratacgdes, dentro deste perfil, ainda sdo poucas.

Proposta de Recomendacdo 4: Atentar-se da importancia de tal avaliacdo, conforme figura 2 e aos
efeitos de tal agdo.
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Figura 2 — Fluxo do processo PCTI - EPC,
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31. Beneficios esperados: Evitar os efeitos negativos da centralizacdo de
atividades; e Transparéncia e gestao eficiente.

O DOD sera encaminhado a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
| - Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;
32. Constatagdo 6 (item 8): Houve autorizagdo sem detalhes motivacionais.

33. Causa: Falha de Controle Interno - Comunicacdo e Informacdo, por simples
falha na formalidade.

34, Efeito: Aumenta a probabilidade de perda de foco/perspectiva daquilo que
ficou definido nos planejamentos estratégicos, pela autoridade competente.
Proposta de Recomendagao 5: Utilizar nas proximas contratacdo um argumento padrdo que propicie
a autoridade competente a perspectiva de que: o que estd sendo contratado se faz necessario,
oportuno e relevante perante o que foi planejado.

35. Beneficios esperados: Transparéncia das a¢es estratégicas planejadas.

Il - Indicar o Integrante Administrativo para composi¢cao da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratagdo;
36. Constatacdo 7: N3o seguiu o roteiro estabelecido pela IN n2 04/2014.

37. Causa: Agao para agilizar a formalizagdo do DOD.

38. Efeito: Centralizacdo das atividades na Unidade de Tl do Campus. Aumenta a
dificuldade da participacdo dos atores! externos a Unidade de Tl, porém tem pouco impacto pois as
contratagdes, dentro deste perfil, ainda sdo poucas.

Proposta de Recomendacao 6: Sem recomendagbes, somente se atentar aos efeitos de tal agao.

! Alterado de requisitante (Relatdrio Preliminar) para atores (Relatério Final).
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39. Beneficios esperados: Evitar os efeitos negativos da centralizacdo de
atividades.

Il - Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao. (§ 22 do art. 11).

40. Constatacdo 8 (Boa Pratica): Emissdo de portaria formal de designacdo da
equipe com as respectivas assinaturas de recebimento dos designados.

41. Causa: Controle interno efetivo - conformidade.
42. Efeito: Contratacdo eficiente e objetiva.

43. Beneficios esperados: Transparéncia e gestao eficiente.

7. Comentadrios do Nucleo da Tecnologia da Informagao - Campus
Inconfidentes

Constatagdo 1

Proposta de Recomendagao 1: Disponibilizar para o requisitante mecanismo que facilite a definigcao
da inter-relagdao do objetivo estratégico institucional ou do objetivo estratégico do requisitante com
as necessidades elencadas no PETIC e posteriormente no PDTI, o que propiciara, para area de
tecnologia da informagdo, maior seguranga para avaliagao do efetivo alinhamento ao planejamento
estratégico.

44, “O NTIC concorda que o0s objetivos estratégicos do setor ndao estdo
transparentes a comunidade deste IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes, apesar de estar divulgado
no site da Reitoria como resolugdo, contudo, no udltimo semestre de 2015 ja viemos melhorando a
divulgagdo dos objetivos, principalmente junto aos gestores. Mas seguindo a recomendacdo, faremos
uma andlise de uma ferramenta que possa nos auxiliar na transmissdo dos objetivos estratégicos junto
a comunidade”.

Constatacgdo 2

Proposta de Recomendacgao 2: Criar pelo menos um mecanismo de monitoramento para ser fonte de
informacdes efetivas que possibilitem melhoramentos nas préximas contratagdes de solugdo de ti.

45. “O NTIC ainda possui dificuldades quanto ao monitoramento continuo, isto
devera ser melhorado com os préximos investimentos em capacitaces como ja previsto no PETIC
2015/2016, porém é importante lembrar que a gestdo dos chamados realizados pela ferramenta GLPI,
ja permite o feedback dos usuarios, tal informagdo vem nos ajudando em melhorias pontuais”.

Constatagoes 4 e 5

Proposta de Recomendacao 3: Sem recomendacgées, somente se atentar aos efeitos de tal acao.
Proposta de Recomendagao 4: Atentar-se da importancia de tal avaliagdao, conforme figura 2 e aos
efeitos de tal agdo.

46. “Nas ultimas contratacGes temos indicado adequadamente o requisitante da
solucdo nos processos, tal acdo de centralizagdo indicada como efeito, acredito ter ocorrido nos
primeiros contratos devido a falta de conhecimento e planejamento, porém tentaremos evitar
centralizagbes nos conjuntos de solugBes que vierem a serem contratadas no futuro, e até mesmo
rever as solugbes que possuem contratos vigentes para que, se necessario, sejam alteradas em uma
possivel recontratagdo”.

Proposta de Recomendacao 6: Sem recomendagbes, somente se atentar aos efeitos de tal agao.
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47. “ O NTIC fara uma analise junto a autoridade competente quanto as préximas
autorizacoes e levard em consideragao o sugerido por esta auditoria”.

8. Conclusao

48. 0O Campus Inconfidentes até a data da pesquisa no SIASG (3/12/15), executava
seis contratos relacionados a tecnologia da informacao. A somada dos valores contratados desses seis
contratos nao ultrapassa 5% da soma de todos os contratos vigentes do campus. Além do que,
somente o contrato n2 11/2014 estd acima do limite de R$80.000,00 (art. 23 da Lei 8666/93).

49. O DOD e a efetivacdo do contrato n2 11/2014, apesar de serem anteriores aos
planos PDI 2014/2018 e PETIC 2015/2016, de certa forma estdo interligados, como demonstrado na
figura 1.

50. Com relacdo ao monitoramento do resultado a serem alcancados, constante
na Constatacdo 2, a partir do comentario do Coordenador de NTI, surgiu a importancia de se destacar,
para melhoramento do entendimento da Recomendac¢do 2, um complemento interpretativo que o
TCU também explana no Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da
informac3o: riscos e controles para o planejamento da contratacdo?: “ Os resultados pretendidos
configuram promessas feitas pela area requisitante e pela equipe de planejamento da contratagdo a
todos os interessados” e ainda “E de se esperar que pelo menos alguns dos resultados pretendidos
sejam mensuraveis”. (TCU 2012)

51. Para o TCU é importante a indicagdo dos integrantes da equipe, no sentido de
gue “o inicio da contrata¢do é delimitado, de modo que o érgdo tem condi¢cbes de medir o tempo
despendido em cada contratacdo desde a formalizacdo da equipe de planejamento até a entrega da
solucdo e, com isso, criar um indicador de prazo médio de conclusdo de contratacgdes. Esse indicador
é importante para a definicdo de prazos vidveis nas negociacdes entre a drea de Tl e as dreas
requisitantes”3, (TCU 2012)

52. O objetivo especifico deste trabalho, foi analisar os procedimentos
relacionados ao Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD perante as exigéncias contidas no art.
11 da IN/MPOG/SISP n® 04/2014, neste contexto e diante das constatagBes narradas, o componente
do controle interno que mais se destacou com fragilidades, foi o da “Comunicagao”. Desta forma é
importante esclarecer, na inteng¢do de contribuir para o aperfeicoamento de tais procedimentos o
seguinte: que a Comunica¢do deve ocorrer em um sentido mais amplo, tratando de expectativas,
responsabilidades de individuos e grupos (COSO Il) e “A Comunicagdo eficaz deve ocorrer em todas as
diregdes, fluir para baixo, para cima e através da organizagdo” (INTOSAI, 2004).

53. Ficou claro que o setor NTIC do campus estd ciente das exigéncias contidas na
IN/MPOF/SISP n? 04/2014, reconhece que ainda tem muito que melhorar e visa o aperfeicoamento
dos procedimentos através de diretrizes e das a¢es estratégicas planejadas e em execucdo.

9. Consolidagao das propostas de Recomendagoes

54. Assim, apresento o resumo das Recomendacbes / Constatacdes /
Comentarios, com remissdo a numeracdo dos itens do DOD:

2 P 107. Guia de boas praticas em contratagdo de solugBes de tecnologia da informagdo: riscos e controles para o planejamento da
contratac¢do / Tribunal de Contas da Unido. — Versdo 1.0. — Brasilia: TCU, 2012. 527 p.

3 P.52. . Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo: riscos e controles para o planejamento da
contratagdo / Tribunal de Contas da Unido. — Versdo 1.0. — Brasilia: TCU, 2012. 527 p.

0S_06_ESM_DOD _TI _RF_18_12_15 Pagina 9




Item
critério

Constatacédo

Recomendacéo

Comentario do NTIC

2

Constatacdo 1 (itens 3 e 5 do
DOD): N&o houve relacionamento
direto com o PDI 2014/2018,
emitido em 24/06/2014, nem com as
Politicas de Governanga e Gestédo de
Tl (documento ainda em fase de
aprovagdo, elaborado no segundo
semestre de 2015) e nem com o
PETIC 2015/2016, documento
finalizado em 23/03/2015. No
entanto, indiretamente, todos estéo
relacionados e alinhados, figura 1.

1- Disponibilizar para o requisitante
mecanismo que facilite a defini¢do
da inter-relacio do  objetivo
estratégico institucional ou do
objetivo estratégico do requisitante
com as necessidades elencadas no
PETIC e posteriormente no PDTI, o
que propiciara, para area de
tecnologia da informagdo, maior
seguranga para avaliacdo do efetivo
alinhamento a0  planejamento
estratégico.

O NTIC concorda que 0s objetivos estratégicos
do setor ndo estdo transparentes a comunidade
deste IFSULDEMINAS - Campus
Inconfidentes, apesar de estar divulgado no site
da Reitoria como resolugdo, contudo, no Gltimo
semestre de 2015 ja viemos melhorando a
divulgagéo dos objetivos, principalmente junto
aos gestores. Mas seguindo a recomendacdo,
faremos uma analise de uma ferramenta que nos
auxilie na transmissdo dos  objetivos
estratégicos junto a comunidade.

Constatagdo 2 (itens 3 e 4 do
DOD): Motivagdo e demonstrativo
de resultados explanados, porém
ndo ficou definido o monitoramento
de tais resultados.

2- Criar pelo menos um mecanismo
de monitoramento para ser fonte de
informagdes efetivas que
possibilitem melhoramentos nas
proximas contratacdes de solugdo de
ti.

“O NTIC ainda possui dificuldades quanto ao
monitoramento continuo, isto devera ser
melhorado com os proximos investimentos em
capacitagbes como ja previsto no PETIC
2015/2016, porém é importante lembrar que a
gestdo dos chamados realizados pela ferramenta
GLPI, ja permite o feedback dos usuérios, tal
informagdo vem nos ajudando em melhorias
pontuais”.

Constatagdo 3 (Boa Pratica) (item
06 do DOD): Fonte indicada.

Né&o houve Recomendagéo.

“Nao foram propostas recomendagdes, contudo
tentaremos sempre manter o uso das melhores
boas praticas disponiveis no momento das
contratagdes”.

Constatacdo 4 (item 7 do DOD):
N&o seguiu o roteiro estabelecido
pela IN n° 04/2014.

3- Sem recomendagdes, somente se
atentar aos efeitos de tal acéo.

Constatagdo 5 (itens 5 e 7 do
DOD): Indiretamente esta alinhado
ao PETIC e ndo seguiu o roteiro
estabelecido pela IN n° 04/2014.

4- Atentar-se da importancia de tal
avaliacdo, conforme figura 2 e aos
efeitos de tal acdo

“Nas ultimas contratagdes temos indicado
adequadamente o requisitante da solugéo nos
processos, tal acdo de centralizacdo indicada
como efeito, acredito ter ocorrido nos primeiros
contratos devido a falta de conhecimento e
planejamento, porém  tentaremos  evitar
centralizagces nos conjuntos de solugdes que
vierem a serem contratadas no futuro, e até
mesmo rever as solugdes que possuem contratos
vigentes para que, Se necessario, Ssejam
alteradas em uma possivel recontrata¢do”.

Constatagdo 6 (item 8): Houve
autorizagio sem detalhes
motivacionais.

5- Utilizar nas préximas contratacdo
um argumento padrdo que propicie a
autoridade competente a perspectiva
de que: 0 que esta sendo contratado

se faz necessario, oportuno e
relevante perante o que foi
planejado.

Constatacdo 7:
roteiro estabelecido pela
04/2014.

N&o seguiu o
IN n°

6- Sem recomendagdes, somente se
atentar aos efeitos de tal acéo.

Constatagdo 8 (Boa Pratica):
Emissdo de portaria formal de
designacdo da equipe com as
respectivas assinaturas de
recebimento dos designados.

Né&o houve Recomendagéo.

“O NTIC fara uma analise junto a autoridade
competente quanto as proximas autorizagdes e
levara em consideragdo o sugerido por esta
auditoria”.

E o relatdrio.

Inconfidente, 18 de dezembro de 2015.

Eufrasia de Souza Melo
Auditora
Siape 1556907

Gabriel Filipe da Silva

Coordenador Geral da Auditoria Interna
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