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1. Legislagcao e referéncias que serao subsidios para a consultoria

- Instrucao Normativa n201, de 4 de abril de 2019;

- Instrucdo Normativa n2202, de 18 de setembro de 2019;

- Lein28.666, de 21 de junho de 1993;

- Resolucdo n? 76/2015 do IFSULDEMINAS;

- Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.
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2. Objeto e objetivos da auditoria

Trata-se de uma auditoria de conformidade originada a partir da Ordem de Servigo
n? 03/2020-AUDI/IFSULDEMINAS, cujo objeto seria a execugdo de monitoramento de
recomendacbes do Relatério de Auditoria n2 01/2018 (Processo SUAP
23343.000137.2019-05).

Através do oficio 14/2020-AUDI/IFSULDEMINAS, o sr. Gabriel Maduro Marcondes
Pereira foi informado do inicio do referido monitoramento. Também solicitamos a indicacao
do responsavel pelo plano de acdo de cada Campus e que fossem indicados processos
envolvendo todos os Campus.

Recebemos o Oficio n? 20/2020/DTI/REITORIA como resposta, solicitando a revisdo
da supracitada auditoria, tendo em vista que a Instrucdo Normativa n2 04, de 11 de
setembro de 2014, havia sido revogada. Nao haveria sentido em monitorar um relatério cuja
normativa no qual foi baseado ja havia sido revogada entdo, para que os objetivos da
auditoria fossem alcangados, optamos pela elaboracdo de um novo relatdrio utilizando a
Instrucao Normativa n201, de 4 de abril de 2019.

Foi emitida a Ordem de Servigo n2 05/2020/AUDI/IFSULDEMINAS para elaborac¢do de
nova auditoria de conformidade tendo como base a nova normativa relativa a contratacdo
de bens de Tecnologia da Informacao.

Para atingir os objetivos de avaliar a conformidade das contrata¢des de Tecnologia da
Informacdo, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n2 16/2020-AUDI/IFSULDEMINAS, através
da qual solicitamos a indicagdo de processos da reitoria/Campus para serem avaliados por
esta Auditoria Interna. O proprio Diretor de Tecnologia da Informacao indicou os processos a
serem avaliados baseado em altos valores e sensibilidade a erros, por meio do oficio n?
23/2020/DTI/IFSULDEMINAS.

A partir dai foi desenvolvida uma Matriz de Planejamento com o objetivo de nortear
os trabalhos de auditoria e definir os pontos a serem auditados. Também foi desenvolvida
uma Matriz de Achados para registrar o que foi encontrado nos processos levando em
consideracdo a Matriz de Planejamento.

A metodologia utilizada foi a comunicacdo através de Solicitacdes de Auditoria e
telefone, sendo as fontes de coleta de dados os processos analisados e os proprios
servidores responsaveis.

Objetivos:
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Comunicar a alta administracdo e as partes interessadas a analise imparcial
da auditoria interna sobre o objeto auditado;

Promover mudancgas reais e positivas nos objetos/unidades auditados e
agregar valor a gestao;

Contribuir para a transparéncia da Gestdo Publica;

Informar, sempre que couber, as boas prdticas relacionadas ao objeto
auditado;

Certificar que os procedimentos adotados pelo IFSULDEMINAS para aquisicdo
de bens e servicos de Tl sdo eficientes, eficazes, atendem aos objetivos e
necessidades do negdcio e obedecem aos parametros legais.

Objetos:

Processo 23343.003580.2019-20: Prestacdo de servico de manutencdo do
data center - REITORIA;

Processo 23343.001464.2020-18: contratacdo de empresa especializada e
homologada pela ICP-Brasil, para fornecimento de certificados digitais eCNPJ e
SSL WILDCARD X509 para o IFSULDEMINAS - REITORIA/CARMO DE MINAS;
Processo 23343.003789.2019-93: aquisicdo de componentes para o
laboratério de informatica - CAMPUS AV. TRES CORACOES;

Processo 23344.001498.2020-94: renovagdao dos microcomputadores de
laboratdrio de informatica compartilhado - CAMPUS INCONFIDENTES;
Processo 23344.001413.2020-78: aquisicdo de itens de tecnologia da
informacdo - CAMPUS INCONFIDENTES;

Processo 23345.000350.2019-99: contratacdo de link dedicado de internet -
CAMPUS MACHADO;

Processo 23345.000302.2019-09: contratacdo do servico de suporte e
manutencdo do sistema PABX, telefonia interna e externa, alarmes e CFTV -
CAMPUS MACHADO;

Processo 23346.000561.2020-55: eventual prestacdo futura de locacdo de
computadores - CAMPUS MUZAMBINHO;

Processo 23346.000669.2019-12: renovagao de garantia de storage e switch
Dell - CAMPUS MUZAMBINHO;

Processo 23501.000600.2020-84: contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos de implantagdo/configuracdo de infraestrutura de
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CFTV para adequacdes e ampliacdo do circuito de seguranca - CAMPUS
PASSOS;

- Processo 23500.000119.2019-65: material de TI - CAMPUS POCOS DE
CALDAS;

- Processo 23500.000657.2020-93: eventual aquisicdao futura de recursos de
tecnologia da informagdao e comunicagdo - CAMPUS POCOS DE CALDAS;

- Processo 23502.000604.2020-52: servico de instalacdo e manutencao de
cameras de seguranca - CAMPUS POUSO ALEGRE;

- Processo 23502.000272.2019-72: contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigo telefonico fixo comutado - CAMPUS POUSO ALEGRE.

Os processos 23343.001534.2020-20 (Campus Av. Trés Coracbes) e
23501.000127.2020-35 (Campus Passos) ndo foram analisados por serem inadequados a
presente auditoria. O processo originario dos dois processos é anterior a vigéncia da
Instrucao Normativa n201, de 4 de abril de 2019.

O processo 23343.000382.2020-48 (Campus Av. Carmo de Minas) ndo se trata de
processo de contratacdo de bens de Tecnologia da Informagdo. O processo foi analisado,
porém, por se tratar de assunto diverso ao relatério, seus achados ndo fardo parte dessa

peca.
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3. Sintese dos Achados de Auditoria

As constatacdes e informacdes obtidas durante a execu¢do, bem como as

recomendacgdes foram registradas na matriz de achados. Segue abaixo a sintese dos achados

e as recomendacoes.

A principal questdo a ser respondida é se a Diretoria de Tecnologia e Informacdo esta
trabalhando conforme as orientacdes da Instrucdo Normativa n2l1, de 4 de abril de 2019.

Desta forma, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n2 01/2021 com os seguintes

questionamentos:

- 1 . Questdo de Auditoria: A Resolugdo n2 76/2015 do IFSULDEMINAS, que ainda
encontra-se vigente, foi atualizada de acordo com a IN n21, de 4 de abril de 2019?

- Critério: A Resolucdo deve estar adequada a norma apresentada na IN n21, de 4 de
abril de 2019.

- Resposta do setor auditado: N3ao, é necessario atualizar o inciso VIl do paragrafo
segundo do Artigo 6.

- Condicdo: A Resolucdo ndo encontra-se adequada a Instrucdo Normativa n201, de 4
de abril de 2019.

- RECOMENDACAO:

- Promover a atualizacao da Resolugdao em conformidade com a Instrugao

Normativa n21, de 4 de setembro de 2019.

- 2. Questdo de Auditoria: As contratacdes de solugdes de TIC constam nos Planos
Anuais de Contratacgoes?

- Critério: Art. 72 da IN n21, de 4 de abril de 2019.
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Resposta do setor auditado: Sim, anualmente s3o elaborados os Planos Anuais de
Contratagées (PAC) tendo como referéncia os planos de TIC, principalmente o
PDTIC.

Informo que ndo temos disponivel o PAC de 2019, pois o primeiro ano de
elaboragao foi em 2019 considerando o planejamento para 2020. Nesse sentido
seguem os planos de 2020 e 2021.

Condicdo: As contratagdes constam nos Planos Anuais de Contratacdes conforme Art.
72 da IN n?1, de 4 de abril de 2019.

Boas praticas: a Metodologia utilizada estd correta porque anualmente sao

elaborados os Planos Anuais de Contratagdes.

3. Processo 23343.003580.2019-20 REITORIA

Questdo de Auditoria: A adequacdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro
foram elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico?

Critério: Art 21 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo do SUAP.

Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitacio de Auditoria n?
04//2021: o documento foi escaneado e encaminhado a Coordenagdo Geral de

Auditoria Interna através do Oficio n238/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS via e-mail .

Questdao de Auditoria: A ata da reunido inicial para iniciar as atividades do contrato
consta no processo?

Critério: Art 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo do SUAP.

Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitagdo de Auditoria n2
04//2021: o documento foi escaneado e encaminhado a Coordenacdo Geral de
Auditoria Interna através do Oficio n238/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS via e-mail.
RECOMENDAGAO:
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- Incluir os documentos no processo eletronico - SUAP. (Recomendacdo

atendida)

4. Processo 23343.001464.2020-18 REITORIA/CARMO DE MINAS

Questdo de Auditoria: Houve Instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao?

Critério: Art 89, | e Art 99, | (Conforme §12 do art 9° todas as etapas da fase de
planejamento sdo obrigatérias, independentemente do tipo de contratacdo, inclusive
nos casos de: inexigibilidade, dispensa, adesdo a ata de registro de precos).
Condicdo: Documento ndo encontrado no processo do SUAP.

Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2
04//2021: o documento foi escaneado e encaminhado a Coordenagdo Geral de

Auditoria Interna através do Oficio n238/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS via e-mail.

Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializacdo da Demanda encontra-se no
processo?

Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contratacdo terd inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo do SUAP.

Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estdo disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

cao

Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitacdo de Auditoria n?
04//2021: o documento foi escaneado e encaminhado a Coordenagdo Geral de
Auditoria Interna através do Oficio n238/2021/CLTI/DTI/IFSULDEMINAS via e-mail.
RECOMENDACAO:

- Incluir os documentos no processo eletrénico - SUAP.
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5. Processo 23343.003789.2019-93 TRES CORACOES

Questdo de Auditoria: Houve elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar?

Critério: Art 82, | e Art 99, Il. A instituicdo deve fazer constar em seu processo o
Estudo Técnico Preliminar emitido pelo dono da ata para garantir o
acompanhamento do servico prestado ou da entrega da mercadoria adquirida. O
Estudo Técnico é o documento que contém a especificacdo técnica do que sera
entregue ou do servico que sera prestado.

Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2
32//2021: “Por interpreta¢cdo inadequada da IN SGD/ME 01/2019 e demais
instrumentos que norteiam as contratag¢des de Tecnologia da Informagdo, neste caso,
ndo foram produzidos os artefatos: Documento de Oficializacéo de Demanda e

Estudo Técnico Preliminar”.

Questdao de Auditoria: O Documento de Oficializacdo da Demanda encontra-se no

processo?

Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contratacdo terd inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo do SUAP.

Boas prdticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estdo disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

cao
Manifestacdo da Unidade Auditada em resposta a Solicitacdo de Auditoria n@
32//2021: “Por interpretacdo inadequada da IN SGD/ME 01/2019 e demais

instrumentos que norteiam as contratagbes de Tecnologia da Informagdo, neste caso,
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ndo foram produzidos os artefatos: Documento de Oficializacdo de Demanda e
Estudo Técnico Preliminar”.
RECOMENDACAO:

- Atentar para o disposto na Instru¢iao Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019

nas futuras contrata¢des/aquisi¢cées de bens de Tecnologia da Informagao.

6. Processo 23344.001498.2020-94 INCONFIDENTES
Questdo de Auditoria: todas as questdes apontadas foram devidamente justificadas

e, portanto, retiradas do relatdrio.

7. Processo 23344.001413.2020-78 INCONFIDENTES

Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializacdo da Demanda encontra-se no
processo?

Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contrata¢do terd inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo do SUAP.

Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estao disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

cao

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 06/2021:
“Em relagdo ao Documento de Oficializagdo de Demanda, mencionado no processo
23344.001413.2020-78, o seu link ja havia sido inserido no SISREQ no momento da
requisi¢cd@o. Porém, como o mesmo documento ndo foi anexado no processo do SUAP,
a Administragdo providenciard a sua insercdo”.

RECOMENDACAO:

- Incluir o documento no processo eletronico - SUAP.
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8. Processo 23345.000350.2019-99 MACHADO

Questdo de Auditoria: A adequacdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro
foram elaborados pelos Integrantes Requisitante e Técnico?

Critério: Art 21 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n2 07/2021: o
documento foi escaneado e encaminhado a CGAI através do Oficio

n22/2021/MCH-DG/MCH/IFSULDEMINAS via e-mail.

Questdo de Auditoria: A ata da reunido inicial para iniciar as atividades do contrato
consta no processo?
Critério: Art 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.
Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.
Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 07/2021:
“Ao inicio da vigéncia do contrato houve uma reunido informal com o representante
legal da contratada. Devido ao cardter informal, nenhuma ata foi gerada naquele
momento”.
RECOMENDACOES:

- Incluir o documento no processo eletronico - SUAP;

- Realizar nas futuras contratacdes, reunidao formal com ata conforme o

disposto no artigo 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

09. Processo 23345.000302.2019-09 MACHADO

Questdo de Auditoria: O modelo de execucdo do contrato contempla as condi¢bes

necessarias ao fornecimento da solugao de TIC?
Critério: Art 18 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo.
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Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 07/2021:
“Este processo teve inicio antes da PublicacGo da referida IN, porém had tdpicos do
Termo de Referéncia que sdo capazes de elucidar informagées quanto a execugdo e
gestdo do contrato, como: Critérios para aceita¢do dos servicos, Do controle para
execugdo pela fiscalizagdo, Das sangées administraTlvas, Do prazo para execugdo do

contrato e o Acordo de Nivel de Servigos”.

Questdo de Auditoria: O modelo de gestdo do contrato foi definido a partir do
modelo de execugdo do contrato?

Critério: Art 19 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 07/2021:
“Este processo teve inicio antes da PublicacGo da referida IN, porém hd tdpicos do
Termo de Referéncia que sGo capazes de elucidar informagbes quanto a execugdo e
gestdo do contrato, como: Critérios para aceita¢do dos servicos, Do controle para
execugdo pela fiscalizacdo, Das sangées administraTlvas, Do prazo para execugdo do

contrato e o Acordo de Nivel de Servigos”.

Questdo de Auditoria: A ata da reunido inicial para iniciar as atividades do contrato

consta no processo?

Critério: Art 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 07/2021:
“Ao inicio da vigéncia do contrato houve uma reunido informal com o representante
legal da contratada. Devido ao cardter informal, nenhuma ata foi gerada naquele

momento”.
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Outro ponto observado no processo em epigrafe, e ndo incluido na Solicitacdo de
Auditoria por um lapso, foi o descumprimento do prazo para solicitacdao de aditivo
contratual.
Questdo de Auditoria: Em caso de aditamento do contrato, o artigo 36 foi seguido?
Critério: Art 36 da IN 1, de 4 de abril de 2019.
Condicdo: A solicitacdo de aditivo ndo cumpriu o prazo de 60 dias antes do término
da vigéncia do contrato. No caso em questdo, a solicitacdo foi feita em 08/07/2020 e
o inicio da vigéncia do aditivo em 16/08/2020. A data do término da vigéncia do
contrato foi 15/08/2020.
RECOMENDACOES:
- Atentar para o disposto na Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019
nas futuras contrata¢des/aquisi¢ées de bens de Tecnologia da Informagao;
- Realizar nas futuras contrata¢des, reunido formal com ata conforme o
disposto no artigo 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019;
- Obedecer ao disposto no Art 36 da IN 1, de 4 de abril de 2019 nas futuras

realizagdes de aditivos.

10. Processo 23346.000561.2020-55 MUZAMBINHO

Questdao de Auditoria: a questdao apontada foi devidamente justificada e, portanto,

retirada do relatorio.

11. Processo 23346.000669.2019-12 MUZAMBINHO

Questdo de Auditoria: A equipe de fiscalizacdo do contrato foi instituida?

Critério: Artigo 29 da Instrugdao Normativa 1, de 4 de abril de 2019.
Condicdo: Documento nao encontrado no processo.
Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 05/2021:

“essa equipe de Equipe de fiscalizacGo do contrato encontra definida pela PORTARIA
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83/2020 - CGGP-MUZ/MUZ-DAP/MUZ/IFSULDEMINAS ou pelo endereco
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/contratos/visualizar_arquivo/3017/ serd enviado
em anexo também por email em resposta a esta solicita¢do”.
RECOMENDACAO:

- Incluir o documento no processo 23346.000669.2019-12 do SUAP;

12. Processo 23501.000600.2020-84 PASSOS

Questdo de Auditoria: Houve Instituicido da Equipe de Planejamento da
Contrata¢ao?

Critério: Art 89, | e Art 99, | (Conforme §12 do art 9° todas as etapas da fase de
planejamento sdo obrigatérias, independentemente do tipo de contratagao, inclusive
nos casos de: inexigibilidade, dispensa, adesdo a ata de registro de precos).

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpreta¢Go da Instru¢do Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisicées/contratacdes de TIC (...)".

Questao de Auditoria: Houve elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar?

Critério: Art 89, | e Art 99, Il. A instituicdo deve fazer constar em seu processo o
Estudo Técnico Preliminar emitido pelo dono da ata para garantir o
acompanhamento do servi¢o prestado ou da entrega da mercadoria adquirida. O
Estudo Técnico é o documento que contém a especificacdo técnica do que sera
entregue ou do servico que sera prestado.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 08/2021:

“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
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Houve um equivoco na interpretacdo da Instrugdo Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisicées/contratacdes de TIC (...)".

Questdo de Auditoria: Houve elaboragao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico?
Critério: Art 82, | e Art 99, Ill. A instituicdo deve fazer constar em seu processo o
Estudo Técnico Preliminar emitido pelo dono da ata para garantir o
acompanhamento do servico prestado ou da entrega da mercadoria adquirida. O
Estudo Técnico é o documento que contém a especificacdo técnica do que sera
entregue ou do servico que sera prestado.

Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpreta¢Go da Instru¢cdo Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisi¢ées/contratagdes de TIC (...)".

Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializagdo da Demanda encontra-se no
processo?

Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contratacao tera inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacdo
de TIC estao disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

cao
Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpreta¢Go da Instru¢do Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisicées/contratacdes de TIC (...)".
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Questdo de Auditoria: O modelo de execucdao do contrato contempla as condicbes
necessarias ao fornecimento da soluc¢do de TIC?

Critério: Art 18 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpretagdo da Instrugdo Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisi¢ées/contratagdes de TIC (...)".

Questdao de Auditoria: O modelo de gestdo do contrato foi definido a partir do
modelo de execug¢do do contrato?

Critério: Art 19 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpretagdo da Instrugdo Normativa (...). O processo foi

conduzido observando as boas prdticas para as aquisi¢ées/contratagdes de TIC (...)".

Questdo de Auditoria: A equipe de fiscalizacdo do contrato foi instituida?

Critério: Artigo 29 da Instrucdo Normativa 1, de 4 de abril de 2019.
Condicdo: Documento nao encontrado no processo.
Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 08/2021:

ndo houve manifestacdo acerca dessa questao.

Questdo de Auditoria: A ata da reunido inicial para iniciar as atividades do contrato

consta no processo?

Critério: Art 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.
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Condicdo: Documento nao encontrado no processo.
Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 08/2021:
“(..)os itens mencionados ndo foram elaborados e tampouco incluidos no processo.
Houve um equivoco na interpretacGo da Instru¢cdo Normativa (...). O processo foi
conduzido observando as boas prdticas para as aquisi¢ées/contratagdes de TIC (...)".
RECOMENDAGCAO:

- Atentar para o disposto na Instrucao Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019

nas futuras contratagdes/aquisi¢oes de bens de Tecnologia da Informagao;

13. Processo 23500.000119.2019-65 POCOS DE CALDAS

Questdo de Auditoria: Houve elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar?

Critério: Art 89, | e Art 99, Il. A instituicdo deve fazer constar em seu processo o
Estudo Técnico Preliminar emitido pelo dono da ata para garantir o
acompanhamento do servigo prestado ou da entrega da mercadoria adquirida. O
Estudo Técnico é o documento que contém a especificacdo técnica do que sera
entregue ou do servigo que sera prestado.

Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 09/2021:
“As informacbes referentes ao estudo técnico preliminar constam no documento
denominado Projeto de Contratacdo de Solugdo de TIC, acessivel no seguinte link:
https.//suap.ifsuldeminas.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digit

alizado/19786/".

Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializacdo da Demanda encontra-se no

processo?
Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contratacdo terd inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.
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Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estdo disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

€ao

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 09/2021:
“As informag¢des referentes a oficializagdo da demanda constam na Requisicdo
078/2019/PCS/NTI, acessivel no seguinte link:

https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento digit

alizado/10131/".

Questdo de Auditoria: A equipe de fiscalizacdo do contrato foi instituida?

Critério: Artigo 29 da Instrucdo Normativa 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n? 09/2021:
“Quanto a equipe de fiscalizagdo e a ata de reunido inicial, esclarecemos que ndo séo
aplicdveis, visto que o processo em questdo trata-se de um registro de precos, uma
participagdo do Campus Pogos de Caldas em um Pregdo do tipo Registro de Pre¢os da
Reitoria, nGo hd contrato, somente Atas de Registro de Precos que pactuam o
compromisso de fornecimento por um ano, conforme demanda do orgdo, e ndo
demandam fiscaliza¢do (havendo o drgdo gerenciador do registro de pre¢os, no caso
a Reitoria, e o requisitante no campus responsadvel pela conferéncia dos itens quando
adquiridos), conforme demonstrado no citado Edital de licitagéo e anexos (Pregéio
23/2018 da UASG 158137)".

Manifestacdo da Coordenacdo Geral de Auditoria Interna: Conforme artigo 30 da
Instrugcdao Normativa n201, de 4 de abril de 2019: “A fase de Gestdo de Contrato visa

acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servicos e o fornecimento de bens

que compdem a solugdo de TIC durante todo o periodo de execug¢do do contrato”.

(grifo nosso)
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A fiscalizacdo faz parte da fase de Gestdo do Contrato, tornando-se necessaria a

instituicdo da equipe de fiscalizacao.

- 14. Processo 23500.000657.2020-93 POCOS DE CALDAS

- Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializagdo da Demanda encontra-se no
processo?

- Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contrata¢do terd inicio com o DOD
elaborado pela area requisitante.

- Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

- Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estao disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

ca
- Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n2 09/2021:
“As informag¢des referentes a oficializagdo da demanda constam na Requisi¢do
374/2020/PCS/NTI, acessivel no seguinte link:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento_digit

alizado/76644/".

- Questdo de Auditoria: A equipe de fiscalizagcdo do contrato foi instituida?

- Critério: Artigo 29 da Instrucdo Normativa 1, de 4 de abril de 2019.

- Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

- Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitacdo de Auditoria n2 09/2021:
“Quanto a equipe de fiscalizagdo e a ata de reunido inicial, esclarecemos que néo sGo
aplicdveis, visto que o processo em questdo trata-se de um registro de precos, uma
participagdo do Campus Pogos de Caldas em um Pregdio do tipo Registro de Pregos da
Reitoria, nGo hd contrato, somente Atas de Registro de Precos que pactuam o

compromisso de fornecimento por um ano, conforme demanda do orgdo, e ndo
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demandam fiscalizacGo (havendo o orgéo gerenciador do registro de precos, no caso
a Reitoria, e o requisitante no campus responsdvel pela conferéncia dos itens quando
adquiridos), conforme demonstrado no citado Edital de licitagGo e anexos (Pregdo
23/2018 da UASG 158137)".

- Manifestagdo da Coordenacdo Geral de Auditoria Interna: Conforme artigo 30 da
Instrucdo Normativa n201, de 4 de abril de 2019: “A fase de Gestdo de Contrato visa
acompanhar e garantir a adequada presta¢éo dos servigos e o fornecimento de bens
que compéem a solugdo de TIC durante todo o periodo de execu¢do do contrato”.
(grifo nosso)

A fiscalizacdo faz parte da fase de Gestdo do Contrato, tornando-se necessaria a
instituicdao da equipe de fiscalizacao.

- RECOMENDACOES:

- Atentar para o disposto no artigo 82, | e Artigo 92, Il da Instru¢ao Normativa
n2 1, de 4 de abril de 2019 nas futuras contratagdes/aquisi¢des de bens de
Tecnologia da Informagdo para a elaboracio do ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR,;

- Atentar para o disposto no artigo 10 da Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019 nas futuras contrata¢des/aquisicbes de bens de Tecnologia da
Informagdo para a elaboragio do DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA
DEMANDA;

- Instituir a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato inclusive nas contratacoes de

fornecimento de bens.

- 15. Processo 23502.000604.2020-52 POUSO ALEGRE

- Questdo de Auditoria: O Documento de Oficializacdo da Demanda encontra-se no

processo?
- Critério: Art 10 A fase de planejamento da Contrata¢do terd inicio com o DOD

elaborado pela area requisitante.
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Condigdo: Documento nao encontrado no processo.
Boas praticas: o modelo desse, entre outros documentos necessarios a contratacao
de TIC estdo disponibilizados no sitio:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verifica

ca

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 10/2021:
“Foi constatado que o Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD, de fato, nGo
consta nos anexos do processo. A requisicGo para a demanda deste processo foi
iniciada por outro setor, a saber, setor de Infraestrutura, tendo sido solicitado a

época, pela Diretoria Geral, que o NTI| prosseguisse com o0 processo jd em

andamento”.

Questdo de Auditoria: O modelo de execucdao do contrato contempla as condicbes
necessarias ao fornecimento da solugao de TIC?

Critério: Art 18 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndo encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 10/2021:
“Quanto aos documentos “Modelo de Execugdo do Contrato” e “Modelo de Gestdo
do Contrato”, observa-se que, apesar de ndo aparecerem formalizados dentro do
processo, as informagdes pertinentes a estes modelos aparecem no Termo de
Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, norteando a execugdo e gestdo do Contrato,
assim como sua eficiente fiscalizagdo, com as informagdes especificas e técnicas do
objeto do contrato em questdo bem como os direitos e obrigagdes das partes durante

a vigéncia contratual e san¢des administrativas aplicdveis quando necessdrio”.

Questdo de Auditoria: O modelo de gestdo do contrato foi definido a partir do

modelo de execugdo do contrato?

Critério: Art 19 da IN 1, de 4 de abril de 2019.
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Condicdo: Documento nao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n? 10/2021:
“Quanto aos documentos “Modelo de Execugdo do Contrato” e “Modelo de Gestdo
do Contrato”, observa-se que, apesar de ndo aparecerem formalizados dentro do
processo, as informagbes pertinentes a estes modelos aparecem no Termo de
Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, norteando a execugdo e gestdo do Contrato,
assim como sua eficiente fiscalizacdo, com as informagdes especificas e técnicas do
objeto do contrato em questéio bem como os direitos e obrigagdes das partes durante

a vigéncia contratual e san¢bes administrativas aplicdaveis quando necessdrio”.

Questdo de Auditoria: A ata da reunido inicial para iniciar as atividades do contrato
consta no processo?

Critério: Art 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.

Condicdo: Documento ndao encontrado no processo.

Manifestacdo da Unidade Auditada conforme Solicitagdo de Auditoria n® 10/2021:
“Sobre a reunido inicial, entendemos que a mesma deveria ter sido convocada pelo
gestor de contratos. A gestdo de contratos normalmente realiza reunides iniciais com
0s contratos de terceirizados, visto tratar-se de servico continuado e requer
acompanhamento maior dado os requisitos trabalhistas. A ordem de servigo foi
entregue em formato de nota de empenho no dia 15 de outubro de 2020 através do
e-mail fornecido pela empresa ganhadora do processo. O contrato foi assinado em 06
de novembro de 2020. Apds este fato, houveram trocas de e-mails para realizar os
alinhamentos necessdrios para a inicializagdo dos trabalhos, foi possivel atender as
expectativas da contratada, como da contratante utilizando o meio de comunica¢do
citado acima”.

Manifestacdo da Coordenacdo Geral de Auditoria Interna: Seria ideal que a reunido
inicial de um contrato fosse composta por um servidor de gestdo de contratos e um

servidor da darea de TIC por ter conhecimento técnico na area. Um contrato de
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servicos ou fornecimento de bens de TIC tem peculiaridades diferentes de um
contrato de terceirizacdo de mao de obra. De qualquer forma, a ata deve constar no

processo licitatorio.

- 16. Processo 23502.000272.2019-72 POUSO ALEGRE
- Questdo de Auditoria: as questdes apontadas foram devidamente justificadas e,

portanto, retiradas do relatério.

- RECOMENDACOES:

- Atentar para o disposto no artigo 10 da Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019 nas futuras contratagdes/aquisicoes de bens de Tecnologia da
Informagdo para a elaboragio do DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA
DEMANDA,;

- Atentar para o disposto nos artigos 18 e 19 da Instru¢ao Normativa n2 1, de
4 de abril de 2019 nas futuras contratagdes/aquisicbes de bens de
Tecnologia da Informagdo para a elaboragdo dos DOCUMENTOS DE
MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO;

- Incluir a ata de reuniao inicial no processo nas futuras contratagdes

conforme artigo 31 da IN 1, de 4 de abril de 2019.
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4. Conclusao

Ap6s o envio do Relatério Preliminar de Auditoria n2 03/2021 as Unidades Auditadas,

recebemos apenas duas manifestacdes acerca das recomendacdes.

A recomendagdao acerca do processo 23343.003580.2019-20 (REITORIA) foi

prontamente atendida, tendo em vista que o documento foi digitalizado e incluido no SUAP.

A segunda manifestacdo trata da concordancia referente as recomendacdes dos

processos 23345.000350.2019-99 e 23345.000302.2019-09 (CAMPUS MACHADO).

Todas as recomendag¢des serdo objeto de monitoramento futuro.
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