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Resumo

RAINT — Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna do exercicio de 2020.
Relatério que expde a realidade vivenciada pela CGAI no decorrer do ano, na forma de um
conteudo que traduz o desempenho da CGAL.

O RAINT é elaborado de forma consolidada, demonstrando as acgdes
desenvolvidas pela equipe no limite dos recursos disponiveis e utilizados, além de trazer dados
sobre a analise da maturidade dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e
controles internos do IFSULDEMINAS na percepgdo da CGAL.

As informacgdes contidas nele podem contribuir para a tomada de decisdes da
gestdo e da propria CGAI.

O relatério foi elaborado com o foco de atender os interesses das partes
interessadas na forma de instrumento de transparéncia com informacdes que traduzem o
desempenho da equipe da CGAI.
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Introdugao

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT é um documento
contendo, entre outros assuntos, o relato das atividades de auditoria desenvolvidas durante o
ano, com destaque para: quantitativo dos recursos humanos e financeiros utilizados; total das
auditorias realizadas; eficdcia dos resultados obtidos; pendéncias existentes, se for o caso, com
as justificativas pertinentes; resultado da analise do nivel de maturidade dos processos de
governancga, de gerenciamento de risco e de controle interno do IFSULDEMINAS, além de
solicitacdes ou sugestdes necessarias ao melhor desempenho das atividades.

O objetivo do relatéorio é permitir uma avaliacdo do desempenho da
Coordenadoria-Geral da Auditoria Interna do IFSULDEMINAS — CGAI, perante as atividades
planejadas para o exercicio de 2020 de forma transparente.

Além disso, o relatdrio foi elaborado com base nas orienta¢des expostas na
Instrucdo Normativa n2 09, de 09 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de Controle Interno,
mais especificamente as contidas no Capitulo IV.

Controle de versoes
Data Versao Autor Detalhes
23/03/2021 12 Eufrasia Versdo inicial

Recursos da CGAl em 2020

Quadro 1 - Equipe da CGAl em 2020

Servidor Cargo Formacgao

Gabriel Filipe da Silva Auditor Direito

Raquel Bonamichi dos Santos Soares | Auditora Direito

Eufrdsia de Souza Melo Auditora Ciéncias Contdbeis

Licengas independente dos motivos, por dia (s) em 2020

Gabriel Filipe da Silva N3o houve

Raquel Bonamichi dos Santos Soares | Ndo houve

Eufrdsia de Souza Melo Nao houve

Regime de jornada fundamentado na

IN SGDE n2 19, de 12 de margo de 2020 e na

IN SGDE n2 109, de 29 de outubro de 2020, devido a
Pandemia da Covid-19.
Gabriel Filipe da Silva Totalmente remoto de 18/03/2020 até 28/07/2020 e
Parcialmente remoto de 29/07/2020 até 31/12/2020.
Raquel Bonamichi dos Santos Soares | Totalmente remoto de 18/03/2020 até 28/07/2020 e
Parcialmente remoto de 29/07/2020 até 31/12/2020.
Eufrasia de Souza Melo Totalmente remoto de 25/03/2020 até 28/04/2020;
Presencial de 18/03/2020 até 24/03/2020; e
De 29/04/2020 até 31/12/2020.
Fonte: SUAP

Quadro 2 - Recursos financeiros utilizados (RS0,00)
Didrias Passagens Aquisi¢oes
1 0 0 0
T 0 0 0
TG |0

Fonte: SIAFI
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Caracteristica estrutural do IFSULDEMINAS

O IFSULDEMINAS é composto pela Reitoria e 08 (oito) campi, cabendo a
Reitoria, conforme definida na Lei 11.892/2008, a fun¢do de 6rgado executor que descentraliza os
recursos orcamentdrios para os respectivos campi, exceto os relacionados a pessoal, encargos
sociais e beneficios aos servidores.

O IFSULDEMINAS é identificado na Lei Orgamentaria Anual (LOA) e no Projeto
da Lei Orcamentaria (PLOA), como 6érgao 26412.

Nos sistemas integrados do governo federal, esse 6rgao é formado por Unidade
Gestoras (UGs), identificagdo técnica no ambito do Sistema de Administragdo Financeira (SIAFI),
e por Unidades Administracdo de Servicos Gerais (UASGs), identificacdo técnica no ambito do
Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG). As identificacbes estdo
distribuidas assim:
Reitoria: 158137,
Campus Inconfidentes: 158305;
Campus Machado: 158304;
Campus Muzambinho: 158303;
Campus Passos: 154810;
Campus Pocos de Caldas: 154809;
Campus Pouso Alegre: 154811; e
Os Campi Avancados de Carmo de Minas e de Trés Coracbes ndo
possuem UG/UASG.

AN N N N N YN
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RESUMO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS EM 2020

1. Atividades planejadas no PAINT/2020 e respectivas situacoes

A seguir o quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna, conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados.

Figura 1 - Situagdo das atividades planejadas no PAINT/2020
[1] (TA) —Tipo de Atividade de Auditoria, (A) —Avaliagdo, (C) - Consultoria
[2] Nivel de origem, na execugdo da auditoria sera utilizado os subniveis, como Diretoria do Departamento de Administragdo e Planejamento -
DAP e a unidade responsavel pela atividade auditada.

TA[1] Objeto nivel da Objetivo geral Tipo origem Origem Ano do Paint Processo Status em
origem[2] ) g P g 8 de origem dezembro/2020
1 Avaliagdo 1.3 Fundagdo de Verificar a conformidade da  Gestor; Solicitado pelos gestores 2019 23343.002591 Concluido
Apoio relagdo da fundagdo de apoio Obrigatdria; e obrigatdrio pelo .2019-92
com o IFSULDEMINAS Acordao n2 1178/2018,
principalmente relativo
aoitem9.5.1.
2 Avaliagdo 3.1.6 Cooperativa- Verificar a conformidade da  Gestor Solicitado pelos gestores. 2019 Ndo realizado
escola relagdo da Cooperativa-

escola com o IFSULDEMINAS

3 Avaliagdo 3.1.7-Diretoria[2] Verificar a conformidade da  Gestor Solicitado pelos gestores. 2019 Concluido
gestdo dos contratos
relacionados a terceirizagdo
no Campus Muzambinho.

4 Consultoria 2-0rgdos Examinar e emitir parecer Obrigatéria Decreton?3591/2000e a Rotina Concluido
executivo; e sobre a prestagdo de contas Resolugdo CONSUP n2
3-Campi do IFSULDEMINAS 43/2015
5 Consultoria 2.5.6 - Comissdo Assessorar a atualizagdo do Andlise de Matriz GUT 2019 Concluido
Permanente de regulamento perante a Instrugdo riscos 23343.003194
Acompanhamento da Normativa n202, de 12 de 2019-38
Jornada Flexibilizada setembro de 2018. ’
6 Consultoria 2.2.1-Comissdode Assessorarsobreo Analise de Matriz GUT 2019 N3o realizado
Acompanhamento da estabelecimento de riscos
Normativa Docente  competéncias no regimento
interno desta comissao.
7 Consultoria 1.8 —Comissdo de Assessorar a gestdo sobrea Analise de Matriz GUT 2019 nao concluido
Etica em pesquisa ideal vinculagdo desta instancia riscos
com Seres Humanos  de governanga.
8 Consultoria 2.1.2.2 —Nucleo de Assessora a gestdo para a Analise de Matriz GUT 2019 nao concluido
Inovagdo Tecnoldgica institucionalizagdo de um riscos
regimento interno para esta
instancia de governanga.
9 Consultoria 2.5.8 —Comissdo Assessorar sobre o Andlise de Matriz GUT 2019 nao concluido
Gestora do Plano de estabelecimento de riscos
Gestdo Logistica competéncias no regimento
Sustentavel interno desta comissao.
10 Consultoria 2.1 —Reitoria Assessora a gestdo sobrea Analise de Matriz GUT 2019 nao concluido
corregdo das inconsisténcias riscos

entre os regulamentos.
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[1] (TA) —Tipo de Atividade de Auditoria, (A) —Avaliagdo, (C) - Consultoria
[2] Nivel de origem, na execugdo da auditoria sera utilizado os subniveis, como Diretoria do Departamento de Administragdo e Planejamento -
DAP e a unidade responsavel pela atividade auditada.

Objeto nivel da L ) . . Ano do Paint Status em
TA[1] ) Objetivo geral Tipo origem Origem A Processo
origem[2] de origem dezembro/2020
11 Consultoria 2.1.1- Pro-Reitoria Visasubsidiar a atividade Gestor Demanda da Reitoria extra Paint ndo concluido
de Ensino - prevista 4C do PAINT/2019, 2019 23343.001318
Programa de no tange a .2019-41
Auxilio Estudantil - accontability/prestagdo de 23343.001316
PAE contas dos responsaveis pela .2019-51
Acdo Orgamentaria 2994.
12 Avaliagdo 2.1.6 - Diretoriade Atender demanda Gestor Demanda da Reitoria extra Paint 23343.002260 Concluido
Gestdo de Pessoas extraordinaria de verificagdo 2019 .2019-52
(Paint/2019), da conformidade dos 23343.002249
atualmente 2.1.5- controles de pontos dos .2019-92
Pro-Reitoria de cargos CD4 no ambito do
Gestdo de Pessoas. IFSULDEMINAS.

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Quadro 3 — Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna

Status Quantidade PAINT/2020 %
Concluidos 4 33,333
N&o concluidos 6 50
N3o realizados 2 16,667

Total 12 100

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI
2. Atividades realizadas, mas nao planejadas em 2020 e respectivas situagoes

A seguir, quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria
interna realizados sem previsdo no PAINT/2020.

Figura 2 - Consultoria iniciada em 2020 ndo previstas no PAINT
[1] (TA) —Tipo de Atividade de Auditoria, (A) —Avaliagdo, (C) - Consultoria
[2] Nivel de origem, na execugdo da auditoria serd utilizado os subniveis, como Diretoria do Departamento de Administragdo e Planejamento -
DAP e a unidade responsavel pela atividade auditada.

Objeto nivel da Lo ) . . Ano do Paint Status em
TA[1] . Obijetivo geral Tipo origem Origem i Processo
origem[2] de origem dezembro/2020
13 Monitorament 2.1.6.1- Diretoria Acompanhar a efetivagdo dos CGU Monitoramento gerado  extra Paint * ndo concluido
o de documentos do projetos pela auditoria do CGU, 2020
Desenvolvimento relacionados aos planos de Recomendagdo n? 144398
Institucional combate aincéndio dos (antigo sistema monitor)

prédios do IFSULDEMINAS,
aprovados perante ao Corpo
de Bombeiros Militar.

Fonte: RegistroTrabalhosCGAIl

Figura 3 - Relagdo das consultorias simples realizadas em 2020 nédo previstas no PAINT/2020

ID_Ano  Ano Gestdo Assunto principal Status

1 2020 CA1_2020 Esclarecimento sobre a transferéncias de dados a CGU - Terceirizados Realizado

2 2020 CA2_2020 Chamado recebidos via SUAP (até outubro de 2020 foram 9 chamados) Realizado

3 2020 CA3_2020 Demanda recebida pela Ouvidoria - Praticas de Governancga Realizado

4 2020 CA4_2020 Emissdo de declaragGes a partir de informagGes extraidas do CGU-PAD Realizado
(Foram emitidas 30 declaragdes em 2020).

5 2020 CA5_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU sobre Sistema de Realizado
Transparéncia Ativa

6 2020 CA6_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU sobre Dados Aberto Realizado

7 2020 CA7_2020 SCDP e PCDP Realizado

8 2020 CA8_2020 Assessoramento sobre o Manual Institucional de Classificagdo da Despesa  Realizado
Publica

9 2020 CA9_2020 Assessoramento para responder diligéncia do TCU - Oficio 36994/2020-TCU- Realizado
Seproc

10 2020 CA10_2020 Assessoramento sobre a Minuta da Resolugdo que disciplina o N&o concluido
relacionamento entre fundagdo de apoio e Ifsuldeminas

11 2020 CA11_2020 Avaliagdo e assessoramento sobre o Relatério de Gestdo exercicio 2020 - Realizado
atividade prevista no Paint.

12 2020 CA12_2020 Assessoramento para responder diligéncia do TCU - Oficio 0481/2020-TCU-  Realizado
SecexEducagdo
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ID_Ano  Ano Gestao Assunto principal NETH

13 2020 CA13_ 2020 Assessoramento sobre Substituigdo Remunerada Realizado

14 2020 CA14_2020 Assessoramento sobre a revisdo da Resolugdo que rege a PIBO Realizado

15 2020 CA15_2020 Assessoramento sobre Plano de Integridade Ndo concluido

16 2020 CA16_2020 Assessoramento sobre o Sistema de Governanga Néo concluido

17 2020 CA17_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU - Oficio N&o concluido
17684/2020/ CGESUP-Divisdo-MG/CGESUP/DS/SFC/CGU

18 2020 CA18_2020 Acompanhamento sobre os prazos e os requisitos para atender ao Decreto  N&do concluido
n?10.139/2019

19 2020 CA19_2020 Assessoramento sobre a elaboragdo das politicas: Politica de Privacidade e N&o concluido
protecdo de dados pessoais e Politica de Cookies

20 2020 CA20_2020 Assessoramento sobre a viabilidade de utilizagdo do SICONV N&o concluido

21 2020 IN Acompanhamento dos eventos do Conecta TCU Néo concluido

22 2020 IN Assessoramento sobre as recomendagdes geridas pelo sistema e-Aud da Néo concluido
CGU

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Figura 4 - Atividade de auditoria ndo planejada no PAINT/2018 e em execu¢do em 2020
[1] (TA) —Tipo de Atividade de Auditoria, (A) —Avaliagdo, (C) - Consultoria

. , . . Status em fevereiro Acoes realizadas em Status em
Objeto nivel da origem Origem Processo

/2019 2020 dezembro / 2020

15|Avaliacdo [Avaliagdo da conformidade das |Demanda [23343.000782.|Atividade parcialmente |Andliseinicial dos |Ndo concluido

remuneragdes dos bolsistas e- [Reitoria de [2019-10; realizada. Emissdo de [documentos
Tec do Campus Muzambinho 2017 23343.002264.|Relatério Preliminar comprobatdrios
perante aos critérios do art. 72 2019-31 sem numero.

da Resolugdo CD/FNDE/MEC n2
36, de 13 de julho de 2009 e suas
posteriores alteragGes. Processo
23343.00782.2019-10

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Quadro 4 — Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, via extra PAINT/2020

Status Quantidade extra PAINT/2020 %
Realizados 13 56,52
N3o concluidos 10 43,48
N3o realizados 0 0

Total 23 100

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Quadro 5 — Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna em 2020

Status Quantidade % Quantidade % Total % total
PAINT/2020 extra
PAINT/2020
Realizados 4 33,33 13 56,52 17 48,57
Nao concluidos 6 50 10 43,48 16 45,71
N3o realizados 2 16,67 *k ** 2 5,71
Total 12 100 23 100 35 100

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Figura 5 - Atividades de gestdo relacionadas a correi¢do, néo planejadas no PAINT/2020
ID_Ano  Ano Gestdo Assunto principal Status
4 2020 CA4 2020 Emissdo de declaragdes a partir de informagées extraidas do CGU-PAD Realizado
(Foram emitidas 30 declaragbes em 2020).
Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

3. Justificativa para os trabalhos nao realizados

Um dos impactos gerados pela pandemia do Covid-19, foi a necessidade de
direcionar parte do tempo previsto da atividade de auditoria para atividade de gestao,
principalmente nos aspectos relacionados ao gerenciamento da equipe para tentar minimizar o
risco de queda de desempenho e atender os requisitos minimos exigidos para o adequado regime
de jornada do trabalho remoto.

Esse evento foi o principal fator que impossibilitou a execucdao desses dois
trabalhos e a ndo conclusdo de outros.
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4. Orientacoes e Recomendagoes emitidas e respectivas situagoes

A seguir sdo as informacdes sobre as orientacdes e a recomendacdo emitidas e
o quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assun¢ao de riscos pela gestao, as vincendas, as ndo mais
aplicavel e as ndo implementadas com prazo expirado na data de elaboracdo do RAINT;

Figura 6 - Situagdes das Orientagbes passivas e tempestivas emitidas em 2020 na forma de Consultorias simples

Assunto principal Orientagdo que exigird monitoramento

CA1 2020 Esclarecimento sobre atransferéncias de dados a CGU - Terceirizados Ndo houve. Somente assessoramento.

CA2_2020 Chamado recebidos via SUAP (até outubro de 2020 foram 9 chamados) N&o houve. Somente assessoramento.

CA3_2020 Demanda recebida pela Ouvidoria - Praticas de Governancga N&o houve. Somente assessoramento.

CA4 2020 Emissdo de declaragdes a partir de informagdes extraidas do CGU-PAD N&o houve. Somente assessoramento.
(Foram emitidas 30 declaragdes em 2020).

CA5_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU sobre Sistema de Ndo houve. Somente assessoramento.
Transparéncia Ativa

CA6_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU sobre Dados Aberto N&o houve. Somente assessoramento.

CA7_2020 SCDP e PCDP Sim.

CA8 2020 Assessoramento sobre o Manual Institucional de Classificagdo da Despesa  N&do houve. Somente assessoramento.
Publica

CA9 2020 Assessoramento para responder diligéncia do TCU - Oficio 36994/2020-TCU- N&o houve. Somente assessoramento.
Seproc

CA10_2020 Assessoramento sobre a Minuta da Resolugdo que disciplina o N&do houve. Somente assessoramento.
relacionamento entre fundagdo de apoio e Ifsuldeminas

CA11_2020 Avaliagdo e assessoramento sobre o Relatdrio de Gestdo exercicio 2020 - Ndo houve. Somente assessoramento.

atividade prevista no Paint.
CA12_2020 Assessoramento para responder diligéncia do TCU - Oficio 0481/2020-TCU-  N&o houve. Somente assessoramento.

SecexEducagdo
CA13 2020 Assessoramento sobre Substituigdo Remunerada Sim.
CA14 2020 Assessoramento sobre a revisdo da Resolugdo que rege a PIBO Ndo houve. Somente assessoramento.
CA15_2020 Assessoramento sobre Plano de Integridade Ndo houve. Somente assessoramento.
CA16_2020 Assessoramento sobre o Sistema de Governanga N3o houve. Somente assessoramento.
CA17_2020 Assessoramento para responder diligéncia da CGU - Oficio N&do houve. Somente assessoramento.

17684/2020/CGESUP-Divisdo-MG/CGESUP/DS/SFC/CGU

CA18 2020 Acompanhamento sobre os prazos e os requisitos para atender ao Decreto  Ndo houve. Somente assessoramento.
n?10.139/2019

CA19 2020 Assessoramento sobre a elaboragdo das politicas: Politica de Privacidade e  N&do houve. Somente assessoramento.
protecdo de dados pessoais e Politica de Cookies

CA20_2020 Assessoramento sobre a viabilidade de utilizagdo do SICONV Ndo houve. Somente assessoramento.

IN Acompanhamento dos eventos do Conecta TCU N&o houve. Somente assessoramento.

IN Assessoramento sobre as recomendagdes geridas pelo sistema e-Aud da N&o houve. Somente assessoramento.
CGU

Fonte: RegistroTrabalhosCGAIl
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Figura 7 — Relagdo dos status das recomendagdes monitoradas e acompanhadas em 2020

Ano emissdo  Status das recomendagdes Emitidas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 quantidade % Status % Geral
2015 Emitidas 5 5 100% 3,067%
2015 Implementadas no exercicio 1 3 1 5 100% 3,067%
2015 Vincendas 0 0% 0,000%
2015 Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2015 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2015 N&o mais aplicdvel/Contestada 0 0% 0,000%
2016 Emitidas 86 86 100% 52,761%
2016 Implementadas no exercicio 5 14 9 18 1 47 55%  28,834%
2016 Vincendas 9 9 10% " 5,521%
2016 Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2016 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0%  0,000%
2016 N&o mais aplicdvel/Contestada 3 3 4 0 20 30 35% ! 18,405%
2017 Emitidas 6 s 100% 3,681%
2017 Implementadas no exercicio 4 2 6  100%  3,681%
2017 Vincendas 0 0% 0,000%
2017 Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2017 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2017 N&o mais aplicdvel/Contestada 0 0% 0,000%
2018 Emitidas 12 12 100% 7,362%
2018 Implementadas no exercicio 0 0% 0,000%
2018 Vincendas 0 0% 0,000%
2018 Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2018 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2018 N&o mais aplicdvel/Contestada 12 12 100% 7,362%
2019 Emitidas 34 34 100%  20,859%
2019 Implementadas no exercicio 18 18 53%  11,043%
2019 Vincendas 16 16 47% 9,816%
2019 Finalizada pela assuncgdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2019 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2019 N&o mais aplicdvel/Contestada 0 0% 0,000%
2020 Emitidas 16 16 100% 9,816%
2020 Implementadas no exercicio 0 0% 0,000%
2020 Vincendas 16 16 100% 9,816%
2020 Finalizada pela assuncgdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2020 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2020 N&o mais aplicdvel/Contestada 0 0% 0,000%
2021 Emitidas 4 4 100% 2,454%
2021 Implementadas no exercicio 0 0% 0,000%
2021 Vincendas 4 4 100% 2,454%
2021 Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0% 0,000%
2021 Ndo implementadas com prazo expirado 0 0% 0,000%
2021 N&o mais aplicdvel/Contestada 0 0% 0,000%

Total 163 1 11 17 13 40 77 4 163 100%,

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Figura 8 — Demonstrativo do quantitativo de recomendagées e orientagbes tratadas
Status das recomendacGes

(RESUMO em 9/3/2021) Evento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Quantidade *** % Status
Emitidas 5 86 6 12 34 16 4 163 100,000%
Implementadas no exercicio 1 8 14 9 40 4 0 76 i 46,626%
Vincendas 0 0 0 0 0 41 4 45 " 27,607%
Finalizada pela assungdo de riscos pela gestdo 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0,000%
Ndo implementadas com prazo expirado 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0,000%
N3do mais aplicavel/Contestada 0 3 3 4 0 32 0 42 i 25,767%
Total 1 11 17 13 40 77 4 163 100,000%,

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI
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Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positivamente ou
negativamente nos recursos e na organizacao da unidade de auditoria interna e na realizacdo das
auditorias.

Quadro 6 — Resumo dos fatos impactantes

Impacto Positivo

Eventos de oportunidades

Aumento das horas destinadas a capacitacao.

Utilizar e gerenciar plano de atividades semanais, almejando avaliar aspectos desta
metodologia perante os requisitos do programa de gestdo, no ambito do setor.

Possibilidade de superar um desafio e se adaptar a rotina de casa com o trabalho
remoto.

Monitoramento do desempenho dos servidores a partir dos planos de atividades.

Documentagdo do Plano de Negdcio da CGAI para o periodo de fev/18 a fev/21.

Melhoramentos na pagina eletronica do setor, possibilitando um maior
aproveitamento do conteldo pelo usudrio, neste caso, o usuario é o servidor que
pode utilizar informacdes contidas na pdgina para o desenvolvimento de suas
tarefas.

Utilizacdo da matriz de planejamento e da matriz de achados em alguns trabalhos
de auditoria pelos demais servidores.

Melhoramento no documento Monitoramento das recomendacbes e/ou
orientacoes disponibilizado na pagina eletronica.

Utilizacdo dos recursos do Google drive©, para realizacdo das tarefas
remotamente e de forma compartilhada.

Utilizagdo dos recursos do Google©, para realizacdo de reunides virtuais.

Utilizagao dos recursos SUAP e a utilizacao de processo eletrénico.

Apresentacao do PAINT 2021 para o Colégio de Dirigentes — Instancia responsavel
pela governanga.

Impacto Negativo

Eventos de Ameagas

Perda de produtividade, consequéncia da Pandemia do Covid-19, da deficiéncia de
recursos pessoais (estrutura fisica, tecnologia, internet adequada e psicoldgica)
para execucdo das atividades remotamente e da dificuldade em conciliar a rotina
de casa, atencdo aos filhos e a familia e o trabalho remoto.

Alta demanda extra PAINT, inclusive houve 36 demandas vindas de varios setores
da Reitoria e diversos assuntos, com exigéncia de elaboracdo de plano de acdo para
atendé-las.

Houve muitos eventos, de importancia a participacdo do setor e/ou obrigatdrios,
realizados de forma a distancia e muitas vezes on-line, por 6rgaos externos (TCU,
CGU, etc), refletindo no planejamento (PAINT).

Manter o adequado gerenciamento dos planos de atividades semanais e estimular
a performance da equipe.

Criar uma metodologia de avaliacdo, dentro do gerenciamento do plano de
atividades, que reflita o real desempenho e esforco individual.

Perda de qualidade, consequéncia da implantacdo deficitaria do trabalho remoto,
principalmente relacionado ao gerenciamento dos papéis de trabalho.

Gerenciar o planejamento (PAINT) perante a nova rotina, que incluia dentre outros
eventos, a produtividade x trabalho remoto, o gerenciamento de plano de
atividade e as novas demandas.

Fonte: CGAI
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6. Capacitagao dos servidores da equipe

Quadro demonstrativo das a¢Oes de capacitacao realizadas, com indicacdo do
guantitativo de auditores capacitados, carga hordria e temas.

Figura 9 — Capacitagdes realizadas em 2020

Tema CH Capacitados Categoria Prevista

42 Férum Nacional de Controle: Inovagdo em prol da Educagdo no Brasil 16 1 Governanga
Administagdo do Tempo 5 1 Outros

Auditoria Baseada em Riscos durante a Pandemia 2 1 Auditoria governamental
Avaliagdo IA-CM no Sistema e-Aud 2,5 1 Auditoria governamental
Ciclo Integragdo dos Controles: Do Distanciamento Presencial a Aproximagdo Digital: Futuro da Auditoria 2,5 3 Auditoria governamental
Ciclo Integragdo dos Controles: Gestdo de Riscos - Experiéncias e AvaliagGes 2 1 Gestdo de riscos

Curso Basico de Licitagdes - Enfrentando (e vencendo) tabus 60 1 Outros

Curso sobre Registro e Monitoramento de Recomendagdes das UASGs no e-Aud 2,5 1 Auditoria governamental
Decreto n? 10.139/2019 Revisdo e Consolidagdo de Atos Normativos Infralegais (Turma set/2020) 5 2 Governanga

Elaboragdo de Relatérios de Auditoria 30 2 Auditoria governamental
Estruturas de Gestdo Publica 30 1 Governancga

Forum Anual das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo 3 2 Auditoria governamental
Fundamentos da Integridade Publica - Prevenindo a Corrupgdo 25 1 Governancga

Gestdo de Riscos nas Universidades Publicas: Modelo Forrisco 40 1 Gestdo de riscos

IA-CM: Modelo de Capacida de Auditoria Interna 16 1 Auditoria governamental
Introducdo a Gestdo de Processos 20 1 Outros

Introdugdo a Gestdo de Projetos 20 2 Outros

Introdugdo a Lei Brasileira de Prote¢do de Dados Pessoais (Turma nov/2020) 10 1 Governanca

Live “Avaliacdo IA-CM no e-Aud” 2,5 1 Auditoria governamental
Prestacdo de Contas - Nova Regulamentag&o da IN TCU 84/2020 2 1 Governanga

Protegdo de Dados Pessoais no Setor Publico (Turma nov/2020) 15 1 Governancga

Técnicas de Auditoria Interna 40 1 Auditoria governamental
Tomada de Contas Especial de Transferéncias de Recursos Federais - Instauragdo 40 1 Governanga

Webindrio - Orientagdes Sobre Instauragdo de Tomada de Contas Especial 1,5 1 Governancga

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Figura 10 — CH realizada por servidor

Capacitado Total CH 2019 Total CH 2020

Eufrasia 96 165
Gabriel 10 157,5
Raquel 10 133

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI

Figura 11 — CH realizada por servidor
Categoria prevista CH prevista por servid CHEufrasia  CH Gabriel CHRaquel CH total

Auditoria governamental 20 10,5 72,5 56 139
Gestao de riscos 20 42m
Governanga 20 112,5 5 32 149,5
Liderancga 20 0
Qutros 0 0 80 45 125
Total em 2020 80 165 157,5 133
Legenda:
Atendeu

Parcialmente atendeu

Fonte: RegistroTrabalhosCGAI
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7. Analise consolidada acerca do nivel de maturagao dos processos de
governanga, de gerenciamento de risco e de controles internos

Andlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de
governanga, de gerenciamento de risco e de controles internos do IFSULDEMINAS, com base nos
trabalhos realizados.

7.1. Processo de governanga e Processo de Controles Internos

O nivel de matura¢do dos processos de governanga do IFSULDEMINAS esta
caminhando com sucesso, de forma dinamica e evolutiva.

Um novo desenho foi elaborado, pela CGAI a partir da continuidade do estudo,
visando demonstrar as instancias distribuidas segundo as suas unidades administrativas,
estrutura bruta da governanca institucional. E alguns pontos ficaram para serem verificados em
2021.

A partir do novo desenho da estrutura bruta, houve também um redesenho da
Estrutura de governan¢a do IFSULDEMINAS, figura 12. Na 32 versdao do esbogo foram
consideradas 32 instancias relacionadas a governanga.

E importante ressaltar, que o estudo ainda n3o considerou as especificidades
de cada campus, somente a estrutura organizacional bdsica e o estudo ainda estd em execucao.

Espera-se que o levantamento dos atos normativos emitidos até 2020, no
ambito do IFSULDEMINAS, base para o estudo sobre o sistema de governanca do IFSULDEMINAS,
organizados e registrado no banco de dados criados pela CGAI, sirva de ponto de partida para as
acdes que estdo sendo exigidas pelos Decretos n2s 9.191/2017 (elaboragdo de atos normativos),
10.139/2019 (revisdo e consolidacdo de atos normativos) e 9.759/2019 (regras e limitacdes para
colegiados).

Sinais positivos, que agregam valor a transmissao do conhecimento de
governanca na instituicdo também foram percebidos em 2020, com criacdo prdépria da Cadeia de
Valor para o Relatdrio de Gestdo exercicio 2020.

Apresentacdo do PAINT 2021 para os membros do Colégio de Dirigentes,
instancia responsdavel pela governanga institucional e grande possibilidade de apresentacdo do
RAINT 2020 também.

Sobre o monitoramento da LAI, foi disponibilizado o primeiro relatério de
monitoramento da LAI.

Sobre os dados abertos, também foram disponibilizados o primeiro relatdério de
monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA) e o segundo Plano de Dados Abertos — PDA
IFSULDEMINAS Biénio 2020-2022.

No ambito do accountability, fornecendo informacdes sobre o desempenho
institucional e como fonte de dados e informacdes para o processo de monitoramento das areas,
o IFSULDEMINAS utiliza ferramentas internas e externas de processamento de dados, disponiveis
para o cidadao.

Quadro 7 — Ferramentas de apoio ao sistema de governanga

Ferramenta | Escopo Origem Destaque Link

PEIA Programa de Estatistica, | IFSULDEMI | Painel de | https://portal.IFSUL
Indicadores e | NAS/PROE | Matriculas DEMINAS.edu.br/ind
Informacdes Académicas | N ex.php/pro-reitoria-

ensino/pea

PNP Ambiente virtual de | SETEC/MEC | Dados para fins de | http://plataformanil
coleta, wvalidacdo e calculo dos | opecanha.mec.gov.b
disseminacao das indicadores de | r/
estatisticas oficiais da gestdo
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Ferramenta Escopo Origem Destaque Link
Rede Federal de monitorados pela
Educacdo  Profissional, SETEC.
Cientifica e Tecnolégica.
Painel da | Demonstrar a evolugdo | IFSULDEMI | Matriz https://datastudio.g
Administracd | das receitas e da | NAS/PROA | Orcamentdria e | oogle.com/embed/u
o execucdo das despesas | D execucdo mensal | /O/reporting/1j3GuN
sobre diversos aspectos. de despesas Cg03bnMGx9bJpn2h
vV3cuWpxCVk/page
/MKEPB
SIADI Solugdo de Integragdo e | IFSULDEMI | Plataforma de | https://siadi.IFSULD
Andlise de Dados | NAS/DIT dados do | EMINAS.edu.br/
Institucionais (em IFSULDEMINAS -
processo de criacdo) maddulos: Ensino,
Pesquisa,
Extensdo,
Orgamento e
Servidores

Fonte: Site do IFSULDEMINAS

Sobre o Sistema de Integridade, a UGI definiu o lema de sua atuacdo:
“Compromisso com valores e principios; Coeréncia entre a comunicacdo acerca dos valores e
principios do IFSULDEMINAS e a sua acdo concreta; Consisténcia entre os valores e principios do
IFSULDEMINAS e os seus processos; e Apoio para que o IFSULDEMINAS atue conforme os valores
e principios de forma Continuada”.

A UGI também criou uma pagina eletrénica, contendo assuntos relacionados a
integridade e a sua atuacao.

Acrescentando, o trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipe
responsavel pela criacdo e implementacao da Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados. O
projeto, gerado a partir da Lei de Prote¢do de Dados Pessoas (LGPD), busca produzir resultados
de curto prazo, como institucionalizacdo da Politica de Cookies e da Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados e de médio a longo prazo, onde envolve mudangas mais profundas culturais,
habituais e estruturais no que tange aos tratamentos dos dados pessoais.

O projeto LGPD tem como objetivo geral institucionalizar o compromisso e a
adequada pratica a fim de garantir a privacidade e a seguranc¢a do tratamento dos dados geridos
pela instituicdo. Na pratica o projeto, além de viabilizar a padronizagdo de procedimentos,
também visa minimizar os impactos negativos, como por exemplo: vazamento de dados de
candidatos, servidores e todos que de alguma forma utilizem ou colaborem com a instituicao.
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Figura 12 — Estrutura de Governanga-2020 — 32 versdo

Mercacancnscsncanansannsnnet

Instdncias externas de
Instancias internas de apoio governanga

governanca !
sease FU—. . [ = - © 1
orgao regulamentadores, B D T T T ; ; g de eg ‘
fiscalizadores e controladores ComissBes i | CEPE | | A | | CADEM | 3
especiais Normatve & Consuitve | Neormatva ¢ Consuitve | consuitve ) |
— i Cimaras = T T i
-~ H ...a.-u---nlncun.--nl.uu.% ¢ r .............. l ...... :
. H § i
i i CAEX CAPEPI CAMEN | : CAGEPE
o : i NMNG.DPWN‘\Q Consuve & DelDerata Consutve Corsutive (‘onb!'“rl
3 = |
E m E CGAI | Corregedoria N Procuradoria Federai]
N Mrrssssasnssninsssnnnnnnsfp |_.E Ouvidoria
AR B, .. rentessressassssssssssse P Coleglados institudonals
Comissdo de Etica CAUGI csi
Corsultive & Prevestive Fraventive B Corsativg
CGTI
COrsuTive ¢ FropdeTve
CEUA CEP -
Corsuitio & Deliberative coqmmnewhmhcf: :
CPA CPEaD | CAND NAPNE
Avafatve Ceﬂmll‘f“ﬂ.ﬂue;: Corsatho & Normative Consutivd @ Deiderathe
Colegiado de Cufsos de Graduaco Colegiado de Cursos Técnicos
CorsuTie o Deiberativa - Corsethe o NormaTve
- NDE
Conmitive CIS b easeas
\ NIPE Avaiative Corsultv
A o NAPI cPPD
i i CorssTive @ NoTRITVE e Aumiu;ccemwa -

Fonte: RelatorioCGAI_SistemaGovernanga

EMS_RAINT_23/3/2021




o [
| i
RS ey
I-TTTT T T T T T
1 1 1
1 1 1
1 1 1
o 1 1 1
" é + . a g 1 1 1
13 3 s [ 8 2
2 || || £ < Z 2 ol ! ! !
5 ¢ |le % u - ke — T ol
= 115 |12 |z 25 8|8 : Lo
iz |IE |3 18 £ . I i E i T el el
£l g H g H gl p ! E e
illz |ls B2 |2 £l 3 i g I g 3 B 2
-t 4 E = o
3| e i i L3 8 ES 2 s||& ] T H 4 £ s
HIEN LI 3 5 s " $ g HEs 2 3 ] 1 v g
&l s i g e | 1 3| e - - i E 2 K 2 2 H ° a 2 £
Ell & ° <% Fall [ 2|l g g g £ 3 E|lB ] s 3 g 1 z : B 8 3 %
HIEEIERIEARE 3||d i i 52 HIEIERHEEL i z IR : HIRHIIRE H
H : ] T ]
s [awl|d $ & 3 8 8 HIE 3 3 s E < 5 4 2 = % <
HIE BRI i 3 g 8 2 HIHERE L 5 g 3 g F H 8 2 3
] r s (|8 Ex | 2 E b4 & o o & w E > 3 2
8ll5e 127 1° ||28] |.|IF 8 : : HIERE I ; HIIRE g HIREIE iz
alls¥||as (|2 azli |E[[0]|2 = 38 2|l £ £ & S 2 2 = i = H 59
1 k3 YRR e I L (B | o z 2 g5l |5 |8 E § i ] sl || 1&]]] ]2 <z
= = 1| ] = b i ; : 2 z
s(Isb2g]5 | |ssli [8][3][% 5 8 5 R E L i i £l |2 £ HIRHINE i3
il | K8 a0l TR T | RS | RS L=] = - Rl £ 3 s z 3 g 23
s REEIEIRE S EN 8 : =HREIE i
i o P i g ~ ~ & ) g @ Ee
o “ ag g - - o @ o w « 2
o b NE oG o b7 b} a2 o g as
- = =G - | - = Ty = - =F < E
{1,2_3,7 Comissdo Propria de Avaliagio—GCFi 1.2.3.4. Comité Gestor de Tecnologia da \nfovmaqéo—csﬂl

RAINT exercicio de 2020 / IFSULDEMINAS

Figura 13 — Estrutura bruta do sistema de governanga do IFSULDEMINAS — 2020

Prototipo da Estrutura Bruta do Sistema de Governana do IFSULDEMINAS

1.1.1.1, Comissdo especial

+-| Fundag&o de Apoio

1.22.1 Coordenagao-geral de Auditoria Intema |

|1.23.1. Comlssao de Etica

1.1.1 Conselho Superior

1.2.2.2 Corregedoria 1.2.2.2.1 Ouvidoria

1.22 3 Procuradoria Federal

| 1.1.2.1 Comité de Governanca, Riscos e Controles—CGRC

| 221 biretores-gerais

Fonte: RelatorioCGAI_SistemaGovernanga
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7.2. Processo de Gerenciamento de Risco

No processo de avaliacdo do grau de maturidade da gestdo de riscos, a CGAl
procurou considerar os eventos e as atitudes capturadas e observadas, no decorrer do exercicio,
principalmente as relacionadas as atuacdes e aos esforgos da gestdao para incluir na rotina as
praticas da gestdo de riscos.

Em 2020, o acompanhamento dos riscos identificados em 2019 pela gestao foi
realizado, ocorrendo a inclusao de mais 7 novos riscos. Inclusive houve a necessidade de realizar
acoes efetivas visando a minimizacdo dos efeitos negativos desses riscos identificados. Esses
aspectos foram registrados no Relatdrio de Gestao de 2020.

As acles efetivas em 2020 puderam ser vistas como oportunidades para
melhorar alguns procedimentos, controles, relagdes de parcerias, comunicagdo com as partes
interessadas, assim como oportunidade para utilizar novas ferramentas de comunicagao.

A CGAI, visando reforgar a atuac¢do da instancia responsavel pela governanga,
elaborou o desenho da estrutura de governanga do sistema de gestdo de riscos do
IFSULDEMINAS.

Além disso, outro ponto positivo foi que a Politica de Gestao de Riscos passou
a ser regida por resolucdo. O ato normativo foi aprovado, no CONSUP, Resolugdo n2 62/2020 que
instituiu, no dmbito do IFSULDEMINAS, a Politica de Gestdo de Riscos.

Figura 14 - Estrutura de Governanga do Sistema de Gestdo de Riscos do IFSULDEMINAS

Governanga
REITOR B
Principal responsivel pelo estabelecimento da estratégia
da instituicdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, 5
G 2 > dos Grgdos sup
incluindo o estabelecimento, a manutengdo, o monitora- (CONSUP) e (Colégio de
mento e o aperfeigoamento dos controles internos da Dirigentes [CD))
gestdo.
7 k)
L hY
COMITE DE GA, RISCOSE C COORDENADORIA-GERAL
(Nivel Institucional) DE AUDITORIA INTERNA
= Aprova e institucionaliza a estrutura de gestdo de < L e—, —
riscos do Ifsuldeminas; L 3
= Supervisiona o mapeamento e avaliagio dos riscos \ .
~chave; l
= Estabelece limites de exposi¢do a riscos globais; I1=Reitor; Stk
Il—Pré-Reitor de Administragio:
; z 1N—Pré-Reitor de Ensino:
Sistema de Gestdo t!%us / IV—Pré-Reitor de Extenslo;
V—Pré-Reitor de Gestho de Pessoas;
Vi—Pri-Reitor de Pesquisa, Pds-Graduagiio ¢ Inovagio;
Vil—Diretor-Geral de cada campt:
ViHll—Diretor de Desenvalvimento Institucional;
1X—Diretor de ja da G
REITORIA |
Campi
i | [ W ] [ i ]
[Pas ‘roc | | pou | tiill [‘nirc [
Gestdo

Fonte: RelatorioCGAI_SistemaGovernanga

A CGAI continua realizando a avaliacdo do grau de maturidade da gestdo de
riscos do IFSULDEMINAS com base no modelo elaborado e disponibilizado pelo TCU — Roteiro de
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Avaliagao de Maturidade de Gestdo de Riscos. A metodologia proporcionou identificar os perfis
das dimensdes avaliadas, Indice de Maturidade da Dimens3o — IMD e o perfil institucional, indice
de Maturidade Global — IMG e um comparativo entre os anos 2018 a 2020.

Com excecdo da Dimensdo Processos, os demais indicadores tiveram os seus
percentuais melhorados.

Figura 15 — Matriz comparativa dos resultados 2018 a 2020

Dimensdo PO_ldeal IMD%_Ideal PO_2018 IMD%_2018 PO_2019 IMD%_2019 PO_2020 IMD%_2020

Ambiente (IMD) 48 36,0000 75 11,0333, 22,9861 15,0667, 31,3889 17,3667, 36,1806

Processos (IMD) 68 51,0000 75| 32,5000 47,7941 30,1667 44,3628 30,1667 44,3627

Parceiros (IMD) 32 24,0000 75| 4,0000 12,5000 4,0000 12,5000 6,0000 18,7500
Resultados (IMD) 28 21,0000 75| 5,0000; 17,8571| 7,0000 25,0000 9,0000 32,1429

Dimensdo Peso  IMD_ldeal Pond_ldeal IMD_2018 Pond_2018 IMD_2019 Pond_2019 IMD_2020 Pond_2020

Ambiente (IMG) 40 0,75 30 0,2299 9,1944 0,3139 12,5556 0,3618 14,4722

Processos (IMG) 30 0,75 23 0,4779 14,3382 0,4436 13,3088 0,4436 13,3088

Parceiros (IMG) 10 0,75 8 0,1250 1,2500 0,1250 1,2500 0,1875 1,8750

Resultados (IMG) 20 0,75 15 0,1786 3,5714 0,2500 5,0000 0,3214 6,4286

indice de Maturidade Global (IMG) 75 28,3541 32,1144 36,0846

SubDimensao PO_ldeal IMD%_ldeal PO_2018 IMD%_2018 PO_2019 IMD%_2019 PO_2020 IMD%_2020

Lideranca (IMD) 12 9,0000, 75 3,2000 26,6667 3,4000 28,3333 4,3667| 40,5556,

Politicas e estratégias (IMD) 28 21,0000 75| 6,5000! 23,2143 9,3333 33,3333 9,8333 35,1190

Pessoas (IMD) 8 6,0000) 75| 1,3333 16,6667 2,3333 29,1667 2,6667 33,3333

Identificagdo e analise de riscos (IMD) 16 12,0000, 75| 7,6667, 47,9167, 7,8333 48,9583/ 7,8333 48,9583/
Avaliagdo e resposta a riscos (IMD) 20 15,0000 75| 14,3333 71,6667 9,6667 48,3333 9,6667| 48,3333
Monitoramento e comunicagdo (IMD) 32 24,0000 75| 10,5000 32,8125 12,6667 39,5834 12,6667 39,5833
Gestdo de riscos em parcerias (IMD) 24! 18,0000 75| 4,0000 16,6667 4,0000 16,6667 5,0000 20,8333
Planos e medidas de contigéncia (IMD) 8 6,0000 75| 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 12,5000
Melhoria dos processos de governanca (IMD) 16, 12,0000 75| 4,0000 25,0000 5,0000 31,2500 7,0000 43,7500
Resultados-chaves da gestdo de riscos (IMD) 12, 9,0000 75| 1,0000 8,3333 2,0000 16,6667 2,0000 16,6667,

Fonte: CGAI- Planilha-ModeloAvaliacaoGestaoRisco2020

Figura 16 — Grdfico da evolugdo do IMD
IMD - comparativo entre 2020, 2019 e 2018

Ambiente (IMD) Processos (IMD) Parceiros (IMD) Resultados (IMD)

IMD%_Ideal IMD%_2018 IMD%_2019 IMD%_2020

Fonte: CGAI- Planilha-ModeloAvaliacaoGestaoRisco2020

Figura 17 — Grdfico da evolugdo do IMG
IMG - comparativo entre 2020, 2019 e 2018

Ambiente (IMG) Processos (IMG) Parceiros (IMG)  Resultados indice de
(IMG) Maturidade
Global (IMG)

Pond_2020

Pond_ldeal e pPond_2018 s Pond_2019

Fonte: CGAI- Planilha-ModeloAvaliacaoGestaoRisco2020
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Figura 18 — Grdfico da evolugdo do IMD das SubDimensdes
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Fonte: CGAI- Planilha-ModeloAvaliacaoGestaoRisco2020

Re sultados-chave s da gestdo de riscos(IMD)

8. Demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros

Quadro demonstrativo dos

beneficios financeiros

21

e nao financeiros

decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de

beneficio.
Figura 19 - Beneficios Ndo Financeiros Efetivos em 2020
5 =
ID do n : Ano do' - neda | Anoda Categoriada Unidade Data dc') Subclasst? ndo | Subclasse
Relator [Relatéri| Relatéri| Tipo de auditoria n2 do Processo Rec Rec  ~ L beneficio financeira- ndo Impacto
io o o efetivo utilidade financeira
- . . Campus ~ s
Avaliagdo/Conformi 23343001886201 Aperfeicoamento/Con Emfungdoda Tatico/ X
1 11 2015 . 4 2015 X Inconfiden 05/03/2020 . . Legalidade
dade_Compliance 861 troles internos ¢ repercussdo  Operacional
es
19 13 2016 Avallagao/C(?nforml 23343.002365.20 4172 2016 Aperfe.lt;oamento/Con Reitoria 19/02/2020 Em fungao~da Tatlco/. Legalidade
dade_Compliance 18-21 troles internos repercussdo  Operacional
r
Avaliagdo/Conformi 23343002880201 Aperfeicoamento/Gov Campus X Em fungdo da Eficacia;
20 1 2017 . 717 2017 Muzambin 12/03/2020 . Transversal R
dade_Compliance 819 ernanga h repercussdo Legalidade
o
r Emfungdoda Misséo
Avaliagdo/Conformi 23343002880201 Aperfeicoamento/Gov | R c_ o Eficacia;
20 1 2017 R 727 2017 Reitoria 12/03/2020 dimensdo Visdo e/ou R
dade_Compliance 819 ernanga Legalidade
afetada Resultado
Fonte: SiAud_BD
Figura 20- Beneficios Financeiros Efetivos em 2020
o
ek n . Anodn. . n2da |Anoda Categoriada Unidade Data d‘,’ Subclasse Valor
Relatér |Relatéri| Relatéri | Tipo de auditoria ne do Processo " ) beneficio . Valor bruto | custos L
) Rec Rec recomendagdo auditada ) financeira liquido
io o o efetivo
19 13 2016 Avallacao/Co'nforml 23343.002365.20 2172 2016 Aperfe.lcoamento/COn Reitoria 19/02/2020 Valores R$18,00 R$0,00 R$18,00
dade_Compliance  18-21 troles internos recuperados

Fonte: SiAud_BD
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9. Analise consolidada dos resultados da gestdao e melhoria da qualidade das
atividades da CGAI

A CGAI ndo estabeleceu especificamente um Programa de Gestdao e Melhoria
da Qualidade — PGMQ, porém vem com muito esforco e utilizando-se de mecanismos que se
alinham a estratégia institucional, para desenvolver e implantar a¢des que visem o
melhoramento da qualidade das atividades de auditoria.

Neste contexto, realiza a implanta¢do do sistema para quantificagao e registro
dos resultados e beneficios de sua atuagao. Apesar de ser uma exigéncia gerada pela IN CGU n?
4, de 11 de junho de 2018 e atualmente pela IN CGU n? 10, de 28 de abril de 2020, a CGAI
considera que os beneficios efetivos produzidos pela atividade de auditoria interna, na visdo dos
auditados, é um vetor de desempenho da CGAI, perante a concretiza¢do de sua visdo estratégica
que tem como base ser reconhecida internamente como efetivo 6rgao de assessoramento que
contribui para aperfeicoamento dos procedimentos administrativos.

A implantacdo efetiva (criagdo, execugcdo e monitoramento) do projeto
“Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna — RRBAAI” esta
distribuida em cinco anos de execugdo e teve como previsao de inicio das tarefas para 2019,
tendo em vista as especificidades do assunto.

A seguir esta o resumo da execuc¢do desse projeto até 2020.

Quadro 8 — Resumo da execugdo do projeto RRBAAl em 2020

Metas executadas Metas planejadas
Ident. Objetivo Ano 2019 2020 2019 2020
Seq. 30 30 30 30
10  Prototipo aprovado pela equipe 1 2,22 0,28 2,5 0
20 D1retr12e§ e crl'Ferlos para “Beneficios Esperados ) 416 0.84 5 0
estabelecidos e aceitos
30 Questlongrlo de ava_lllacao de desempenho da recomendagio 4 3,75 3,75 7.5 0
estabelecidos e aceitos
40 Critérios e con(_ilgoes de validagdo por instancia 7 1,67 0.83 2.5 0
estabelecidos e aceitos
50 Documento oficial finalizado e institucionalizado 8 0 2,5 2.5 0
60 Monitoramento da ferramenta 9 6,25 3,75+30 10 30
Meta por ano 18,05 41,95 30 30
Metas acumuladas 18,05 60 30 60

Fonte: Acompanhamento_CHProjetoOficial

AcOes Realizadas e licoes aprendidas em 2020 no desenvolvimento do projeto RRBAAI:

Iltem 10 — Protdtipo aprovado pela equipe
Para finalizar a criacdo do protdtipo foi necessario realizar as seguintes tarefas (em sintese):

a) Reunir com a equipe para repassar, analisar e discutir sobre o protétipo;

b) Coletar sugestdes e as solicitagdes de mudanga, e remarcar nova reunido para apresentacdo da
adequacao dos documentos.; e

c) Registrar a aprova¢do dos documentos pela equipe de auditores.

Item 20 — Diretrizes e critérios para “Beneficios Esperados” estabelecidos e aceitos.
a) Reunir com a equipe para repassar, analisar e discutir sobre o documento base; e
b) Registrar a aprovacdo dos documentos pela equipe de auditores.

Item 30 — Questionario de avaliacdo de desempenho da recomendacdo estabelecidos e aceitos.
a) Reunir com equipe;
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b) Reunir com Reitor para apresentar os dois relatérios: dos beneficios e do andamento do
projeto; e
c) Registrar a aprovacao dessa entrega.

Item 40 — Critério e condicoes de validacdo por instancia estabelecidos e aceitos.

a) Reunir com a equipe para repassar, analisar e discutir sobre os critérios a serem
estabelecidos; e
b) Registrar a aprovacdo dessa entrega.

ltem 60 — Monitoramento

1) AcgOes realizadas com prudéncia, principalmente na elaboracdo do RAINT;

2) Acompanhamento das orientagdes da CGU sobre o assunto.

3) Acompanhando o atendimento dos requisitos.

4) Acompanhando os entendimentos e orientacGes emitidas pela CGU, aperfeicoando e corrigindo
0s possiveis desvios encontrados;

5) Adequando os passos de acordo com a efetividade das ocorréncias, tempestivamente; e

6) Aproveitando esse resultado, de uma ferramenta menos complexa, foi possivel publicar o
relatério geral das situacGes, como mecanismo de transparéncia de monitoramento;

7) Atendendo os prazos para apresentacdo do PAINT e do RAINT.

8) Compartilhamento e publicacdo dos resultados do processo de monitoramento.

9) Conscientizagdo da comunidade por meio da atuac¢do da CGAI, aperfeicoamento dos processos
da CGAI, reconhecimento das partes interessadas, formalizagdo do projeto e compartilhamento
de informacoes;

10) Conscientizagcdo da comunidade por meio da atuacdo da CGAI, principalmente no processo de
Monitoramento;

11) Durante o estudo, mesmo finalizando essa tarefa, percebeu-se que essa tarefa devera ser mantida
nas acdes da gestdo da melhoria da qualidade da CGAI.

12) Durante o monitoramento da ferramenta, selecdo das classes e a avaliacdo dos beneficios, foi
percebido que a classificagdo, realizada a partir de critérios objetivos e claros, diminui a
probabilidade de nao refletir o real efeito da recomendacao.

13) Durante o monitoramento da ferramenta, também foi percebido que essa fragilidade ndo
influencia o desempenho da ferramenta RRBAAI, porém influencia o desempenho do trabalho do
auditor, por este motivo é vidvel manter o incentivo de aprimoramento da técnica de definir
“Beneficio Esperado”.

14) Durante o monitoramento, a tarefa de avaliar e extrair os beneficios, optou em modificar a
ferramenta, gerando a 32 versdo da ferramenta, transformando o banco de dados em um arquivo
com menor complexidade, utilizando somente os dados essencias para o efetivo registro,
trazendo mais agilidade para atividade;

15) Em 2020, a CGU atualizou a instrugdo que rege o assunto, por meio da IN CGU n? 10/2020, ndo
houve alteracgGes significativas;

16) Estudo das técnicas e consideragdes sobre critérios basicos para orientar os auditados.

17) Estudo sobre os ativos organizacionais perante o processo de validacdo dos beneficios.

18) Foi realizado estudo, compartilhamento de informacdes entre os auditores do setor, troca de
experiéncia externa, aperfeicoamento das ferramentas (papéis de trabalho), trabalhando o
desenvolvimento da maturidade na formalizacdo das recomendacdes.

19) Formalizacdo das acdes e compartilhamento de informacdes, principalmente dos resultados;

20) Incentivando o aperfeicoamento dos processos da CGAIl, assim como o reconhecimento das
partes interessadas, a formalizacdo do projeto RRBAAI e o compartilhamento de informagdes
relevantes;

21) Inicialmente, estd sendo incentivado o uso da ferramenta “Matriz de Planejamento” como uma
forma de aprimorar a visdo sistémica do planejamento do trabalho de auditoria.

22) Monitoramento ativo, neste exercicio, ndo houve recomendagbes que necessitassem estabelecer
custos de implantagdo da recomendacgao.
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23) Nos formularios foram inseridas informagGes orientativas e restricdes de edicdo, dando
preferéncia para utiliza-los como os formularios de pesquisas, no banco de dados.

24) Realizacdo de reunido que identificou pontos relevantes e troca de experiéncia e de percepc¢ao
dos auditores no decorrer do desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

25) Realizando efetivamente o monitoramento do projeto;

26) Realizando periodicamente o processo de monitoramento das recomendacdes;

27) Reunido com as instancias definidas, neste caso, com o coordenador substituto; e

28) Seguindo, o mais rigoroso possivel, o cronograma estabelecido.

contextos:

Visando a gestdo e melhoria da qualidade, a CGAl oficializou o Plano de Negécio
da CGAI, periodo de fevereiro de 2018 a fevereiro de 2021. Os objetivos deste plano foram:

7
A X4

Ser visto como efetivo 6rgdao de assessoramento que agrega valor a
gestao do IFSULDEMINAS.

Aperfeicoar os procedimentos do setor, inclusive as comunicagdes.
Mapear os macroprocessos e entregas-chaves.

Realizar a contabilizacdo dos resultados e beneficios da atividade de
auditoria interna.

Contribuir para o aperfeicoamento da governanga, dos controles
internos e da gestdo de riscos do IFSULDEMINAS.

consideradas no plano as quatro perspectivas do BSC, nos seguintes

Perspectiva financeira — Desempenho e sustentabilidade -> define a
cadeia légica pela qual a atuacdo da CGAIl serd convertida em valor
mensuravel (Kaplan, 2004).

Perspectiva do cliente — Proposta de valor - > esclarece as condi¢des que
criardo valor para as partes interessadas (Kaplan, 2004).

Perspectiva dos processos internos — Interface com as partes
interessadas -> identifica os processos que transformardo a atuacdo da
CGAIl em resultados para as partes interessadas e em resultados de
desempenho e de sustentabilidade (Kaplan, 2004).

Perspectiva de aprendizado e crescimento — Gestdo da CGAl ->
determina os elementos-chaves da atuacdo da CGAl que serdo
alinhados e integrados para criar valor (Kaplan, 2004).

Para melhor contextualizar o sentido do plano, essas perspectivas foram
agregadas e dispostas no Mapa Canvas:
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Figura 21 — Mapa Canvas da CGAl

MAPA CANVAS DA CGAI

1.PROPOSTA DE VALOR (perspectiva do cliente) (EL_2)

“Assessoramento adequado” “Comprometimento” “Postura ética” “Independéncia”
“Disseminacao do conhecimento”

Subprocessos das athidases de auditoria |

Auditora Eufrisia de
Souza Melo

Coordenadora-Geral de Auditor Gabriel Filipe da
Auditoria Silva

Formag3o: Ciéncias Contibeis Famischor Dissltn

ditora Raquel Bonamichi
dos Santos Soares

Formacio: Direito

4. DESEMPENHO E SUSTENTABILIDADE (perspectiva financeira) (EL_1)

orte aos steres pata que 0 IFSULDEMINAS alcance seus objehvos

Fonte: Plano de Negdcio 20210316

25

Mesmo que o Plano de Negdcio da CGAI e seu Relatdrio Resumo de Execucao,
tenham sido confeccionados a partir do resgate de informacdes e dados, esses documentos serao
vistos como um diagndstico do setor, que buscou demonstrar o comprometimento da

coordenacdo com o servico publico e com os objetivos institucionais do IFSULDEMINAS.
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Resumo dos resultados obtidos e licdes aprendidas no desenvolvimento do Plano de Negdcio
da CGAI - Fev18 a Fev21:

Sobre aprender e melhorar, o resultado demonstrou a importancia de seguir a
I6gica da boa pratica da gestdo por processo na busca pela qualidade. O draft da Cadeia de Valor
da CGAI, trouxe a vista os processos que envolvem o setor CGAI, a relacdo e a interacao dos
demais processos no ciclo dos processos de negécio.

Além disso, em complemento a Matriz SIPOC, oportunizou a visdo sistémica do
processo Gerenciar PAINT.

Infelizmente, o vetor EL_6- Atividades-chaves, ndo obteve um desempenho
favordvel, porém serd um ponto de partida para comunicar a Cadeia de Valor da CGAIl e para
instigar o mapeamento dos demais processos.

Sobre o vetor EL_7- Recursos, as circunstancias do periodo favoreceram
bastante este vetor, sendo que 41% de eventos inéditos ocorram em 2019, seguido de 32% em
2020. Em destaque a atuacdo da CGAI no assessoramento sobre governanca institucional e
gestdo de riscos, avaliacdo do nivel de maturidade da gestdo de riscos institucional e utilizacdo
de novos recursos para viabilizar o estudo, o contexto do objeto de auditoria, para manter o
desempenho da equipe e a qualidade do servico.

O vetor EL_8- Parceiros, é um indicador formado com dados externos e
avaliacdo externa. Em 2019 e 2020 ndo houve a avaliagdo, porém, a CGAl manteve a pontuacao
no nivel intermedidrio em 2017 e em 2018.

Com relagdo aos custos da CGAI, em 2019 e 2020, houve somente os custos
com os vencimentos/remuneragdes dos servidores, ndo houve outras despesas.

Sobre os processos internos, o plano preferiu buscar uma atuagdo destinada a
satisfacdo das partes interessadas.

Essa perspectiva envolve trés vetores. O vetor EL_3- Partes interessadas
chaves, que tem o objetivo monitorar os eventos (demandas e diligéncias) que chegam até ao
IFSULDEMINAS, através da Ouvidoria, da CGU e do TCU, neste periodo. O resultado deste
monitoramento trouxe em primeiro lugar o assunto relacionado a Gestdo Escolar/Académica,
seguida pela Gestdo de Pessoas, Gestdo de Vestibular/processo seletivo para cursos e Gestdo da
Assisténcia Estudantil.

Outro vetor é o EL_4- Canais de comunicacdo, este vetor visa medir o
desempenho dos canais de comunicacdes, utilizando como base a emissao e o atendimento das
Recomendacbes e Orientagdes. Os resultados deste indicador motivaram duas oportunidades.
Medir o desempenho das Recomendacgdes Implementadas pelas Recomendacgdes validas e o
desempenho das Recomendacdes validas pelas Recomendacdes Emitidas.

Na medicdo das Recomendac¢des Implementadas houve uma melhora
significativa de 2018 a 2019 e na medicdo das Recomendacdes validas o resultado refletiu queda.
E importante ressaltar que os desempenhos desses dois resultados sofrem impacto significativo
e direto da atuacdo do processo de Monitoramento.

E também o vetor EL_5- Relacionamento com as partes interessadas, que tem
o objetivo mapear o numero de acessos as paginas eletronicas da CGAIl. Esse vetor, somente
pode ser medido a partir de outubro de 2020, ent3o foi utilizado a data inicial de out/2020 e da
final de mar/21. O resultado trouxe a vista que a pagina principal da CGAl sofreu um aumento de
acesso de 20% no periodo.

Na perspectiva dos clientes, o vetor EL_2- Proposta de valor, propde
demonstrar valor ao IFSULDEMINAS a partir da execucdo da estratégia, documentacdo e da
comunicacao do Plano de Negdcio da CGAI e consequentemente do Relatério de Execugdo, onde
esse relatéorio demonstra os resultados dos vetores, o que inclui as a¢cdes Implementadas e
executadas

Na perspectiva financeira, o vetor EL_1- Desempenho e sustentabilidade, visa
demonstrar o ganho direto e indireto do IFSULDEMINAS, com a atuacdo da CGAI, que de acordo
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com esse relatério e com o contexto do Plano de Negdcio da CGAI, foi possivel implantar
melhoramentos, demonstrar e diagnosticar o perfil do setor, principalmente alguns pontos fortes
e algumas fragilidades que precisam ser tratadas.

Eufrasia de Souza Melo
Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna

Ciéncia da autoridade maxima,
Marcelo Bregagnoli
Reitor e Presidente do CONSUP
IFSULDEMINAS
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