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RELATORIO - RPAU N°3/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS

1. INTRODUCAO

O presente relatério de auditoria tem como objetivo apresentar o resultado da
avaliagdo dos controles dos processos de processos referentes a flexibilizagcao de
jornada de trabalho a luz do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995 e das
orientacdes da Controladoria-Geral da Uniao.

A analise foi realizada no exercicio de 2022 em cumprimento a “Atividade de
Auditoria n° ID 36 - Avaliagdo dos controles internos dos processos de jornada de
flexibilizagao” e em atengao ao Oficio-Circular n® 1/2022/COLEP/CGGP/SAA-MEC,
de 16 de setembro de 2022, a Nota n°® 2/2022/COLEP/CGGP/SAA-MEC, de 19 de
setembro de 2022 e ao Relatério de Avaliacdo Final 2021 (3554974) - SEI
23123.004802/2022-11 (Relatério da CGU de avaliagao sobre concessao de jornada
de trabalho flexibilizada a técnicos administrativos em Universidades Federais e
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia - Exercicio 2020 - Janeiro
2021) e concluida em maio de 2023.

Feitas as consideragdes iniciais sobre o tema abordado no presente relatério
de auditoria, passa-se a exposicdo do escopo, em seguida dos resultados dos
exames e por ultimo da concluséo.

2. ESCOPO

Este capitulo tem por foco apresentar o local de realizagdo do trabalho,
cronograma da auditoria, objetivo da auditoria, instrumentos e/ou ferramentas de
trabalho, etapas de trabalho, metodologias de trabalho, limitacdo de escopo,
contextualizacdo da unidade auditada, processos avaliados, outras questdes
relevantes.

Inicialmente, o trabalho foi realizado no periodo de 09/11/2022 a 19/05/2023,
e posteriormente de 11/12/2023 a 15/12/2023, observando o PAINT/2023 e as
normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal, tanto na sala da
Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna - CGAI do IFSULDEMINAS quanto por
meio de trabalho remoto com participagdo no Programa de Gestdo do
IFSULDEMINAS, Editais n° 277/2022/GAB/IFSULDEMINAS, n°
133/2023/GAB/IFSULDEMINAS e n° 206/2023/GAB/IFSULDEMINAS, em
consonancia com o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022 e com as disposi¢des
da Resolugédo do Conselho Superior (CONSUP) do IFSULDEMINAS n° 91, de 15 de
dezembro de 2020.

O objetivo da auditoria foi prestar servicos de avaliagdo dos controles nos
processos de flexibilizacdo de jornada a luz do Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de
1995 e das orientagdes da Controladoria-Geral da Uniao.
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Os instrumentos e/ou ferramentas utilizados no desenvolvimento do trabalho
foram a matriz de planejamento, a folha de verificagdo, a solicitagdo de auditoria,
grafico, tabela e o oficio.

O trabalho passou pelas seguintes etapas: planejamento, execugao, relatoria
e comunicagao.

Os procedimentos de auditorias utilizados foram a indagagao e a analise
documental por meio de coleta e de analise de dados.

Nao houve constituicido de equipe de auditoria, sendo o trabalho desenvolvido
por um auditor sob a supervisao da chefia.

Quanto a limitagao do escopo, foram definidos:

a) Abrangéncia (o que): concessdo de flexibilizagdo de
Jjornada de trabalho;

b)  Oportunidade (quando): entre os exercicios 2015 e 2022;
¢) Extensdo (quanto): processos administrativos de
flexibilizagdo de jornada de trabalho;

d)  Profundidade (como): avaliagcdo dos controles a luz do
Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995 e das orientagbes
da Controladoria-Geral da Unigo.

A Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), é a unidade administrativa
encarregada do recebimento, avaliagdo e concessao de processos de flexibilizagao
de jornada de trabalho de servidores do IFSuldeminas, sendo constituida por uma
equipe de 27 (vinte e sete) colaboradores, conforme consta no Portal Eletronico’.

Os 19 (dezenove) processos de flexibilizagdo de jornada de trabalho foram
avaliados a partir dos processos administrativos autuados no SUAP -
IFSULDEMINAS a partir de uma populagédo de 76 (setenta e seis) processos
eletrénicos.

A selecdo da amostra avaliada abrangeu os processos das unidades de
Pouso Alegre (POA - CAE) e Passos (PAS - CAE), que compreendem as unidades
com maior quantidade de processos de flexibilizagao de jornada de trabalho.

A partir da contextualizagdo do escopo da presente agédo, segue o0 proximo
capitulo com a apresentacdo e a analise dos resultados dos exames de auditoria
avaliados pela equipe.

3. RESULTADO DOS EXAMES DE AVALIAGAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os dados e as informacgdes
colhidos a partir dos exames realizados, bem como a andlise dos achados de
auditoria classificados entre informagdes e constatagcbes, com vistas a legislacao
aplicavel, além de destacar as evidéncias comprobatodrias dos achados de modo a
assegurar a sua rastreabilidade, conforme desenvolvido nas sessdes que seguem.

' https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/dgp/equipe-dgp
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3.1. Informagoes

3.1.1. Informacao 01 - Estudo da Legislagao

O estudo realizado sobre a legislagdo util a auditoria de flexibilizacdo da
jornada de trabalho resultou no levantamento das seguintes normas:

Legislacdo Estudada

Descrigao

Ementa / Objeto

Fonte

Decreto n° 1.590, de 10 de
agosto de 1995

Dispbe sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administragdo Publica
Federal direta, das autarquias e das
fundagbes publicas federais, e da outras
providéncias.

Resolugdo do CONSUP n°
042/2015, de 01 de setembro
de 2015

Dispbe sobre a aprovagdo do Regulamento
de Implementagéo do Artigo 3° do Decreto
n° 1.590/1995 no IFSULDEMINAS

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Conselho_Superior_/resolucoes/2015/resolucao
4201desetembro2015.pdf

Instrugdo Normativa n° 2, de 12
de setembro de 2018

Estabelece orientagao, critérios e
procedimentos gerais a serem observados
pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Federal - Sipec, quanto a jornada de
trabalho de que trata o art. 19 da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990,
regulamentado pelo Decreto n° 1.590, de 10
de agosto de 1995 e pelo Decreto n° 1.867,
de 17 de abril de 1996, que dispdem sobre
o controle de frequéncia, a compatibilidade
de horarios na acumulagdo remunerada de
cargos, empregos e fungdes, aplicaveis aos
servidores publicos, em exercicio nos
6rgdos e entidades integrantes da

. ) . g )
KujrwOTZC2Mb/content/id/40731752/do1-2018-

09-13-instrucao-normativa-n-2-de-12-de-setemb
ro-de-2018-40731584

Administragcdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/instituci
) Implementa a jornada de trabalho - - jas- i
o -
Portaria n® 265 - 23/02/2016 € | 4o ivilizada  para  os  servidores | hitps:/portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDE

suas alteragdes

técnico-administrativo do IF

inete/Atos _Normativos - Portarias/7_PORTARIA
265 _2016_-_GAB_RET_IFSULDEMINAS pdf

Portaria do Reitor n® 653
-04/04/2016

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n° 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P

ORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_ 201
6.pdf

Portaria do Reitor n°® 654 -
04/04/2016

Alteragédo do Anexo Ill da Portaria n® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos_Normativos - Portarias/2016_P

ORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 831 -
26/01/2016

Alteracéo do Anexo Il da Portaria n® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos_Normativos_- Portarias/2016_P
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_653_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_654_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_831_2016_Altera_Portaria_654_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_831_2016_Altera_Portaria_654_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_831_2016_Altera_Portaria_654_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_831_2016_Altera_Portaria_654_2016.pdf
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Legislagdao Estudada

Descrigao

Ementa / Objeto

Fonte

ORTARIA 831 2016 Altera Portaria 654 201
6.pdf

Portaria do Reitor n® 858 -
28/04/2016

Alteragédo do Anexo | da Portaria n° 265 -
23/02/2016

hitps://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/

Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_P
ORTARIA 858 2016 Altera Portaria 654 201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 922 -
06/04/2016

Alteragédo do Anexo | da Portaria n° 265 -
23/02/2016

. i . images/PDE

ORTARIA 922 2016 Altera Portaria 265 201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 1.114 -
15/06/2016

Alteracdo do Anexo Il da Portaria n° 265 -
23/02/2016

. if ) ) PDE
ORTARIA 1114 2016 _Altera Portaria 265 201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 1.344
-20/07/2016

Acrescentar o Anexo VIII a Portaria n°® 265 -
23/02/2016

Gabinete/Atos Normativos - Portarias/2016 P
ORTARIA 1344 2016 Altera Portaria 265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n® 1.393
-02/08/2016

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n® 265 -
23/02/2016

Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P
ORTARIA 1393 2016 Altera Portaria 265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n® 1.475 -
15/08/2016

Alteracédo do Anexo VIl da Portaria n® 265 -
23/02/2016

Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P
ORTARIA 1475 2016 Altera_Portaria 265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n° 1.514
-19/08/2016

Alteragéo do Anexo | da Portaria n° 265 -
23/02/2016

. if ) ) PDE
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P
ORTARIA 1514 2016 _Altera_Portaria_265 20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.711 -
28/09/2016

Acrescentar o Anexo IX a Portaria n® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P

ORTARIA_1711 2016 Altera Portaria_265_20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.723 -
29/09/2016

Alteracédo do Anexo VIl da Portaria n° 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P

ORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.809 -
20/10/2016

Alterar o Anexo IX da Portaria n° 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2016 P

ORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.845
-27/10/2016

Alteragédo do Anexo VIII da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabinete/Atos Normativos - Portarias/2016 P

ORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_20
16.pdf
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_922_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_922_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1344_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1344_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1344_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1344_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1344_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1393_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1475_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1514_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1711_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1723_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1809_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1845_2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
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Ministério da Educagao

Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS
Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

Legislagdao Estudada

Descrigao

Ementa / Objeto

Fonte

Portaria do Reitor n® 1.931 -
17/11/2016

Alteragéo do Anexo IV da Portaria n° 265 -
23/02/2016

. i . ’ PDES/Gabi
e/Atos Normativos - Portarias/2016 PORTARIA 193
1.2016 _Altera_Portaria 265 2016.pdf

Portaria do Reitor n® 175 -
03/02/2017

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Sabi ; l - P as/2017 P
ORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016
.pdf

Portaria do Reitor n°® 199 -
09/02/2017

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Sabi l - P as/2017 P
ORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 383 -
14/03/2017

Alteragéo do Anexo IV da Portaria n® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabi 5 l - _p 25/2017_P
ORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

Portaria do Reitor n° 485 -
31/03/2017

Alteragéo do Anexo Il da Portaria n® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/
Gabi ) l " _p 25/2017_P
ORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

Portaria do Reitor n°® 518
-05/04/2017

Alteragado do Anexo VIII da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

https: rtal.ifsuldeminas. .br/im PDFE

Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_P
ORTARIA 518 2017 Altera_Portaria 265 201
6.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.036 -
26/07/2017

Alteragédo do Anexo IV da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/

Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_P
ORTARIA 1036 2017 Altera_Portaria 265 20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.241 -
01/09/2017

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

MMMMM&W > l - s 2s/2017_P
ORTARIA 1241 2017 Altera Portaria 265 20
16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.437 -
09/10/2017

Alteracéo do Anexo IV da Portaria n® 265 -
23/02/2016

] i ) ) PDF
ORTARIA 1437 2017 Altera Portaria 265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n° 1.060 -
17/06/2018

Alteracédo do Anexo | da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

] i . ) PDE
ORTARIA 1060 2018 Altera_Portaria_265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n°® 1.068 -
18/07/2018

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n® 265 -
23/02/2016

Gabinete/Atos Normativos - Portarias/2018 P
ORTARIA 1068 2018 Altera Portaria 265 20

16.pdf

Portaria do Reitor n® 159 -
28/01/2019

Alteragédo do Anexo Il da Portaria n°® 265 -
23/02/2016

) if . ) PDE
Gabinete/Atos _Normativos - Portarias/2019 P
ORTARIA 159 2019 Altera Portaria 265 201

6.pdf
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1931.2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1931.2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1931.2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1931.2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2016_PORTARIA_1931.2016_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_175.2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_199_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_383_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_485_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_518_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1036_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1241_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2017_PORTARIA_1437_2017_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1060_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2018_PORTARIA_1068_2018_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2019_PORTARIA_159_2019_Altera_Portaria_265_2016.pdf
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Legislagdao Estudada

Descricao Ementa / Objeto Fonte
Portaria do Reitor n°® 1.583 - Alteragéo do Anexo Ill da Portaria n° 265 - biles:dpotalifsulceminas i oyiraces PORs/Gah nel
e/Atos Normativos - Portarias/2019 PORTARIA 158
09/10/2019 23/02/2016 3 2019 Altera Portaria 265 2016.pdf

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/

Portaria do Reitor n° 275 - Alteragédo do Anexo Il da Portaria n°® 265 - Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2020_P
21/02/2020 23/02/2016 ORTARIA_275_2020_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/

Portaria do Reitor n® 435 - Alteracédo do Anexo VIl da Portaria n°® 265 - | Gabinete/Atos_Normativos_-_Portarias/2020_P
16/03/2020 23/02/2016 ORTARIA_435_2020_Altera_Portaria_265_201
6.pdf

Além destas normas e com vistas a compreender melhor o tema
“flexibilizacdo da jornada de trabalho”, o estudo abrangeu também a leitura e a
compreensdo do Oficio-Circular n° 1/2022/COLEP/CGGP/SAA-MEC, de 16 de
setembro de 2022, da Nota n°® 2/2022/COLEP/CGGP/SAA-MEC, de 19 de setembro
de 2022 e do Relatorio de Avaliacdo Final 2021 (3554974) - SEI
23123.004802/2022-11 (Relatério da CGU de avaliagdo sobre concesséo de jornada
de trabalho flexibilizada a técnicos administrativos em Universidades Federais e
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Exercicio 2020 - Janeiro
2021) e o Relatorio de Auditoria Auditoria n® 01/2019.

3.1.2. Informacgao 02 - Processos Selecionados e Avaliados

Os 19 (dezenove) processos selecionados foram organizados por Numero do
Processo, Unidade, Local, Campus e Servidor, para fins de auditagem, conforme
tabela adiante.

Realizada a avaliagao, observou-se que os processos das unidades auditadas
sdo geralmente instruidos com “Termo de Opgéao a Jornada Flexibilizada”, “Termo de
Responsabilidade no Comprometimento com a Manutencdo e Melhoria dos
Servigos”, “Escala de Trabalho do Setor”, “Protocolo de Recebimento dos
Termos de Adesao a Jornada Flexibilizada”, “Despacho de Encaminhamento a
Comisséao ou outras questdes”, Termo de Finalizacdo do Processo”, “Justificativa
no Termo de Finalizacdo do Processo”, “Termo de Reabertura do Processo” e
“Termo de Desisténcia da Jornada Flexibilizada”.

Observou-se também que a autorizagdo da autoridade maxima para a jornada
de flexibilizagdo somente ocorreu por meio da edicdo da Portaria do Reitor n® 265,
de 23 de fevereiro de 2016 e suas respectivas alteracdes, conforme estudo da
legislacdo registrado na secédo “3.1.1. Informacdo 01 - Estudo da Legislagao”,

integrante deste relatorio.
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Os processos administrativos selecionados e avaliados no servigo de auditoria
foram os seguintes:

Tabela de Avaliacdo dos Processos com Jornada Flexibilizada

[eano Protocolo de | Comissio Permanente
Responsabilidade . P
Termo de de da —_— onci
o no Escala de e & Termo de |Justificativa no Termo Termo de Desisténcia
. . Opgao a . dos Termos | Jomada Flexibilizada | Encaminhamento | 1™ 4¢ cativa no Termo de Reabertura
Processo Unidade Interessados Local  |Campus Servidor Comprometimento | Trabalho mos peaminhes Finalizagao | de Finalizagéo do
" de Adesdo a a Comisséo ou do Processo Jorn
com a Manutengao | do Setor 2 | do Processo Processo Flexibilizada
v Jomada outras questes
& Melhoria dos e
. Flexibilizada
Servigos
PAS - | dosesa Omorsda gasta, | CooGenadora at Lonee it Jussaa Olverada Cost Todos s documentos
23501.0001622022-16 | ' CeT | TR e e | de Assisténcia | Passos o122 998 YIEMEN 531032022 241032022 |23/08/2022| 2410812022 | Joao Alex de Oliveira - 25/08/2022 | foram anexados ao
i a0 Estudante Gabriela Rocha Guimaraes processo
oS Coordenadoria
23501.000442.2022:24 | ' S8 Denis Jesus daSiva | de Assisténcia | Passos | Denis Jesus da Siva | 27/0412022 2710412022
a0 Estudante
oas Coordenadoria Reguel A Jussara Ol g2 dosta. Todos os documentos
23501.000444 202213 " | Raquel Araujo Campos | de Assisténcia | Passos aquel Araujo 02/06/2022 02/06/2022 22/06/2022|  23/06/2022 oo Alex de Olveira 23/06/2022 24/06/2022 | foram anexados a0
cAE Campos Natalia Lopes Vicinell
a0 Estudante processo
Soares
aS Coordenadoria Vera Lucia Sant Jussara Olvlra da Costa Todos os documentos.
23501.000455.2022-01 - Cassio Cortes Costa | de Assisténcia | Passos | ¥/ 12 SaMtos | 55/04/7999 25/0412022  |22/06/2022| 28/06/20222 | 030 Alex de Oleira 2710612022 29/06/2022 | foram anexados ao
cAE Oliveira Natalia Lopes Vicinell
20 Estudante processo
Soares
PAS - Coordenadoria Foi enviado em outro
23501.000458.2022:37 | ' 2" | Paula Costa Monteiro | de Assisténcia | Passos | Karoline Nascimento | 25/04/2022 2500412022 2300612022 - - - 16/08/2022 evess
a0 Estudante P
s Conranadora Jssars Overs a Cosa Todos o5 documertos
23501.000461.2022.61 Cassio Cortes Costa | de Assisténcia | Passos | Denis Jesus da Siva | 27/04/2022 210412022 [27/06/2022] 2910612022 x 20/06/2022 | 3000612022 | foram anexados ao
CAE Natalia Lopes Vicineli
a0 Estudante processo
Soares
PAS - Coordenadoria Aline Gonzaga
23501.000471.2022.9 Cassio Cortes Costa | de Assisténcia | Passos 9 10/06/2022 10/06/2022
cAE Ramos
a0 Estudante
oas Coordenadoria Danil dos Sant e el g2 Costa Todos os documentos
23501.000526.2022-68 " | Daniel dos Santos Oliveira | de Assisténcia | Passos | D2Me90° SaM0S | 2g/05/202 280062022 |07/07/2022| 03/08/2022 | 030 Alex de Olverra - 04/08/2022 | foram anexados a0
CcAE Oliveira Natalia Lopes Vicinell
a0 Estudante processo
Soares
aS Coordenadoria Jussara Olvera da Costa Todos os documentos.
23501000563 202276 - Karoline Nascimento | de Assisténcia | Passos | Karoline Nascimento | 25/04/2022 25/0412022  [23/06/2022| 16/108/2022 pa0 Alex de Olverra, 16/08/2022 18/08/2022 | foram anexados ao
cAE Natalia Lopes Vicinell
20 Estudante processo
bas Coordenadoria ine G Jussara el g2 Sosta. Todos os documentos
23501.000588.2022-70 - Aline Gonzaga Ramos | de Assisténcia | Passos ine Gonzaga 10/06/2022 10/06/2022 30/06/2022| 2310812022 oo Alex de Olverra 22/08/2022 24/08/2022 | foram anexados a0
cAE Ramos Natalia Lopes Vicinell
a0 Estudante processo
Soares
Alencar Coelho da Siha
pas. | Jdoao Alex de Olveira, | Coordenadoria Aencar Coalho da Jussara Olvlra da Costa Todos 0s documentos
23501.000592.2022-38 Jussara Oliveira da Costa, | de Assisténcia | Passos 18/07/2022 180772022 |19/07/2022| 24/08/2022 - 260812022 | foram anexados 20
cAE Sita Natalia Lopes Vicinell
Natalia Lopes Vicinell | ao Estudante s processo
oares
Soares
Coordenadoria Em conformidade com @
23502.000309.2022.68 | FOA" | Priscila Barbosa Andery, | () Ciiancia | Pouso | PriscillaBarbosa | o) 4050504 1410412022 13/042022| 1810412022 |  Michelle Rose Araujo 18/04/2022 |  documentagéio de
cAE Xenia Souza Araujo Alegre ndery Santos de Faria o
Estudanti adesdo da JF
Em conformidade com @
documentacdo de
Wanete Fonseca Matins de | Coordenadoria 3010312022 3
POA - s Pouso | Wanete Fonseca | 20/10/2021e |  30/03/2022e 2010412022 2000412022 | adeséio da JF /
y i 1041
235020003102022.92 | "0 | Abreu, Joao Marcos Baista | de Assisténcia | s | TR TOrses | 2RSS i, e o209 | Eric Fabiano Esteves 110412022 ot | e 1311012022 1102022
de Souza Maciel Estudanti 06/10/2022 T
documentacio
atualizada da senidora
Andreza Luzia Santos,
POA - | Josue de Toledo, R Coordenadora |, Rosana R Brenno Leonardo T
23502.000337.2022-85 e e e oaina | de Assisténcia | 0150 osana Revans | 06/06/2022 0610612022 |06/06/2022| 07/06/2022 | Brenne Leonardo Tavares - 07/06/12022 | Processo Finalizado
CAE  |Rovaris Zanott, Xenia Souza| L5 | Alegre Zanatti Lopes
Cybele Maria dos Santos | Coordenadoria Em conformidads os
23502.000398.202242 | Fon” | Marins, Maria Elizabeti da | de Assisténcia | house | Maria Blizabetida 1 51005, wou222  [13042022| tioarzeze | Michelle Rose Araujo 1304/2022 | 180472022 | documentos de adesdo
cAE Megre | SivaBemardo Santos de Faria e
Sila Bemardo Estudanti 4 jomada flexibiizada
Coordenadoria Em conformidade com
23502.000430.2022:90 | FOA- [ Simone Cruz Batista, Xenia | 4o s cgictancia | ROUS0 | Simone Cruz Batista | 1810472022 180042022 |18104/2022| 1ai0arz0z2 | Michelle Rose Araujo - 1810472022 |5 termos de adesdo da
cAE Souza Araujo Alegre Santos de Faria
Estudanti Jomada Flexibilizada
Coordenadoria Procedimento de acordo
23502.000514.2022.23 | FOA~ | Cybele Maria dos Santos |y igpgnip | Pouso | Cybele Mariados | o005 oa05/2022 040572022 11i0siz0z2 | Michelle Rose Arauio 10572022 | €O 2 documentagdo
CAE  [Martins, Xenia Souza Araujo| “®L %12 | Alegre | Santos Marans Santos de Faria de adesio da Jomada
Studantl Flexibilizada
Coordenadoria .
23502.001020.2022.66 | FOA~ | Thiago Abves de Souza, | Ly Coiancia | POUSO | yoria Souza Avaio | 1210812022 1210812022 t2082022| 1200812022 |  Michelle Rose Araujo - 12082022 | Documentaco em
cAE Xenia Souza Araujo e | Alegre Santos de Faria conformidade.
Favor cancelar este
processo, pois o
hanete Fonseca Martins de | Coordenadoria processo da
23502.001293.202219 | FOA" | Abreu, Joao Marcos Batista | de Assisténcia | 0Us0 |  Manete Fonseca | e 000) 06/10/2022 061012022 B B senidora para a JF é|
cAE Alegre | Martins de Abreu
de Souza Maciel Estudanti Processo
23502.000310.2022-
92

A avaliagdo permitiu apurar que, via de regra, os processos estdo sendo
tramitados e instruidos nos termos da legislagdo interna aplicavel, qual seja, a
Resolugao do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015.

3.1.3. Informacao 03 - Relatério de Avaliagao Final da CGU - 2021

Durante a realizagdo do servico de avaliagdo na presente auditoria foi
identificado o Relatério de Avaliagdo Final 2021 (3554974) emitido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) a partir da anélise de relatérios de auditoria
referentes aos anos de 2017 e 2018 em Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) e Instituicdes Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia (IFET) quanto a
concessao de jornada flexibilizada.

Do referido relatério emitido pela Controladoria-Geral da Unido extrai-se a
abordagem de achados de auditoria relativos ao atendimento ao publico, finalidade
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da flexibilizag&do, qualidade do atendimento, servigos digitais e impacto econémico,
conforme detalhado a seguir:

a) utilizagdo indevida de critério de concessao de jornada flexibilizada,
guanto ao conceito de atendimento ao publico;

b) uso da flexibilizagdo para fins diversos ao previsto na norma;

c) auséncia de mecanismos adequados de afericdo da qualidade dos
atendimentos aos usuarios;

d) necessidade de observancia dos normativos sobre a oferta de servigos
publicos digitais;

e) auséncia de mensuragdo do impacto econdmico da flexibilizagdo da
jornada.

O estudo destes achados de auditoria e a legislagdo aplicavel embasou a
elaboracao das questdes de auditoria tratadas na segéo seguinte.

3.1.4. Informacgéao 04 - Questdes de Auditoria

Para a realizacdo do trabalho de avaliacdo foram definidas as seguintes
questdes de auditoria organizadas em Folha de Verificagao:

1. O critério de concessdo da jornada flexibilizada quanto ao
conceito de atendimento ao publico foi utilizado devidamente?

2. O uso da flexibilizagdo se deu para o fim previsto na norma
(Decreto n° 1.5690/1995)?

3. Ha mecanismos adequados de afericdo da qualidade dos
atendimentos aos usuarios?

4. Ha observancia dos normativos sobre a oferta de servicos
publicos digitais?

5. Ha mensuracdo do impacto econbmico da flexibilizagdo da
jornada?

A Folha de Verificagao foi aplicada nos processos de flexibilizacdo de jornada

selecionados e com apoio do levantamento de documentos de cada processo e as
respostas recebidas da unidade auditada.
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3.1.5. Informacéo 05 - Relatério de Auditoria Interna da CGAI n° 01/2019

Além do Relatério de Avaliagdo Final 2021 (3554974) emitido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e mencionado na segado anterior
(3.1.3.Informagéo 03 - Relatorio de Avaliagdo Final da CGU - 2021), também foi
identificada a emissao do Relatério de Auditoria n°® 01/2019 pela Coordenadoria
Geral da Auditoria Interna, autuado no processo SUAP n°® 23343.003194.2019-38,
referente ao objetivo “Assessorar a Alta Gestdo no fortalecimento da gestdo
operacional do processo Flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores no
IFSULDEMINAS, na atualizagdo do regulamento perante a Instrucdo Normativa n°
02, de 12 de setembro de 2018 e que resultou nos seguintes achados de auditoria e
emissao de recomendacoes:

Quadro de Achados de Auditoria

N° da ~ N° da =
= Texto da Constatacao - Texto da Recomendagéao
Constatagao Recomendacao
121 Falta da definigdo do conceito e/ou do critério para 121 Definir claramente os critérios para classificar as
classificar "atividades afins". (§3° do art. 5°) atividades afins
A falta da definigdo do conceito e/ou critério para
"atividades a) Definir, claramente, os critérios para classificar
afins", dificulta a andlise da comiss&o sobre as as atividade afins;
122 possiveis 122 b) Substituir o termo "corrigir" para "adequar"; a
divergéncias relacionados a "atividades afins" (§3° situagao de divergéncia motiva mais uma
do art. 5° adequacgdo do que uma corregao.
da resolugdo)

Utilizar, como valores, o contexto dos requisitos
estabelecidos no §3° do Decreto 9.094/2017 - (...)
detalhar os padrdes de qualidade do atendimento,

estabelecer: | - os usuarios que fardo jus a
prioridade no atendimento; Il - o tempo espera
para o atendimento; Il - o prazo para a realizagao
dos servigos; IV - os mecanismos de comunicagéo
com os usuarios; V - os procedimentos para
receber, atender, gerir e responder as sugestdes e
= . s reclamagées; VI - as etapas, presentes e futuras,
O nao estabelecimento de valores institucionais ¢ p. ? .
o . esperadas para a realizagao dos servigos,
especificos de atendimento aos . . R .
- oy . R incluidas a estimativas de prazos; VII - os
usuarios (requisitos de qualidade), inviabiliza a . .
123 i~ 123 mecanismos para a consulta pelos usuarios
andlise dos resultados, bem como o .
. . acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a
monitoramento do desempenho dessa politica . . L
. S realizagao do servigo solicitado; VIII - o tratamento
perante os objetivos institucionais. . .
a ser dispensado aos usuarios quando do
atendimento; IX - os elementos basicos para o
sistema de sinalizagéo visual das unidades de
atendimento; X - as condigdes minimas a serem
observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, a
limpeza e ao conforto; Xl - os procedimentos para
atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e Xl - outras informagdes
julgadas de interesse dos usuarios.
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N° da
Recomendacgao

Quadro de Achados de Auditoria

Texto da Recomendagao

Texto da Constatagao

a) Incluir na Resolugéo a condigéo de " é facultado

autorizar os servidores cumprir jornada de

N° da
Constatagao

trabalho de seis hora diarias e carga horaria de
trinta horas semanais, devendo-se, neste caso,
dispensar o intervalo para refeigbes";

124

Falta da condigao "é facultado"
ao dirigente maximo autorizar
os servidores a cumprir jornada

d
diante dos requisitos impostos pelo art. 3° do

e trabalho de seis horas diarias 124

Decreto
1590/1995 (art. 1° da resolugao)

Falta do estimulo para execugao

125

b) Incluir na Resolugéo "A jornada de trabalho de
6 horas diarias e 30 horas semanais € um ato
autorizativo do dirigente maximo do 6rgéo e deve
ser entendida como uma excegao ao regime
regular de oito horas diarias e quarenta horas
semanais, conforme estabelecido na Lei
8.112/1990 e no Decreto 1.590/1995;
¢) Incluir na Resolugéo "A carga horaria de 30
horas semanais nédo gera direito adquirido,
podendo ser revogada a qualquer tempo pelo
dirigente maximo da Instituigao.

Incluir no art. 10 da resolugédo: "O registro de
frequéncia e o controle de assiduidade e
pontualidade dos servidores
Técnico-Administrativos em Educagéo serao feitos

125

do controle de assiduidade e
pontualidade. Este controle
fornece informagdes chaves de

desempenho, nivel individual,
setorial e institucional.

conforme regulamentos e legislagdes vigentes."

126

Inconsisténcia com o paragrafo
Unico do art. 7° da resolugao:
"O servidor, ocupante de cargo
vinculado a uma atividade
especifica e que seja Unico no
setor, devera alternar seu
horario de trabalho durante a
semana, de forma que
possibilite a todo o publico
usuario usufruir do seu
atendimento."

Corregao dessa inconsisténcia. E inconsistente a
jornada flexibilizada.

126

Corregao dessa inconsisténcia. Setor responsavel
pela prestagdo de um servigo ou de varios
servigos (grupo de atividades) caracterizados
como especificos. E inconsistente a jornada
flexibilizada entre setores. Nesta situagdo nao

127

Inconsisténcia com o §2° do art.
5° da resolugéo: "(...) Definir
atividades/servigos afins que

poderéo ser integrados para
efeito da flexibilizagédo da
jornada de trabalho; (...)"

existe compartilhamento da atividade laboral entre

servidores, cada setor é responsavel por suas

atividades. O resultado do compartilhamento do

expediente nessas situagbes, numa viséo pratica

é: se o usuario precisar do servigo, num
determinado horario ndo sera atendido

plenamente, ou seja ndo estara plenamente

satisfeito.
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Quadro de Achados de Auditoria
o ]
N°*da . Texto da Constatagao N®da ~ Texto da Recomendagao
Constatagao Recomendacgao
Improprledades no’ . Definir claramente os critérios chaves que
compartilhamento do horario de . -
. ) caracterizam o setor como viabilizador da
211 expediente entre setores, a fim 211 - e )
. possibilidade de flexibilizagdo da jornada de
de cumprir as doze horas )
. trabalho pelos seus servidores.
ininterruptas
O nao estabelecimento de
valores (padrdes) institucionais
especificos de atendimento aos usuarios Definir claramente os critérios chaves que
(requisitos de viabilizam a formagao de dados mensuraveis para
212 analise de desempenho, como por exemplo
definicdo dos niveis dos compromissos da
qualidade na prestagao dos servigos.

qualidade), inviabiliza a analise

212
dos resultados, bem como o
monitoramento do desempenho
dessa politica perante os
objetivos institucionais.
Na maioria, os dados histéricos - . =
= Definir claramente as metodologias que serdo
221 nao seguem amesma 221 utilizadas nas avaliagbes de satisfagdo dos
metodologia, houve mudanga e
usuarios.
de um ano para outro.
a) Definir claramente as metodologias que serao
utilizadas nas avaliagbes de satisfagdo dos
usuarios;
222 Falta de dados histéricos em 222 b) Definir responsavel pela compilagéo dos dados
nivel de Ifsuldeminas. institucionais e pela apresentagao ao CONSUP;
c) Definir as informagdes-chaves que serédo
apreciadas pelo CONSUP e/ou por outra instancia
de governanga se necessario.
a) Definir claramente as metodologias que serao
A metodologia utilizada e o utilizadas nas avaliagdes de satisfagdo dos
conjunto dos resultados das usuarios;
23 avaliagdes nao refletiram 23 b) Definir responsavel pela compilagédo dos dados
tendéncias do desempenho e/ou institucionais e pela apresentagdo ao CONSUP;
evolugcao de melhoria do c) Definir as informagées-chaves que serdo
servico. apreciadas pelo CONSUP e/ou por outra instancia
de governanga se necessario.
Definir claramente os requisitos da comunicagéo
como por exemplo:

a) apresentagao institucional de resultados e seus
Nao uniformizagao dos dados; respectivos critérios;
Na maioria, a periodicidade das b) painel de indicadores ou de controle com seus
24 apresentagé@o nao foram 24 respectivos resultados;
respeitadas; Falta de c) reunides de avaliagdo de desempenho, com
transparéncia dos resultados seus respectivos critérios; e
d) relatério anuais ou semestrais, fisicos e virtuais
e seus respectivos
critérios;

Utilizar-se dos modelos considerados como boas
praticas nesta area - atualmente o reconhecido
pelo TCU, por meio do Acoérdédo 4806/2019 -
<http://flexibilizacaodejornada.ufes.br>.

31

Riscos identificados e as evidéncias apresentadas
anteriormente.

31
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Estes achados de auditoria foram considerados na elaboracdo do presente
relatério com vistas a racionalizacdo das acbes de controle e para verificar as
medidas adotadas para o aprimoramento da gestado e dos controles internos a partir
das recomendacdes emitidas.

3.1.6. Informacao 06 - Utilizagao da Flexibilizagcao e Estudos

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) emitiu o Relatério de Avaliagao Final
2021 (3554974) com o seguinte teor:

2. Uso da flexibilizacao para fins diversos ao previsto na norma

Conforme redacéo original do Decreto n° 1.590/1995, a jornada de
trabalho de seis horas diarias destinava-se, apenas, aos servidores que
trabalhavam no periodo noturno e as secretarias que atendiam aos
Ministros de Estado e aos titulares de 6rgédos essenciais da Presidéncia da
Republica, bem como a seus respectivos Chefes de Gabinete e, também,
aos titulares de cargos de Natureza Especial e respectivos Chefes de
Gabinete, uma vez que os artigos 3° e 4° do referido decreto assim
estabeleciam.

Em 2003, por meio da Nota Técnica n° 34/2003/SRH/MP, a
Secretaria de Recursos Humanos, atendendo a um pedido do INSS, sugeriu
a alteragdo do art. 3° com o objetivo de evitar a interrupgdo dos servigos
e permitir a ampliagdo do horario de funcionamento, gerando maior
celeridade e agilidade na tramitagdo dos processos e diminui¢dao das
filas nas unidades de atendimento dos Orgaos e entidades da
Administragdao Publica Federal. Naquela ocasido, foi destacado que a
alteragao beneficiaria, no caso das Agéncias da Previdéncia Social, enorme
contingente de pessoas, normalmente formado por idosos e doentes. Assim,
0 objetivo da alteragdo do art. 3° do Decreto n° 1.690/1995 era diminuir as
filas nas unidades de atendimento dos 6rgaos publicos federais,
agilizando, dessa forma, o atendimento prestado ao cidadéo.

No entanto, o atingimento desse tipo de objetivo nédo foi constatado
pelas equipes de auditoria nos relatérios analisados, em relagdo as
Universidades Federais e Institutos Federais de Ensino. Poucos foram os
casos em que a flexibilizagdo da jornada foi adequadamente empregada.

A possibilidade de concessdo de jornada flexibilizada ofertada ao
dirigente maximo ndo é absoluta, sendo necessaria a comprovagao de
preenchimento dos requisitos do art. 3° do Decreto n° 1.590/1995 para
que ele possa autorizar a jornada flexibilizada. Resumidamente, pode-se
extrair do art. 3° dois pré-requisitos para a concessdo desse beneficio: 1)
os servidores autorizados a ter uma reducdo de jornada devem atuar
em servigos que exigem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas; 2) em
funcéao de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno.

Em relacéo as condicées de elegibilidade dos servidores, séo trés
os requisitos que devem ser atendidos: 1) o servidor deve, efetivamente,
exercer as atividades continuas de atendimento ao publico;, 2) ndao
pode exercer cargo em comissado ou fungao de confianca; e 3) deve ser
servidor efetivo.
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Ademais, a decisao do reitor para a concessao ou nao da jornada
flexibilizada deve ser fundamentada, preferencialmente, em estudo por
ele encomendado que determinardo quais servigos podem ser flexibilizados.
Esses estudos devem abordar, entre outros assuntos: 1) a existéncia de
atividades continuas; 2) a necessidade dessas atividades serem
exercidas em regime de turnos ou escalas em periodo igual ou
superior a 12 horas ininterruptas; 3) a identificacdo das atividades
voltadas ao atendimento ao publico externo ou desenvolvidas em
periodo noturno; e 4) a mensuragdao do impacto econémico da
flexibilizagdo da jornada.

Com base no estudo citado, o reitor deve analisar se a
flexibilizacdo da jornada atende ao interesse publico. Em caso
afirmativo, ele pode editar a portaria identificando, individualmente, os
servidores que terdo a jornada flexibilizada, qual o setor de lotagdo de cada
um, as atividades que estes desenvolverao e o horario de trabalho de cada
um.

No entanto, além de ndo observarem adequadamente o0s
pré-requisitos do art. 3° do Decreto n° 1.590/1995 e as condigbes de
elegibilidade de cada servidor, as unidades auditadas apresentaram
diversos argumentos que ndao encontram amparo legal para justificar a
concessdo, entre os quais se podem destacar, resumidamente:

i) Ampliagdo do horario de atendimento;

ii) Melhoria na qualidade de vida dos servidores;

iii) Melhoria do atendimento do publico em geral, interno e externo;

iv) Fiscalizagdo das empresas que executam atividades em horario
estendido;

v) Atendimento de ligagées fora do horario normal de expediente;

vi) Necessidade de flexibilizar o horario pela existéncia de atividades
relacionadas a outra unidade que flexibilizou;

vii) Necessidade de inicio do expediente a partir das 5hs;

viii) A jornada flexibilizada é um beneficio e um elemento de
motivagdo para os TAE;

ix) Permitir a formagao de escala de trabalho aos sabados;

x) Estabelecimento de trés turnos, com atendimento das 7hs as 23
hs.

Como consequéncia, verificou-se a publicacdo de portarias por
autoridades incompetentes para tal, sem a observancia dos elementos
minimos necessarios para a concessédo da jornada flexibilizada, nas quais
foram concedidas a redugdo de jornada a setores em que o atendimento
ao publico ndo é a atividade primordial e que nao atendem aos
pré-requisitos do Decreto n° 1.590/1995, além do gozo da jornada
flexibilizada por servidores que nao teriam direito a uma carga horaria de 30
horas semanais sem redugdo do salario e sobre a qual, por muitas vezes,
foi exercido controle inadequado acerca de seu cumprimento.

Dessa forma, as_evidéncias coletadas nos relatérios da CGU,
permitem concluir que a flexibilizacdo da jornada de trabalho de 8 para

6 horas, resultando em carga hordria de 30 horas semanais, estd sendo
desvirtuada por gestores das Instituicoes Federais de Ensino, -

deixando de ser utilizada como um instituto de gestdo da Instituicdo no
atendimento do interesse publico para ser utilizada como politica
interna de beneficio indevido aos servidores. (grifo nosso)
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A Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna emitiu a Solicitacdo de Auditoria -
SOAU N°1/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS, de 06/01/2023 com pedido
disponibilizagado dos estudos elaborados pelas comissdes de servidores constituidas
na Reitoria e nos campi para implantacdo da flexibilizacgdo e a encaminhou a
Pré-Reitoria de Gestado de Pessoas (PROGEP), que atendeu a demanda por meio
de correspondéncia eletrbnica de e-mail em 16/02/2023 mediante o
compartilhamento dos estudos dos Campus (Carmo de Minas - CDM, Inconfidentes -
INC, Machado - MCH, Muzambinho - MUZ, Passos - PAS, Pocos de Caldas - PCS,
Pouso Alegre - POA e Trés Coragdes - TC) e da Reitoria.

Estes estudos foram realizados em atendimento ao artigo 5° da Resolugéo do
CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015, que prescreve o seguinte:

Art. 5° - Cabera a Comissdo, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias
consecutivos, elaborar, com os servidores dos setores, estudo que servira
de requisito para viabilizar a flexibilizagdo da jornada de trabalho,
considerando a melhoria na qualidade do servigo.

§ 1° - Cabera as comissbes eleitas criar, de forma padronizada no
IFSULDEMINAS, os documentos de implantagdo, acompanhamento,
avaliagdo e aceitagcdo do servidor para o cumprimento de jornada de 30
horas.

§ 2° - Para o desenvolvimento do estudo, as Comissées deverdo executar
as

seqguintes tarefas:

I - Verificar o quantitativo de servidores Técnico-Administrativos lotados nos
setores, cargos e atividades realizadas por estes;

Il - Identificar o publico usuério de cada setor e justificar a necessidade
deste ficar aberto, no minimo, 12 horas ininterruptas;

Il - Definir atividades/servigos afins que poderdo ser integrados para efeito
da flexibilizagdo da jornada de trabalho;

IV - Propor, se necessario, realocagéo dos servidores;

V - Elencar quais os periodos de maior demanda de cada setor e orientar o
responsavel por este a ndo autorizar férias nessas fases;

VI - Elaborar termo de responsabilidade no comprometimento com a
manutengdo e melhoria dos servigos;

VII - Elaborar relatério conclusivo com levantamentos e apontamentos sobre
o estudo realizado e apresentar parecer final de viabilidade para cada setor.

§ 3° - Durante os estudos, as Comissbes se reunir@o para identificar
possiveis divergéncias entre as unidades do IFSULDEMINAS, na adog¢é&o do
regime ininterrupto de 12 horas por setores que tenham atividades afins,
para corrigir o que for possivel, tendo em vista este Regulamento.

§ 4° - Apos concluido, o estudo sera encaminhado ao respectivo dirigente,
para a implementacéao da flexibilizagdo da jornada no més subsequente.

Observou-se que a partir dos estudos realizados o Reitor emitiu a Portaria n°
265, de 23/02/2016 e suas alteragdes, para a implementagao da jornada de trabalho
flexibilizada para os servidores técnico-administrativo do IFSuldeminas, definiu as
unidades autorizadas e os horarios de funcionamento.
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3.1.7. Informacéo 07 - Manifestagcdo da Unidade ao Relatério Preliminar

A Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna (CGAI) encaminhou o Relatorio
Preliminar de Auditoria Interna - RPAU_N°3/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS? por
meio do OFICIO N°54/2023/PROGEP/IFSULDEMINAS®, de 27 de junho de 2023,
para conhecimento, apreciagao e manifestagao.

Em resposta, o Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas enviou o OFICIO
N°54/2023/PROGEP/IFSULDEMINAS, 27 de junho de 2023 informando que “...as
recomendacbes apontadas serdo consideradas na revisdo da Resolugdo n° 42/2015,
que esta em andamento por meio do processo 23343.002008.2018-62. Cabe ainda
informar que foi instituida uma comissdo institucional para acompanhamento da
Jornada flexibilizada, por meio da Portaria n° 273/2023, a qual se encarregara de
atualizar os relatérios, avaliagbes e todas as exigéncias contidas na Resolugéo
42/2015, até 31/12/2023".

Diante da resposta supracitada apura-se que a unidade auditada concordou
com o inteiro teor do relatorio de auditoria, especialmente com as recomendacgoes
emitidas, bem como informou que promovera a revisdo da Resolucdo n°® 42/2015 e
que foi instituida Comissao Institucional para providéncias até 31/12/2023, motivo
pelo qual a Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna (CGAI) mantém integralmente
as constatagoes registradas nas seg¢des seguintes deste relatério e que promovera o
monitoramento do cumprimento das recomendagdes emitidas com vistas a agregar
valor a gestado e a contabilizar beneficios.

3.2. Constatacgoes
3.2.1. Constatagao 01 - Conceito de Atendimento ao Publico

Descrigcao sumaria:
Controvérsia sobre o conceito de atendimento ao publico no ambito das
instituicdoes federais de ensino (IFES e IFET).

Fato:
A Controladoria-Geral da Unido (CGU) emitiu o Relatério de Avaliagao Final
2021 (3554974) com o seguinte teor:

1. Utilizagao indevida de critério de concessao de jornada flexibilizada,
quanto ao conceito de atendimento ao publico

A previsdo de jornada flexibilizada, que consta do art. 3° do Decreto
n° 1.590/1995, é a excegdo, sendo a regra a jornada de oito horas. No

2 Disponivel em:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/357111/.
% Disponivel em:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento_eletronico/visualizar _documento/332053/.
4 Disponivel em:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento_eletronico/visualizar _documento/338281/.
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Parecer n° 08/2011/MCA/CGU/AGU, assinado pelo Consultor-Geral da

Unido e pelo Advogado-Geral da Unido, € ressaltada essa

excepcionalidade, que deve ser aplicada apenas em casos bem especificos.
12. O Decreto n° 1.590/1995 admite que servidores da Administraggo
Publica Federal direta, das autarquias e das fundagbes publicas
federais cumpram jornada de trabalho de seis horas diarias e carga
horaria de trinta horas semanais sem intervalo para refeigbes, desde
que preenchidos certos requisitos: os servigos prestados devem exigir
atividade continuas de regime de turno ou escalas, em periodo igual
ou superior a doze horas ininterruptas; a alteragdo deve se dar no
interesse da Administragdo Publica, consubstanciado na faculdade
atribuida pela lei ao dirigente maximo do 6rgéo ou da entidade para
autorizar o cumprimento da jornada especial. 13. Essa carga horaria
de trinta horas prevista no artigo 3° é excegdo a regra prevista no
artigo 1° do mesmo Decreto, segundo o qual a jornada de trabalho dos
servidores sera de oito horas diarias e quarenta horas semanais,
exceto nos casos previstos em lei especifica. Ou seja, a autorizagdo
para o cumprimento de jornada diferente de quarenta horas semanais
deve estar prevista em lei especifica, em regra. O préprio Decreto
trouxe a excegdo, facultado ao dirigente maximo do 6rgdo ou da
entidade a autorizagdo para o cumprimento de jornada de trinta horas,
desde que preenchidos os requisitos mencionados. 14. A exceg¢do
prevista no artigo 3° portanto, deve ser aplicada apenas em casos
bem especificos. E necessario atentar para a ilegalidade de eventual
estabelecimento da jornada prevista no artigo 3° do Decreto n°
1.5690/1995 como regra geral, indistinftamente a todos os servidores de
um érgédo e sem atencdo aos requisitos exigidos.

O cardter de excepcionalidade da flexibilizagdo da jornada de
trabalho foi expresso pelo Ministério da Educagdo (MEC) no Oficio Circular
n° 05/2012-DIFES/SESu/MEC:

[...] os servigos prestados devem exigir atividades continuadas de
regime de turno ou escala, em periodo igual ou superior a 12 horas
ininterruptas, em fungdo de atendimento ao publico ou trabalho
noturno. Essa flexibilizagdo, entretanto, deve se dar no interesse da
Administragdo Publica e deve ser aplicada apenas em casos bem
especificos. E necessario atentar para a ilegalidade e de eventual
estabelecimento de jornada prevista no art. 3° do Decreto n°
1.5690/1995 como regra geral, indistintamente a todos os servidores
[..]. A regra é a jornada de trabalho de 40 horas semanais. A
flexibilizagdo é excegao.

Um dos fatores que contribuem para a concessdo generalizada da
jornada flexibilizada é o entendimento, por parte dos gestores, de que o
termo “atendimento ao publico” que consta no caput do art. 3° do Decreto n°
1.590/1995 refere-se a qualquer publico, interno ou externo, nao se levando
em consideragdo o carater restritivo do instituto.

A definicdo de publico utilizada pelas unidades auditadas baseia-se
no conceito de usuario apresentado no art. 5° inciso VII, da Lei n° 11.091,
de 12.01.2005, que dispbe sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos
cargos técnico-administrativos em educagdo, no ambito  da  Instituicées
Federais de Ensino:

Art. 5° Para todos os efeitos desta Lei, aplicam-se os seguintes
conceitos: [...]

VIl — usuarios: pessoas ou coletividades internas ou externas a
Instituicdo Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente
dos servigos por ela prestados.

No entanto, esse conceito esta em desacordo com o caréter de
excegdo do instituto fundamentado no art. 3° do Decreto n° 1.590/1995, o
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qual deve ser interpretado de forma restrita, com o objetivo de se evitar a
generalizagdo da flexibilizagdo da jornada. E interessante esclarecer que o
conceito de atendimento a demandas internas ¢é inerente a qualquer 6rgéo
da administragédo publica, assim, no caso de interpretacdo mais abrangente,
tfodos os 6rgdos/entidades poderiam flexibilizar suas jornadas nos termos do
art. 3° do Decreto 1590/95, o que notadamente nédo satisfaz a suposig¢ao de
a jornada de 6 horas ser de carater excepcional.

Em relagdo ao requisito “em fun¢do de atendimento ao publico”, cabe
destacar o entendimento trazido pela Nota Técnica (NT) n° 19.663/2018-MP,
que submeteu a aprovagdo a IN MP/SGP n° 02/2018. De acordo com
paragrafo 48 da NT, entende-se como atendimento ao publico “os servigos
prestados diretamente ao cidaddo” (grifos no original). Para exemplificar o
conceito, a NT apresenta o caso das atividades realizadas por servidor no
balcdo de uma biblioteca que exigem atendimento direto e ininterrupto ao
publico. No entanto, a NT entende que néo atenderia aos requisitos e a
necessidade de uma jornada flexibilizada, nos termos do art. 3° do Decreto
n° 1.590/1995, um servidor que trabalha na catalogacdo do acervo da
biblioteca, no mesmo ambiente. E com base nesse entendimento que a IN
MP/SGP n° 02/2018 apresentou o rol exemplificativo do paragrafo unico do
art. 18°, elencando atividades que ndo sdo consideradas como atendimento
ao publico. Assim, os servidores que atuam nessas atividades ndo podem
ter a jornada de trabalho flexibilizada em decorréncia do atendimento ao
trecho do decreto que se refere ao “atendimento ao publico”, porque 0s
servigos executados por eles nao séao prestados diretamente ao cidadao.

Em consequéncia dessa interpretacao equivocada do instituto,
verifica-se um enorme contingente de servidores com jornada fixada de 30
horas semanais ao invés de 40 horas, conforme a regra de contratagdo no
servigo publico, o que caracteriza gasto publico indevido.

Dessa forma, ndo ha duvida de que o termo “atendimento ao
publico” que consta do caput do art. 3° do Decreto n° 1.590/1995 e do
art. 17 da IN MP/SGP 02/2018 refere-se ao cidaddo que usufrui os
servicos publicos prestados pelas Unidades que, no caso das IFES e
IFET, sdo os alunos e outras pessoas que, de alguma forma, se
relacionam com as Unidades, excluindo desse conceito servidores

ativos e inativos, outros 6rgaos, fornecedores, entidades de classe
entre outros.(grifo nosso)

Como se pode perceber, o entendimento administrativo da CGU é no sentido
de que o atendimento ao publico nas instituicbes federais de ensino (IFES e IFET) a
ser considerado em flexibilizagdo de jornada de 30 (trinta) horas prevista no caput do
artigo 3° do Decreto n° 1.590/1995 e do artigo 17 da IN MP/SGP 02/2018 refere-se
ao “cidaddo que usufrui os servigos publicos prestados pelas Unidades, como por
exemplo, alunos e outras pessoas que, de alguma forma, se relacionam com as
Unidades, e exclui servidores ativos e inativos, outros orgéos, fornecedores,

5 IN MP/SGP n° 02/2018. Art. 18. [...]. Paragrafo unico. Ndo se considera atendimento ao publico as atividades
regulares dos 6rgaos e entidades que tratem: | - de Planejamento e de Orgamento Federal; Il - de Administragédo
Financeira Federal; Ill - de Contabilidade Federal; IV - de Controle Interno do Poder Executivo Federal; V - de
Informagdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG; VI - de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA,;
VIl - de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC; VIII - de Administragdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica - SISP; e IX - de Servigos Gerais - SISG.
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entidades de classe entre outros”, logo nao poderia aplicar o publico estabelecido no
artigo 5° inciso VII, da Lei n° 11.091, de 12/01/2005, que sao “pessoas ou
coletividades internas ou externas a Instituicdo Federal de Ensino que usufruem
direta ou indiretamente dos servigos por ela prestados”.

No ambito interno, a Resolugdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro
de 2015, em seu §1°, do artigo 1°, do Regulamento de Implementagcéo do Artigo 3°
do Decreto n° 1.590/1995 no IFSuldeminas, foi adotado como conceito de publico o
previsto no artigo 5° inciso VIl da Lei n° 11.091/2005, a saber:

§ 1° - Considera-se publico usuario pessoas ou coletividades internas ou
externas ao IFSULDEMINAS que usufruam direta ou indiretamente dos
servigos por ele prestados, conforme art. 5° inciso VIl da Lei n® 11.091/2005
referente ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacgéo.

Em que pese o contexto da avaliagao realizada pela CGU cabe refletir se a
restricdo no conceito de publico realizada por meio da Instru¢cado Normativa MP/SGP
n® 02, de 12/09/2018 (artigo 18, paragrafo unico) pode se sobrepor ao conceito de
publico estabelecido pela Lei n° 11.091, de 12/01/2005 (artigo 5° inciso VII).

Pela logica da hierarquia das normas estabelecidas pela Constituicao Federal
de 1988 e pela interpretacdo do Decreto-lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei
de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro) uma lei pode ser alterada ou
inaplicada por outra lei da mesma espécie ou por dispositivo da Constituicao Federal
e as respectivas emendas a Constituicdo. Assim sendo, uma instrugdo normativa
nao tem o condao de alterar e/ou sobrepor dispositivo de lei “em sentido formal” para
os fins de restricao de sua aplicabilidade.

Além disso, como a flexibilizagdo de jornada de trabalho de 8 (oito) horas
diarias e 40 (quarenta) horas semanais para 6 (seis) horas diarias e jornada de 30
(trinta) horas semanais foi estabelecida por meio do Decreto n° 1.590, de 10 de
agosto de 1995, em seu artigo 3°, entdo qualquer restricao a este instituto deveria no
minimo estar prevista em decreto e ndo apenas em instrucido normativa.

Apesar de a Instrucdo Normativa MP/SGP n° 02, de 12/09/2018, ter feito
abordagem de autorizagao de flexibilizagdo de jornada de trabalho em seu artigo 17
como feito pelo artigo 3° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995, ela inovou
no artigo 18 com restricdo de atendimento ao publico as atividades regulares dos
orgaos e entidades, restricdo esta que nao foi prevista e nem autorizada pelo
Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, ou seja, a instrugdo normativa
extrapolou o conteudo de regulamentagdo a que poderia realizar, implicando em
contrariedade ao decreto e consequentemente, ilegalidade em relagdo a Lei n°
11.091, de 12/01/2005.

Diante desse contexto, constata-se que a controvérsia se instala sob o ambito
juridico de interpretagao e aplicabilidade das normas, consequentemente pode recair
na competéncia da Procuradoria para manifestar se o IFSuldeminas deve considerar
o conceito de publico previsto no artigo 5°, inciso VII, da Lei n° 11.091, de
12/01/2005 (pessoas ou coletividades internas ou externas a Instituicdo Federal de
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Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servigos por ela prestados), ou o
entendimento restritivo da CGU no baseado no artigo 18, paragrafo unico da
Instrucdo Normativa MP/SGP n° 02, de 12/09/2018 (cidad&o que usufrui os servigos
publicos prestados pelas Unidades, como por exemplo, alunos e outras pessoas
que, de alguma forma, se relacionam com as Unidades, e exclui servidores ativos e
inativos, outros orgéaos, fornecedores, entidades de classe entre outros), ou mesmo
outra orientagao.

Causa:

O IFSuldeminas adotou como conceito de publico o previsto no artigo 5°
inciso VII da Lei n® 11.091, de 12/01/2005, e a CGU realizou servico de auditoria de
avaliacao adotando conceito restritivo de publico.

Recomendagao n°® 001:
Remeter o presente relatério de auditoria para parecer juridico da
Procuradoria Federal junto ao IFSuldeminas.

Recomendagao n° 002:
Colhido o parecer juridico da Procuradoria, adotar as eventuais providéncias
recomendadas.

3.2.2. Constatagao 02 - Mecanismos de Afericdo da Qualidade do Servigo

Descrigao sumaria:
Auséncia de mecanismos adequados de afericdo da qualidade dos
atendimentos aos usuarios.

Fato:
A Controladoria-Geral da Unidao (CGU) emitiu o Relatério de Avaliagao Final
2021 (3554974) com o seguinte teor:

3. Auséncia de mecanismos adequados de aferi¢do da qualidade
dos atendimentos aos usudrios

Algumas unidades, para justificar o uso da flexibilizagdo da jornada,
informaram que estdo em curso pesquisas de qualidade de atendimento
com os usuarios. No entanto, a maioria dessas pesquisas mostra-se
ineficiente e/ou ineficaz para a afericdo da qualidade dos atendimentos
prestados aos usuarios, uma vez que nao refletem a melhora na qualidade
do servico prestado ao cidaddo, carecendo de indicadores que
objetivamente demonstrem a situagdo antes a apoés a flexibilizagdo da
Jjornada.

Néo ha duvida de que, ao se aumentar a quantidade de horas em
que é prestado o atendimento, havera uma melhora nas pesquisas sobre o
atendimento. Apesar disso, entende-se que este ndo é o melhor indicador
para se aferir uma melhora na qualidade do atendimento porque reflete uma
maior satisfacdo em encontrar o atendimento aberto em horéarios nos quais
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usualmente estariam fechados e ndo uma melhora na qualidade do
atendimento.

-Na auséncia de um mecanismo adequado elaborado pelas Unidades
para afericdo da qualidade dos atendimentos aos usuarios, podem-se citar
0s resultados levantados pelo “Painel Resolveu?”
(http://paineis.cqu.qov.br/resolveu/index.htm) criado pela Ouvidoria-Geral da
Unido. Este painel é uma ferramenta que reune informagbes sobre
manifestacbes de ouvidoria (denuncias, sugestbes, solicitagées,
reclamacgébes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a Administragdo
Puablica recebe diariamente pelo Sistema e-Ouv. O Painel permite pesquisar,
examinar e comparar indicadores de forma rapida, dindmica e interativa.

Com base nos dados desse Painel, foi possivel obter as informagbes
acerca de reclamagbes e elogios sobre o assunto “atendimento” e
“atendimento ao publico” em 14 das IFES e IFET que n&o adotaram a
flexibilizagdo e em 52 que adotaram a flexibilizagdo, no periodo de fevereiro
de 2016 a marco de 2020. Com base nesses dados, foram criadas as
sequintes figuras com as respectivas informagoes:

Figura 1 — Dados sobre reclamagées e elogios do Painel Resolveu? sobre o assunto “Atendimento” e
“Atendimento ao Publico” para 14 IFES e IFET que ndo adotaram a flexibilizagdo

Histérico das médias de elogios e tendéncia linear de 12
Periodos - 14 IFES e IFET sem Flexibilizagdo
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tendéncia linear de 12 Periodos - 14 IFES e
IFET sem Flexibilizacao
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Fonte: Painel Resolveu? Consulta em 10/08/2020. 14 IFES e IFET que n&o adotaram a flexibilizagdo. Dados

de fevereiro de 2016 a margo de 2020. Reclamagdes, Assunto “Atendimento’e “Atendimento ao Publico.
Elogios, Assunto “Atendimento” e “Atendimento ao Pubico.
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Calculando-se a regresséo linear dos dados acima, verifica-se que
ambos os conjuntos de dados apresentam coeficiente angular positivo, o
que indica tendéncia crescente. No caso dos elogios, calcula-se a inclinagéo
de 0,0796. Ja no ambito das reclamacgées, calcula-se a inclinagdo de
0,1097. Conclui-se, portanto, que a tendéncia linear de aumento das
reclamagbes é superior a tendéncia de aumento linear dos elogios, huma
razao de 1,37.

Figura 2 — Dados sobre reclamagées e elogios do Painel Resolveu? sobre o assunto “Atendimento” e
“Atendimento ao Publico” para 52 IFES e IFET que adotaram a flexibilizagao

Historico das médias de elogios e tendéncia
linear de 12 Periodos - 52 IFES e IFET com
Flexibilizacao
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Fonte: Painel Resolveu? Consulta em 10/08/2020. 52 IFES e IFET que adotaram a flexibilizagdo. Dados de
fevereiro de 2016 a margo de 2020. Reclamacgées, Assunto “Atendimento”e “Atendimento ao Publico.
Elogios, Assunto “Atendimento” e “Atendimento ao Pubico.

Calculando-se a regressao linear dos dados acima, verifica-se que,
de forma idéntica aos graficos anteriores, ambos 0s conjuntos de dados
apresentam coeficiente angular positivo, ou seja, possuem tendéncia
crescente. No caso dos elogios, calcula-se a inclinagdo de 0,1323. Ja no
ambito das reclamagées, calcula-se a inclinagdo de 0,3562. Conclui-se,
portanto, que a tendéncia linear de aumento das reclamagbes também é
superior a tendéncia de aumento linear dos elogios, huma razo de 2,69,
pouco menos que o dobro da razdo das unidades que ndo adotaram a
flexibilizac&o.
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Comparando-se os resultados das unidades que adotaram a
flexibilizagdo com as que ndo adotaram, verifica-se que a razdo entre os
coeficientes angulares das retas estimadas para o elogio foi de 1,66 e para
a reclamacgéo foi de 3,25. Ou seja, houve aumento nos elogios, de 66%,
mas houve um aumento muito maior nas reclamacgées, de 225%.

Destaque-se que, em todas as situagées, utilizou-se o nivel de
significancia de 5,2%.

Ademais, tanto para as unidades que adotaram a flexibilizagdo
quanto para as que ndo adotaram, as manifestagbes de reclamacgao séo
quantitativamente maiores do que os elogios durante todo o periodo
analisado.

Dessa forma, verifica-se que a implantagdo da flexibilizagdo da
jJjornada de trabalho pelos TAE nos IFES e nos IFET ndo esta acompanhada
de uma diminuicdo no numero de reclamagbes sobre o atendimento
prestado por esses servidores.

Constata-se, entdo, que os gestores das IFES e IFET, além de néo
atentarem aos requisitos legais para a concessdo da jornada flexibilizada,
conforme tratado no item anterior desse relatério, a concedem sem que ela
esteja associada a um mecanismo de afericdo da melhoria da qualidade dos
servicos prestados. Salienta-se que, historicamente, a concessdo da
jornada flexibilizada foi ampliada para promover uma melhoria no
atendimento aos cidadaos usuarios dos servigos publicos prestados pelas
agéncias do INSS.

Assim, verifica-se _a _necessidade de estabelecimento de
mecanismo de afericdo e comprovacdo da melhoria na qualidade dos
atendimentos para a manutencéao das flexibilizacées autorizadas. (grifo
Nosso)

Segundo registrado pela CGU, algumas instituicbes estdo realizando
pesquisas de qualidade de atendimento com os usuarios, mas a maioria dessas
pesquisas mostra-se ineficiente e/ou ineficaz para a afericdo da qualidade dos
atendimentos prestados aos usuarios, uma vez que nao refletem a melhoria na
qualidade do servigco prestado ao cidaddo, carecendo de indicadores que
objetivamente demonstrem a situacdo antes e apds a flexibilizacdo da jornada e
assim, verifica-se a necessidade de estabelecimento de mecanismo de afericdo e
comprovagao da melhoria na qualidade dos atendimentos para a manutengao das
flexibiliza¢des autorizadas.

A partir desta contextualizagdo e visando verificar a situagcdo no
IFSuldeminas, a Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna emitiu a Solicitacdo de
Auditoria - SOAU N°3/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS, de 31/03/2023 com pedido
de manifestagdo sobre a questdo “1) Ha mecanismos adequados de afericdo da
qualidade dos atendimentos aos usuarios? Caso positivo, descreva-os e
disponibilize a documentacdo comprobatdria” e a encaminhou a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) para coleta junto a Coordenadoria de Assisténcia ao
Estudante do Campus de Pouso Alegre e a Coordenadoria de Assisténcia ao
Estudante do Campus de Passos, tendo em vista que a amostra selecionada para
auditagem abrange processos destas unidades.

Em resposta, a Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagao (CPA 30 horas)
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do IFSuldeminas -  Campus Pouso Alegre enviou o  Oficio
n°3/2023/CPAJF-POA/POA/IFSULDEMINAS, de 10 de abril de 2023, contendo a
seguinte manifestagao:

1) Ha mecanismos adequados de afericdo da qualidade dos atendimentos
aos usuarios? Caso positivo, descreva-os e disponibilize a documentagdo
comprobatoria.

Os servigos disponibilizados pelo setor da Coordenadoria de
Assisténcia  Estudantil (CAE) do Campus Pouso Alegre abrangem os
horéarios de 07h:00 as 21h:00 ininterruptamente e presencialmente. No
momento, a equipe trabalha desfalcada de 3 servidores que estdo lotados
em outros setores, o que tem exigido bastante dos servidores ainda lotados
na CAE.

No momento, a CAE passa por uma reestruturagdo de trabalho, pois
muitas demandas que eram encaminhadas para o setor, na verdade eram
de responsabilidade de outros setores. Isso tem ajudado a amenizar a
sobrecarga de nossas fungdes em virtude do desfalque de servidores.

Os mecanismos de afericdo da qualidade dos atendimentos aos
usudrios tem sido a propria devolutiva e demanda de busca
espontanea dos proprios usudrios/estudantes, porém nao ha um
mecanismo formal e documental de afericdo. Caso julguem necessdrio
um__mecanismo __formal _podemos _implementa-lo _por meio de

Ressalta-se que ha avaliagées periddicas da CPA 30 Horas -

m P Alegr r ferir melhori manutenca
atendimento aos usudrios, conforme Art. 6° da Resolugcao n° 42/2015
do CONSUP IESULDEMINAS. (grifo nosso)

Em relagao ao Campus de Passos, a resposta da Comissao Permanente de
Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos
em Educagéo (CPA 30 horas) do IFSULDEMINAS — Campus Passos foi enviada por
e-mail de 14/04/2023, contendo a seguinte manifestagao:

1) A £ i . 4 v 1 4 = A C4 1 C i A%
através de Qesgwsa A mesma é realizada por quatro tipos de

questiondrios, com perguntas distintas direcionados a: TAE’s
contemplados, chefias imediatas, servidores do campus e publico
xtern i iblico interno (funcionari reeiriz
discentes). Seqgue em anexo a Ultima pesquisa realizada em outubro de
2018. (grifo nosso)

A respeito desse tema, a Resolugdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de
setembro de 2015, em seu artigo 6°, caput e §§1° ao 3°, prevé a avaliagdo qualitativa
semestral do acompanhamento da manutencao e melhoria dos servigos, a saber:

Art. 6° - A Comissdo do Campus e da Reitoria, em conjunto com o
dirigente local e os servidores, compete avaliar qualitativamente, in loco, a
nova rotina de trabalho.

§ 1° - A avaliagdo qualitativa sera realizada por meio de um

relatério de avaliacdo semestral que devera apresentar um

acompanhamento da manutengdo e melhoria dos servigos.
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§ 2° - O acompanhamento da manutengdo e melhoria dos servigos
sera realizado mediante consulta ampla ao publico usudrio dos setores,
e aos proprios servidores.

§ 3° - As referidas comissées deverdo apresentar ao dirigente
semestralmente, o relatério de avaliacdo e, anualmente,

local,

encaminhar ao CONSUP os dois relatérios para apreciagdo. (grifo nosso)

Em consulta ao Portal Eletrénico da CPA-30 do Campus de Pouso Alegre®
apura-se a publicacédo dos seguintes relatorios:

Tabela de Levantamento dos Relatérios de Avaliagao da Jornada de Flexibilizagao

Local Descrigao Periodo Publicagao Endereco

Campus 2017 - | Relatério 1° semestre 31/05/2017, | Aliserlijat bbbt il 2
o O/Fevereiro/27/2017_|_Relat%C3%B3rio_avalia

Pouso Alegre avaliagdo CPA30h de 2017 14:01:58 % C3%AT7%0A0
Campus 2017 - Il Relatério 2° semestre 21/12/2017, | Liesdicortal.poa.ifsuldeminas.edu,briimages/202
Pouso Alegre avaliacdo CPA30h de 2017 14:39:59 —0’Fevei;'E’gf/ffﬁ)fc;;E;f‘éfﬁ;;ﬁiﬁﬁ vl
Campus 2018 - | Relatério 1° semestre 18/06/2019, | Rlesiiporalsoallsulderinas.edu br agesi2is
S O/Fevereiro/27/2018_|_Relat%C3%B3rio_avalia

Pouso Alegre avaliagdo CPA30h de 2018 19:09:34 % C3%AT7%C 30
Campus 2019 - | Relatério 1° semestre 18/06/2019, | “isosoda Lof PLIARE 0A L BL RSN Ju.
Pouso Alegre |  avaliagao CPA30h de 2019 20:21:55 | QLEeeoZflEde Reathchtono vl
Campus 2019 - Il Relatério 2°semestre | 21/02/2020, | buessporalpoaiisuideminas.edu.brimaqes/202
Pouso Alegre |  avaliagdo CPA30h de 2019 18:03:37 et I Rl i avala

2022 - | Relatdrio de . i i i
Campus Avaliacdo da Jornasa 1° semestre 07/07/2022, 2/julho/08/Parte1 2022 | Relat%C3%B3rio_Aval
Pouso Alegre Flexibilizada - PARTE 1 de 2022 19:22:22 12%C3%A7%C3%A30 Jornada Flexibilizada.pdf
2022 - | Relatorio de o hitps://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/202
POS:;“XIZ S re Avaliagéo da Jornasa 1 dsée;noezsztre 071/372/5_%%2’ 2/iulho/08/Parte? 2022 | Relat%C3%B3rio Aval
9 Flexibilizada - PARTE 2 = 2C3%AT%CIY
Camous 2022 - | Relatorio de 1° semestre hitps://portal poa ifsuldeminas. edy.brimages/202
Pouso Kle re | Avaliacéo da Jornasa de 2022 07/07/2022, | 2lulho/08/Parte3 2022 | Relat%C3%B3rio_Aval
9 Flexibilizada - PARTE 3 19:23:45 LCI%RATHCI

2022 - | Relatério de https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/202
https://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/images/202
Campus Avaliago da Jornasa | | semestre 07/07/2022, | 2fiulho/08/Parte4 2022 | Relat%C3%B3rio_Aval
Pouso Alegre | ¢ ivilivada - PARTE 4 de 2022 19:35:37 [a%C3%AT%C3%A30 Jornada Flexibilizada.pdf

Dos relatorios acima, observa-se em relagdo a 2017 a publicagdo de 2 (dois)
relatoérios, sendo 1 (um) para cada semestre, em 2018 consta a publicagdo de
apenas 1 (um) relatério referente ao 1° semestre, em 2019 consta a publicagéo de 2

8 hitps://portal.poa.ifsuldeminas.edu.br/noticias-nao-publicadas/cpa-30-horas
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(dois) relatorios, sendo 1 (um) para cada semestre, e 2022 consta a publicagao de
apenas 1 (um) relatério referente ao 1° semestre de 2022.

Extrai-se dos relatorios publicados a avaliacdo pela Comissao de
Acompanhamento a partir de questionarios respondidos por Técnico-administrativos,
Chefias e usuarios, e os seguintes objetivos delineados e comumente utilizados:

Objetivo Geral:

Avaliar qualitativamente os setores do IFSULDEMINAS — Campus Pouso
Alegre — sobre a manutengcé&o e melhoria dos servigos prestados tendo em
vista a implantagdo da jornada de trabalho flexibilizada para os servidores
Técnicos Administrativos.

Objetivos Especificos:

1. Verificar o efeito da jornada flexibilizada dos servidores Técnicos
Administrativos na execugdo e eficiéncia do trabalho realizado, e no
atendimento prestado ao publico.

2. Veerificar a percepg¢ao da qualidade de vida no trabalho dos servidores.

3. Verificar junto as chefias a melhoria na qualidade do trabalho e o
atendimento prestado ao publico.

4. Verificar a percepgdo do usuario quanto a qualidade no atendimento
prestado pelos servidores Técnicos Administrativos apos implantagcdo da
jornada flexibilizada, percepgdo esta também representada de forma
individualizada por setores.

Em relacdo a melhoria da qualidade dos servigos foram destacados os dados
percentuais contidos nos relatérios sobre o Servico de Atendimento ao Educando
(SAE/CAE) e obtida a série historica a seguir:

Melhoria da Qualidade do Servigo - SAE/CAE

B Sim B Farcialmente Indiferents B MNao
100,00% AT

75,00%

50, 00%

25,00% 20,00

=) —
0, 100% .
1° semestire 2% semesire 1% semestre 1% semestre 2® semestre 1° =emestre
de 2017 de 2017 de 2018 de 2019 de 2019 de 2022
Periodo

Observa-se que entre a avaliagdo do 2° semestre de 2017, do 1° semestre de
2018 e do 1° semestre de 2019 houve reducéo percentual de 90,48% para 57% e
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depois para 40% na resposta “Sim”, mas subiu no 2° semestre de 2019 quando
atingiu a 76,19%. Em direcao oposta, a resposta “Indiferente” subiu nestes mesmos
periodos de 4,76% para 29% e depois atingiu 40% e por fim, reduziu a 9,52%. As
respostas “Parcialmente” e “Nao” interferiram pouco na escala percentual com
subida entre o 1° semestre de 2018 e 1° semestre de 2019, mas reduziram no 2°
semestre de 2019.

Nao houve identificagdo destacada para o SAE/CAE destas respostas nos
relatérios dos periodos do 1° semestre de 2017 e 1° semestre de 2022, motivo pelo
qual ndo lhes foi considerado nenhum percentual no grafico.

Reunindo os dados favoraveis (“Sim” e “Parcialmente”) e os desfavoraveis

(“Indiferente” e “Nao”) dos referidos relatérios supracitados apura-se o seguinte

grafico:
Melhoria da Qualidade do Servico - SAE/CAE
B sim/ Parcialmenie [ Indiferente / Ndo
100,00% 90.48%
75 00%
60,00%
50,00%
25 00%
0,00% \
12 semestre 29 semestre  1° semestre 1% semestre 2% semestre 1% semestre
de 2017 de 2017 de 2018 de 2019 de 2019 de 2022
Periodo

A leitura do grafico demonstra que as avaliagdes favoraveis reduziram em
50,48% (90,48% - 40%) e o aumento posterior atingiu 30,47% (80,95% - 40%),
mantendo-se ainda abaixo da avaliag&o inicial em 9,53% (90,48% - 80,95%).

Ja as avaliagdes desfavoraveis aumentaram em 50,48% (60% - 9,52%) e a
redugéo posterior atingiu 40,96% (60% - 19,04%), elevando-se 9,52% em relag&o ao
periodo inicial (19,04% - 9,52%).

Em consulta ao Portal Eletronico do Conselho Superior (CONSUP),
constata-se que nao ha nenhum registro de apreciagao de relatérios de flexibilizagao
de jornada entre as atas publicadas
(https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/conselho-superior/148-atas-consup) e
referentes aos anos de 2016 a 2022, consoante previsto no §3° do artigo 6°, da
Resolugao do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015.

Avaliando as respostas apresentadas e a Resolugdgo do CONSUP n°
042/2015, de 01 de setembro de 2015, constata-se que no IFSuldeminas ha
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pesquisas de qualidade de atendimento com os usuarios, mas nao ha mecanismo
de afericdo da qualidade dos atendimentos prestados aos usuarios contendo
indicadores que objetivamente demonstrem a situagdo antes e apos a flexibilizagao
da jornada e a série histérica de acompanhamento da flexibilizagdo das
flexibiliza¢des autorizadas.

Causa:
O IFSuldeminas nao implantou mecanismos adequados com indicadores para
aferigdo da qualidade dos atendimentos aos usuarios.

Recomendacgao n° 001:

Atualizar a Resolugdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015,
para prever a implantagdo de mecanismo de afericdo da qualidade dos
atendimentos prestados aos usuarios nas unidades com jornada flexibilizada e
contendo indicadores que objetivamente demonstrem a situacdo antes e apds a
flexibilizagdo da jornada e a série histérica de acompanhamento da flexibilizagao
para o acompanhamento das flexibilizacbes autorizadas.

3.2.3. Constatagao 03 - Oferta de Servigos Publicos Digitais

Descrigao sumaria:

Auséncia de identificacdo dos servigcos presenciais que demonstrem a
impossibilidade e a inconveniéncia de se ofertar em formato digital a serem
prestados pelos servidores com jornada flexibilizada.

Fato:
A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) emitiu o Relatério de Avaliagédo Final
2021 (3554974) com o seguinte teor:

4. Necessidade de observancia dos normativos sobre a oferta de
servigos publicos digitais

Além da necessidade de instituicdo de mecanismos adequados de
afericdo da qualidade dos atendimentos aos usuarios, os gestores dos IFES
e dos IFET devem considerar as alteragbes e inovagbes que estdo sendo
promovidas por meio dos Decretos n° 8.936/2016, que institui a Plataforma
de Cidadania Digital e disp6e sobre a oferta dos servigos publicos digitais, e
n°® 10.332/2020, que dispbe sobre a estratégia de governo digital para o
periodo de 2020 a 2022.

Essas normas tem por finalidade, entre outras: permitir ao cidaddo a
solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade
de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos
publicos digitais, inclusive por meio de dispositivos moveis; simplificar as
solicitagcbes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com
foco na experiéncia do usuario; e dar transparéncia a execug¢ao e permitir o
acompanhamento e o monitoramento dos servigos publicos.

Assim, para dar consecucgéo a essas finalidades, o art. 4° do Decreto
n° 8.936/2016 institui como obrigagdo a ser cumprida por todos os 6rgaos e
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entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
até o dia 30 de junho de 2021:

» Cadastrar e atualizar as informagbes dos servigos publicos
oferecidos no Portal de Servigos do Governo Federal;

» Cadastrar e atualizar as informagbes dos servicos publicos
oferecidos no portal unico gov.br;

* Adotar a ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigcos
da Plataforma de Cidadania Digital, por meio da integracdo de seus
sistemas de atendimento e protocolo, inclusive quanto aos servigos que
ainda possuam tramitag¢ao fisica de processos;

» Adotar o mecanismo de acesso da Plataforma de Cidadania Digital
na totalidade dos servigos publicos digitais;

* Adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfagcdo do usuario da
Plataforma de Cidadania Digital;

* Monitorar e implementar as agbes de melhoria dos servigos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios dos servigos;

» Adotar o barramento e interoperabilidade da Plataforma de
Cidadania Digital para integracdo dos sistemas e das bases de dados dos
orgéos e das entidades da administragcdo publica federal;

» Adotar a ferramenta de notificagdo aos usuarios da Plataforma de
Cidadania Digital na totalidade dos servigos publicos digitais; e

» Adotar a ferramenta de meios de pagamento digitais da Plataforma
de Cidadania Digital nos servigos publicos oferecidos no portal tnico gov.br
que envolvam cobranga de taxas do wusuario, pregcos publicos ou
equivalentes.

Em relagcdo ao Decreto n° 10.332/2020, o art. 3° estabelece que para
a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital,
0s o¢rgdos e as entidades elaborardo o0s seguintes instrumentos de
planejamento:

I. Plano de Transformacgéao Digital, que contera, no minimo, as agbes
de:

a) Transformacgéo digital de servigos;

b) Unificacédo de canais digitais; e

¢) Interoperabilidade de sistemas;

1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo; e

Ill. Plano de Dados Abertos, nos termos do disposto no Decreto n°
8.777, de 11 de maio de 2016.

Em atengdo a esses normativos, constata-se a necessidade dos
gestores em digitalizar os servigos prestados por suas instituicbes, o que
diminuiria, significativamente, a necessidade de flexibilizagdo da jornada nos
IFES e nos IFET, uma vez que 0s servicos publicos deverdao ser
simplificados, com foco na experiéncia do usuario, e passardo a ser
prestados, quando possivel, sem a necessidade de atendimento presencial.

Assim, ndo ha mais espac¢o atualmente para a concessdo da
flexibilizagdo da jornada sem atentar para a possibilidade de se prestar o
servico em formato digital, concedendo a possibilidade aos cidaddos de
acessarem e requerem servicos publicos 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Dessa forma, entende-se que também deve constar nos estudos
prévios a flexibilizagdo a demonstragdo da impossibilidade e da
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inconveniéncia de ser ofertar em formato digital os servicos a serem
prestados pelos servidores com jornada flexibilizada.

O entendimento da CGU é no sentido de que ndo ha mais espago atualmente
para a concessao da flexibilizagdo da jornada sem atentar para a possibilidade de se
prestar o servico em formato digital, concedendo a possibilidade aos cidadaos de
acessarem e requerem servigos publicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, logo
deve haver a demonstragdo da impossibilidade e da inconveniéncia de ser ofertar
em formato digital os servigos a serem prestados pelos servidores com jornada
flexibilizada.

A partir desta contextualizacdo e visando verificar a situacdo no
IFSuldeminas, a Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna emitiu a Solicitacdo de
Auditoria - SOAU N°3/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS, de 31/03/2023 com pedido
de manifestagao sobre a questado “2) Ha oferta de servigos publicos digitais previstos
no artigo 4° do Decreto n° 8.936/2016 e no artigo 3° do Decreto n° 10.332/2020?
Caso positivo, descreva-os e disponibilize a documentagdo comprobatdria” e a
encaminhou a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) para coleta junto a
Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante do Campus de Pouso Alegre e a
Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante do Campus de Passos, tendo em vista
que a amostra selecionada para auditagem abrange processos destas unidades.

Em resposta, a Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagao (CPA 30 horas)
do IFSuldeminas -  Campus Pouso Alegre enviou o  Oficio
n°3/2023/CPAJF-POA/POA/IFSULDEMINAS, de 10 de abril de 2023, contendo a
seguinte manifestacao:

2) Ha oferta de servigos publicos digitais previstos no artigo 4° do
Decreto n° 8.936/2016 e no artigo 3° do Decreto n° 10.332/2020? Caso
positivo, descreva-os e disponibilize a documentagdo comprobatoria.

A CAE oferta trabalhos da equipe multiprofissional de maneira
online (Pedagogia. Servigo Social, Psicologia e Intérprete de Libras),
porém esses atendimentos séo sigilosos e ndo temos comprovagéo
documental. Também tais atendimentos séo realizados pelo google meet
e marcados pelo e-mail institucional e ndo por meio de integragdo com o

portal gov.br nem por meio de interoperabilidade dos sistemas do IF Sul de
MG com o portal gov.br como referido nos decretos 8.936/2016 e
10.332/2020.

Ja a jci
no ambito do IF Sul de Minas é um servigo digital e é realizada por meio do
enderego hitps:/auxilioestudantil.ifsuldeminas.edu.br/login, sendo possivel
acessar o sistema com o cadastro do portal gov.br, podendo ser
caracterizada como uma interoperabilidade dos sistema do IF Sul de MG
com o portal gov.br.

A CPA 30 horas deste campus entende que a oferta dos servicos
publicos digitais diz respeito a Gestdo do Campus e/ou Institucional
(Reitoria), sendo a implantagdo em todo do IFSULDEMINAS, devendo ser
implantado independente da jornada de trabalho ser de 40 ou 30 horas.

Com relagdo ao Decreto 10.332/2020 que “Institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito dos 6rgdos e das
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entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias”, A CPA deste campus entende que a Estratégia
de Governo Digital seria também responsabilidade da Gestdo do
campus/reitoria implementar, na mesma medida em que ambos decretos
ndo se restringem a jornada de flexibilizagdo nos termos do Decreto
1.590/1995. Os documentos legais tratam de aspectos a administragdo
publica como um todo.

Ressaltamos que esta Comissdo esta de acordo com as
implementagdes dos decretos supracitados, mas nédo temos competéncia
para fazer esta implementacdo. No que tange aos servigos prestados por
todos os setores do campus, inclusive a Coordenadoria de Assisténcia ao
Educando, tem-se _adotado a pratica de utilizacdo digital de servicos,

concomitante aos atendimentos presenciais, a partir de processos
adotados no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) e

demandas atendidas por e-mail institucional. O préoprio Decreto
10.332/2020, supracitado, em seu Art. 3° sublinha que os instrumentos de
planejamento de que trata o seu caput serdo elaborados pela unidade
competente dos 6rgdos e entidades. (grifo nosso)

Em relagcdo ao Campus de Passos, a resposta da Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacéo (CPA 30 horas) do IFSULDEMINAS — Campus Passos foi enviada por
e-mail de 14/04/2023, contendo a seguinte manifestagao:

2) Temos no portal do Governo Federal os seguintes servigos cadastrados:

https.//www.qov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecn
oloqgia-do-sul-de-minas-gerais

Todos estes cadastros estdo alinhados ao Plano de Transformacgéao Digital.

Em relacdo ao servigo de atendimento da equipe multiprofissional
(Pedagogia, Servigo Social, Psicologia e Intérprete de Libras) prestado pela
Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante (CAE) do Campus de Pouso Alegre
observa-se que € compativel com a jornada de flexibilizagdo por exigir a presenca
do servidor, mesmo que por videoconferéncia, ao passo que o servico digital de
solicitagcdo de auxilio estudantii por meio dos editais da DAE, segundo o
entendimento da CGU, nao é compativel com a jornada de flexibilizagado em razao
de ser prestado digitalmente por meio do endereco
“https://auxilioestudantil.ifsuldeminas.edu.br/login”.

Em relagdo a Resolugdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de
2015, apura-se que nao ha nenhum dispositivo tratando sobre a identificacdo de
servigos presenciais e digitais para fins de flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Causa:

O IFSuldeminas oferta servigos digitais por servidores com jornada
flexibilizada e n&do ha abordagem ou limitagdo deste tipo de servigo na Resolugéo do
CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015.

Pagina 32 de 37


https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-do-sul-de-minas-gerais
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-do-sul-de-minas-gerais
https://auxilioestudantil.ifsuldeminas.edu.br/login

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS
Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

Recomendacgao n° 001:

Atualizar a Resolugcdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015,
para prever o levantamento dos servigos presenciais que demonstrem a
impossibilidade e a inconveniéncia de se ofertar em formato digital a serem
prestados pelos servidores com jornada flexibilizada.

3.2.4. Constatagao 04 - Mensuragao do Impacto Econémico da Flexibilizagao

Descrigcao sumaria:
Auséncia de mensuragao do impacto econémico da flexibilizagdo da jornada.

Fato:
A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) emitiu o Relatério de Avaliagcao Final
2021 (3554974) com o seguinte teor:

5. Auséncia de mensuracdo do impacto econdémico da
flexibilizagdo da jornada

Cabe destacar que em nenhum dos relatérios analisados é informado
que as unidades auditadas incluiram nos estudos elaborados a mensuragao
do impacto econbmico da flexibilizagdo da jornada.

Apesar de ndo constar na lei a obrigatoriedade da analise do impacto
econbmico para a concessdo da jornada flexibilizada, os principios
constitucionais da eficiéncia e da economicidade, caput dos arts. 37 e 70 da
Constituicdo Federal (CF), devem ser observados por todos os gestores
publicos. Assim, ao autorizar a prestacdo de servigos por seis horas, ao
invés de oito, o gestor deve demonstrar o impacto econbémico desse ato,
apresentando, de forma clara, que a flexibilizagdo implica numa redug¢édo na
mao de obra disponivel em 25% e quanto que este percentual representa
nos vencimentos dos servidores autorizados a prestarem a jornada reduzida
e, de outro lado, demonstrando os ganhos de eficiéncia a serem
proporcionados com a flexibilizagdo, demonstrando como a adocgéao de tal
medida, além de observar requisitos legais, traria melhorias a gestéo.

Ademais, como se ftrata de um gasto, este, assim como todo o
processo de concessdo da jornada flexibilizada, deve ser colocado em
transparéncia ativa no site da instituicdo, para que todos tenham acesso ao
nome, cargo, lotagédo, carga horaria e atividades dos servidores autorizados
a flexibilizar a jornada, assim como o gasto desse ato.

Apenas a titulo de exemplo para demonstrar a importéncia de se
mensurar o impacto econémico da flexibilizagdo da jornada, apresenta-se
uma estimativa de quanto seria o gasto com essa redugéo para a Uniéo.

Em 2019, a Controladoria Regional da Unido no Estado de Santa
Catarina realizou um levantamento dos valores nas folhas salariais dos
servidores da Universidade Federal de Santa Catarina que estdo
indevidamente com a jornada reduzida. No total, foram identificados, no més
de setembro de 2019, 534 servidores que recebem remuneragdo baseada
em quarenta horas semanais, mas que estao indevidamente com redugéao
de carga horaria.

O valor referente aos 25% de tempo de prestagcdo de servigo que
foram pagos, mas ndo foram prestados, correspondeu a R$ 788.563,45
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(setecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais e
quarenta e cinco centavos). Assim, na média, cada servidor que esta
indevidamente com a redugéo de jornada recebeu, no més de setembro de
2019, o valor de R$ 1.476,71 por duas horas diarias de servigo pagas e ndo
prestadas, decorrente de flexibilizagdo indevida. Em agosto de 2019, a
UFSC tinha em seus quadros, aproximadamente, 2.000 TAE. Assim, em
forno de 25% dos TAE estdo com a jornada reduzida de trabalho.

Tendo essas informagbes como referéncia, e considerando que, na
média, 25% do numero total dos TAE estariam com a jornada flexibilizada’,
¢é possivel estimar o custo total para Uniéo.

Em 2017, o nimero de TAE nos IFES e nos IFET era de 137.403.
25% desse total corresponde a 34.350 TAE. Ao multiplicarmos este valor
pelo valor de R$ 1.476,71, que corresponde ao valor médio recebido pelos
TAE da UFSC? referente as duas horas de servigo pagas e ndo prestadas,
chega-se ao valor de R$ 50.724.988,50/més de custo de folha de
pagamento, decorrente de flexibilizagdo indevida. Ao se multiplicar esse
valor por 60 meses, referente a 5 anos, o valor chega a impressionantes
R$3.043.499.310,00. Dessa forma, pode-se verificar que a concessdo
irregular da flexibilizagdo da jornada pode acarretar um gasto bilionario aos
cofres da Unido sem a contrapartida devida, tornando-se em prejuizo a
Administragéo.

Essa pratica pode gerar, além desse gasto, a necessidade de
contratagdo futura de novos servidores. A manutengao de setores abertos
por 12 horas, sem a comprovagéao da real necessidade, gera uma demanda
por mais servidores, ja que onde era necessario apenas um servidor
desempenhando as suas fungbes por 8 horas, agora sera necessaria a
alocacdo de dois servidores, cada um trabalhando 6 horas, dobrando o
custo para a Unidade. Além disso, ao se analisar os niumeros de TAE em
relagdo ao numero de docentes e em relagdo ao numero de ingressantes,
no periodo de 2001 a 2017, verifica-se a reducéo proporcional da forca de
trabalho, que pode ser ainda mais afetada com a reducéo de jornada.

Figura 3 — Quantidade de TAE e a sua proporgdo com o numero de docentes e ingressantes

Qtde TAE

150000

100000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Relacdo TAE/Docente Relagdo TAE/Ingressantes

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2001 2003 2005 2007 2009 2011 20132015 2017

Fonte: Sinopses da Educagio Superior e Censos da Edcuagio Superior.

7 Como n&o se tem o nimero total de servidores que estdo com a jornada flexibilizada, entende-se ser adequado o percentual
de 25% para esta estimativa tendo em vista que em varias unidades a flexibilizagdo esta sendo generalizada.

8 valor quantificado com base nos salarios dos TAE constantes do SIAPE.
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Em 2001, o nimero de TAE era de 86.713, enquanto o numero de
docentes em exercicio era de 45.058 e o de alunos ingressantes foi de
139.105, resultando em uma relagcdo de 1,92 TAE/Docente e de 0,62
TAE/Ingressante.

Em 2017, o nimero de TAE era de 137.403, enquanto o numero de
docentes em exercicio era de 113.907 e o de alunos ingressantes foi de
380.536, resultando uma relacdo de 1,20 TAE/Docente e de 0,36
TAE/Ingressante.

Verifica-se, dessa forma, que, apesar de o numero de TAE ter
crescido ao longo dos anos, a sua relagdo com o numero de docentes e
com o numero de alunos ingressantes vem caindo ano apés ano, o que
demonstra que, no atual momento, a flexibilizagdo da jornada diminui ainda
mais a forga de trabalho nos IFES e nos IFET.

Assim, entende-se ser imprescindivel a inclusdo nos estudos prévios
a concesséo da flexibilizagdo um tépico sobre o impacto econémico gerado
pela autorizagao da flexibilizagdo da jornada.

A CGU entende que apesar de nao constar na lei a obrigatoriedade da
analise do impacto econdmico para a concessao da jornada flexibilizada, os
principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade, caput dos arts. 37 e 70
da Constituicdo Federal (CF), devem ser observados por todos os gestores publicos,
e assim, ao autorizar a prestacdo de servicos por seis horas, ao invés de oito, o
gestor deve demonstrar o impacto econbmico desse ato, apresentando, de forma
clara, que a flexibilizagao implica numa redugdo na méao de obra disponivel em 25%
e quanto que este percentual representa nos vencimentos dos servidores
autorizados a prestarem a jornada reduzida e, de outro lado, demonstrando os
ganhos de eficiéncia a serem proporcionados com a flexibilizagdo, bem como a
adogao de tal medida, além de observar requisitos legais, traria melhorias a gestao.

A partir desta contextualizagdo e visando verificar a situagdo no
IFSuldeminas, a Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna emitiu a Solicitacdo de
Auditoria - SOAU N°3/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS, de 31/03/2023 com pedido
de manifestagdo sobre a questdao “3) Ha mensuragdo do impacto econémico da
flexibilizagdo da jornada? Caso positivo, descreva a metodologia de mensuragéo e
disponibilize a documentacdo comprobatdria” e a encaminhou a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) para coleta junto a Coordenadoria de Assisténcia ao
Estudante do Campus de Pouso Alegre e a Coordenadoria de Assisténcia ao
Estudante do Campus de Passos, tendo em vista que a amostra selecionada para
auditagem abrange processos destas unidades.

Em resposta, a Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagao (CPA 30 horas)
do IFSuldeminas -  Campus Pouso Alegre enviou o  Oficio
n°3/2023/CPAJF-POA/POA/IFSULDEMINAS, de 10 de abril de 2023, contendo a
seguinte manifestagao:

3) Ha mensuragdo do impacto econdémico da flexibilizagdo da jornada? Caso
positivo, descreva a metodologia de mensuragdo e disponibilize a documentagdo
comprobatbria.

Ndo ha um estudo formal sobre o impacto econémico da flexibilizagdo da
jornada feito pela CAE em especifico.
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Na verdade, a CAE/POA nem tem pessoal qualificado em economia,
contabilidade ou administragdo publica para esse estudo de caso. Porém,
provavelmente, hd impacto econémico positivo, pois o servidor que trabalharia

ha economia de consumo de materiais de escritério, energia, dqua, materiais
de higiene, café, também o protocolo de atestados é limitado a uma quantidade

maxima de horas devido a reducao da carga hordria, dentre outros fatores que
possam impactar economicamente a instituicdo.

A CPA 30 horas do Campus Pouso Alegre nao fez ainda esta mensuracao de
forma quantitativa, mas qualitativamente entendemos que o impacto econémico é
muito positivo por dois fatores principais:

e ha uma reducdo significativa na apresentacdo de atestados médicos
durante o expediente e,
e A instituicdo tem condicbées de atender melhor e em maior quantidade

de tempo ja que o atendimento se tornou ininterrupto de pelo menos 12
horas, facilitando em muito o acesso do publico usuario externo e interno,

sem o ‘terriveis horarios de almogo” que ficam sem atendimento. (grifo
nosso)

Em relagdo ao Campus de Passos, a resposta da Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacéo (CPA 30 horas) do IFSULDEMINAS — Campus Passos foi enviada por
e-mail de 14/04/2023, contendo a seguinte manifestagao: “3) No Campus Passos
néo ha mensuragéo’.

No ambito do IFSuldeminas a flexibilizagdo de jornada foi implantada em
01/03/2016, de modo que, a titulo de exemplo sobre avaliacdo da mensuragao
econbmica da flexibilizagao, apura-se que os gastos (despesas pagas) com energia
elétrica dos 12 (doze) meses anteriores a implantagdo (marg¢o/2015 a
fevereiro/2016) foram reduzidos em R$156.445,70 comparado aos 12 (doze) meses
posteriores a implantagao (margo/2016 a fevereiro/2017) e comparando com 2° ano
posterior a implantagao (margco/2017 a fevereiro/2018) a reducao alcangou o valor
de R$733.736,31, conforme se observa na tabela abaixo:

COMPARAGAO DE DESPESAS PAGAS COM ENERGIA ELETRICA

MAR/2015 | ABR/2015 MAI/2015 JUN/2015 JUL/2015 AGO/2015 SET/2015 OUT/2015 NOV/2015 DEZ/2015 JAN/2016 FEV/2016 TOTAL
69.521,82 99.085,94 234.447,35 74.509,95 228.879,96 166.341,36 127.355,18 164.791,21 112.387,46 117.788,25 0,00 62.687,67 1.457.796,15
MAR/2016 | ABR/2016 MAI/2016 JUN/2016 JUL/2016 AGO/2016 SET/2016 0UT/2016 NOV/2016 DEZ/2016 JAN/2017 FEV/2017 TOTAL

5491746 | 97.12027 | 13441564 | 117.102,57 | 189.196,81 | 159.447,36 | 168.034,75 | 130.306,31 | 53.846,39 | 151.804,79 | 225337 | 42.90473 | 1.301.350,45
(14.604,36) | (1.965,67) | (100.031,71) | 42.592,62 | (39.683,15) | (6.:894,00) | 4067957 | (34.484,90) | (68.541,07) | 34.016,564 | 2.253,37 | (19.762,94) | -156.445,70

MARI2017 | ABRI2017 | MAI2017 | JUN/2017 | JULI2017 | AGO/2017 | SET/2017 | OUT/2017 | NOV/2017 | DEZ/2017 | JAN/2018 | FEV/2018 TOTAL
76.22743 | 35.706,17 | 15728022 | 95.153,79 | 12005254 | 34.597,92 3.376,02 3364508 | 6842422 | 77.33651 0,00 2225994 | 724.059,84
6.705,61 | (63.379,77) | (77.167,13) | 2064384 | (108.827,42) | (131.743,44) | (123.979,16) | (131.146,13) | (43.963,24) | (40.451,74) 0,00 (40.427,73) |_-733.736,31

Fonte: SIAFI - Despesas Pagas
Observagodes: 1) A partir de junho/2017 o IFSULDEMINAS implantou o projeto IF Solar que contribuiu parcialmente com a redugéo da energia
elétrica ao lado da jornada flexibilizada
(https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/ultimas-noticias-ifsuldeminas/78-noticias-da-prodi/1327-projeto-ifsolar#:~:text=Seq
undo%200%20diretor%20de%20Desenvolvimento.todos%200s%20campi%20e%20Reitoria. );
2) A partir de maio/2018 a conta de energia elétrica sofreu acréscimo por reajuste de 23,19%, conforme Resolugdo Homologatdria
ANEEL n° 2.396 de 22 de maio de 2018 (http://WWWZ.a_neeI.qov.br/cedoc/rehZO182396ti.pdf).

Dessa forma, resta claro que a flexibilizagdo implicou na redugao superior a
10% (dez por cento) nos gastos com energia elétrica, constituindo impacto
econdmico positivo para a gestao.
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E importante destacar também, que a reducdo da jornada de trabalho de 8
(oito) horas diarias para 6 (seis) horas diarias pode impactar também em reducgéo de
gastos com agua, telefone e papel, além da redugado proveniente do intervalo de 1
(uma) hora para os servidores que realizam o descanso e a refeicdo nas
dependéncias do local de trabalho.

Causa:
O IFSuldeminas nao realiza a mensuracdo do impacto econdémico da
flexibilizagao da jornada.

Recomendacgao n° 001:

Atualizar a Resolugdo do CONSUP n° 042/2015, de 01 de setembro de 2015,
para prever a mensuragdo do impacto econdmico da flexibilizagdo da jornada de
trabalho.

4. CONCLUSAO

Inicialmente o presente relatério de auditoria registrou 5 (cinco) informagdes
relativas ao Estudo da Legislagcdo sobre jornada flexibilizada, a identificagdo
Processos Selecionados e Avaliados, ao Relatério de Avaliacdo Final da CGU -
2021, a formulagao das questdes de auditoria, ao Relatério de Auditoria Interna da
CGAI n° 01/2019 e a utilizagdo da jornada flexibilizada.

Em seguida, identificou os achados de auditoria relativos a pontos passiveis
de melhoria da gestdo e registrou como constatacdes relativas ao conceito de
atendimento ao publico, aos mecanismos de afericdo da qualidade do servico, a
oferta de servigos publicos digitais e a mensuracdo do impacto econdébmico da
flexibilizacao.

Por fim, esclarece que os resultados apurados no presente relatério serdao
incluidos no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna/RAINT-2023 para
conhecimento do o6rgdo de controle interno e do Conselho Superior do
IFSULDEMINAS, além de estar disponivel para os demais 6rgaos.

Pouso Alegre - MG, 29 de dezembro de 2023.

Enio Henrique Teixeira
Auditor

Raquel Bonamichi dos Santos Soares
Coordenadora de Auditoria Interna
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