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RELATORIO - RFAU N°5/2023/AUDI/CGOI/IFSULDEMINAS

1. INTRODUCAO

O presente relatério de auditoria tem como objetivo apresentar o resultado da
avaliagdo dos controles internos dos processos referentes as politicas de
permanéncia e éxito no ambito do IFSuldeminas.

A analise foi realizada no exercicio de 2023 em cumprimento ao “Servigo de
Auditoria - S1.Controles Internos das Politicas de Permanéncia e Exito dos
Estudantes” em conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna - Exercicio de
2023.

Feitas as consideracgdes iniciais sobre o tema abordado no presente relatério
de auditoria, passa-se a exposicdo do escopo, em seguida dos resultados dos
exames e por ultimo da concluséo.

2. ESCOPO

Este capitulo tem por foco apresentar o local de realizagdo do trabalho,
cronograma da auditoria, objetivo da auditoria, instrumentos e/ou ferramentas de
trabalho, etapas de trabalho, metodologias de trabalho, limitacdo de escopo,
contextualizagdo da unidade auditada, processos avaliados, outras questbes
relevantes.

Inicialmente, o trabalho foi realizado no periodo de 26/01/2023 a 01/11/2023,
e posteriormente de 26/12/2023 a 29/12/2023, observando o PAINT/2023 e as
normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal, tanto na sala da
Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna - CGAI do IFSULDEMINAS quanto por
meio de trabalho remoto com participagdo no Programa de Gestdo do
IFSULDEMINAS, Edital n° 277/2022/GAB/IFSULDEMINAS e Edital n°
206/2023/GAB/IFSULDEMINAS, em consonancia com o Decreto n® 11.072, de 17 de
maio de 2022 e com as disposi¢cdes da Resolugao do Conselho Superior (CONSUP)
do IFSULDEMINAS n° 91, de 15 de dezembro de 2020.

O objetivo da auditoria foi prestar servicos de avaliacdo dos controles nos
processos referentes as politicas de permanéncia e éxito.

Os instrumentos e/ou ferramentas utilizados no desenvolvimento do trabalho
foram a matriz de planejamento, a folha de verificagdo, a solicitagdo de auditoria,
grafico, tabela e o oficio.

O trabalho passou pelas seguintes etapas: planejamento, execugao, relatoria
€ comunicagao.

Os procedimentos de auditorias utilizados foram a indagagao e a analise
documental por meio de coleta e de analise de dados.
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Nao houve constituicdo de equipe de auditoria, sendo o trabalho desenvolvido
por um auditor sob a supervisao da chefia.

Quanto a limitacdo do escopo, foram definidos:

a) Abrangéncia (o que): politicas de permanéncia e éxito;
b)  Oportunidade (quando): exercicios 2015 e 2022;
¢) Extensdo (quanto): processos e documentos sobre

permanéncia e éxito;

d)  Profundidade (como): avaliagdo dos controles a luz das
orientagbes da Controladoria-Geral da Unigo.

A partir da contextualizagdo do escopo da presente agédo, segue o0 proximo
capitulo com a apresentacdo e a analise dos resultados dos exames de auditoria
avaliados pela equipe.

3. RESULTADO DOS EXAMES DE AVALIAGAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os dados e as informacdes
colhidos a partir dos exames realizados, bem como a andlise dos achados de
auditoria classificados entre informagdes e constatacbes, com vistas a legislacao
aplicavel, além de destacar as evidéncias comprobatdrias dos achados de modo a
assegurar a sua rastreabilidade, conforme desenvolvido nas sessbes que seguem.

3.1. Informagoes

3.1.1. Informacao 01 - Estudo da Legislacao e de Materiais de Apoio

O estudo realizado sobre a legislagdo util a auditoria de avaliagdo dos
controles internos dos processos de permanéncia e éxito resultou no levantamento
das seguintes normas:

Legislacdo Estudada

Descrigao

Ementa / Objeto

Fonte

Decreto n°® 7.234, de 19 de
julho de 2010

Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2
007-2010/2010/decreto/d7234 .htm

Resolugdo CONSUP n°
026/2016, de 28 de junho
de 2016

Dispbe sobre a homologagédo da
Resolugdo “ad referendum” 020/2016
que trata do Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito dos Estudantes
do IFSULDEMINAS

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P
DE nselh rior_/resol 201
/Resolucao_26.2016.pdf
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Legislagdo Estudada

Descrigao

Ementa / Objeto

Fonte

Resolugdo CONSUP n°

Dispbe sobre a aprovagédo da Politica

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P

038/2020, de 30 de de Assisténcia Estudantil do | DEs/Conselho_Superior_/resolucoes/2020
setembro de 2020 IFSULDEMINAS [038.2020.pdf
Dispbe sobre a atualizagédo da

Resolugéo do Consup n°®
209, de 18 de maio de 2022

Resolugdo 054/2020 que trata do
Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFSULDEMINAS — PDI, 2019-2023

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P

/209.2022 com_anexo PDI.pdf

Resolugdo CONSUP n°
87/2019, 18 de dezembro
de 2019

Dispbe sobre a aprovacao do Plano
Tatico da Reitoria do IFSULDEMINAS
- 2020/2021

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P

DFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2019
(087.2019.pdf

Resolugdo CONSUP n°
55/2020, 15 de dezembro
de 2020

Dispbe sobre a atualizagdo da
Resolugdo 087/2019 que trata do
Plano Tatico da Reitoria

IFSULDEMINAS - 2020/2021

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P
DE nselh rior_/resol 202

[055.2020.pdf

Resolugdo CONSUP n°
212/2022, 20 de maio de
2022

Plano Tatico da Reitoria  do

IFSULDEMINAS - 2022/2023

] if . . P
DFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2022
212.2022 com_anexo.pdf

Instrugdo Normativa n°®
11/2020, 29 de julho de
2020

Dispdbe sobre as Politicas de
Assisténcia Estudantil do
IFSULDEMINAS e sobre o

Regulamento dos Auxilios Estudantis e
estabelece orientagbes quanto a
operacionalizagdo das agbes da
Assisténcia Estudantil em periodos de
pandemia e calamidade publica e
situagdes de suspensdo das atividades
académicas.

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/P

DFs/proen/instrucaonormativa/2020/IN_11
-2020 - PROEN RET IFSULDEMINAS-P

0l%C3%ADtica_de Assist%C3%AAncia
Estudantil.pdf

A Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna
apoio na execuc¢ao do servigo de auditoria, a saber:

também se valeu de material de

Material de Apoio

Descrigao Fonte
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/566263/2/r

Manual da Comissao de Permanéncia e Exito

aphael 05 11 2019.pdf

Sistema Nacional de

sistema de

Informagbes da Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (Sistec) - O Sistec € um
registro, divulgacdo de dados e de
validacdo de diplomas de cursos de nivel médio da
educacao profissional e tecnolégica

http://portal.mec.gov.br/sistec-inicial/
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2019/087.2019.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2020/055.2020.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2020/055.2020.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior_/resolucoes/2020/055.2020.pdf
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/proen/instrucaonormativa/2020/IN_11-2020_-_PROEN_RET_IFSULDEMINAS-Pol%C3%ADtica_de_Assist%C3%AAncia_Estudantil.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/proen/instrucaonormativa/2020/IN_11-2020_-_PROEN_RET_IFSULDEMINAS-Pol%C3%ADtica_de_Assist%C3%AAncia_Estudantil.pdf
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/proen/instrucaonormativa/2020/IN_11-2020_-_PROEN_RET_IFSULDEMINAS-Pol%C3%ADtica_de_Assist%C3%AAncia_Estudantil.pdf
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https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/proen/instrucaonormativa/2020/IN_11-2020_-_PROEN_RET_IFSULDEMINAS-Pol%C3%ADtica_de_Assist%C3%AAncia_Estudantil.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/566263/2/raphael_05_11_2019.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/566263/2/raphael_05_11_2019.pdf
http://portal.mec.gov.br/sistec-inicial/
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Material de Apoio

Descrigao

Fonte

IFSULDEMINAS lidera indicadores de permanéncia e
éxito na Rede Federal

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/proen/1492-p
ermanencia-e-exito

IFSULDEMINAQ inicia
Permanéncia e Exito

Plano  Estratégico de

https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/proen/2772-p
ermanencia-e-exito-2

Plataforma Nilo Peganha

https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

Acesse a Plataforma Nilo Peganha

http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/plataforma-nil
o-pecanha

Plataforma Nilo Pecanha (PNP)

http://portal.mec.gov.br/plataforma-nilo-pecanha

O plano de permanéncia e éxito estudantil para
licenciaturas do instituto federal de educagéo baiano:
uma avaliagao sobre o processo de implementacao

http://ri.ucsal.br:8080/jspui/bitstream/prefix/4828/1/TESET
HALINECARNEIRO.pdf

Livro sobre permanéncia e éxito nos IFs tem artigo de
docente de Avaré

https://www.ifsp.edu.br/noticias/2542-livro-sobre-permane
i i -ifs- i i r-prof ra-de-

Evaséo e agbes de permanéncia e éxito na educagao
profissional técnica de nivel médio na modalidade
subsequente: o caso do Instituto Federal do Amazonas
- Campus Avangado Manacapuru

) itorio.if. 1321/702/1/E
vas%C3%A30%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%
20perman%C3%AANcia%20e%20%C3%AAXxito%20na%
20educa%C3%A7%C3%A30%20profissional%20t%C3%
A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20
na%20modalidade%20subsequente%3A%200%20caso
%2 %20Insti %20F ral%?2 %20Amazonas%2
0-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_S
ilva_2021.pdf

3.1.2. Informacgao 02 - Questdes de Auditoria - Solicitagao SOAU N°4/2023

Para a realizacdo do trabalho de avaliacdo foram definidas as seguintes
questdes de auditoria organizadas em Folha de Verificagao:

1 - As politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para a redug¢ao da taxa de evasao dos estudantes?

2 - As politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para o aumento do éxito dos estudantes?
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https://www.ifsp.edu.br/noticias/2542-livro-sobre-permanencia-e-exito-nos-ifs-tem-artigo-escrito-por-professora-de-avare
https://www.ifsp.edu.br/noticias/2542-livro-sobre-permanencia-e-exito-nos-ifs-tem-artigo-escrito-por-professora-de-avare
https://www.ifsp.edu.br/noticias/2542-livro-sobre-permanencia-e-exito-nos-ifs-tem-artigo-escrito-por-professora-de-avare
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/bitstream/4321/702/1/Evas%C3%A3o%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20perman%C3%AAncia%20e%20%C3%AAxito%20na%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%20t%C3%A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20na%20modalidade%20subsequente%3A%20o%20caso%20do%20Instituto%20Federal%20do%20Amazonas%20-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_Silva_2021.pdf
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http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/bitstream/4321/702/1/Evas%C3%A3o%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20perman%C3%AAncia%20e%20%C3%AAxito%20na%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%20t%C3%A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20na%20modalidade%20subsequente%3A%20o%20caso%20do%20Instituto%20Federal%20do%20Amazonas%20-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_Silva_2021.pdf
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/bitstream/4321/702/1/Evas%C3%A3o%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20perman%C3%AAncia%20e%20%C3%AAxito%20na%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%20t%C3%A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20na%20modalidade%20subsequente%3A%20o%20caso%20do%20Instituto%20Federal%20do%20Amazonas%20-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_Silva_2021.pdf
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/bitstream/4321/702/1/Evas%C3%A3o%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20perman%C3%AAncia%20e%20%C3%AAxito%20na%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%20t%C3%A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20na%20modalidade%20subsequente%3A%20o%20caso%20do%20Instituto%20Federal%20do%20Amazonas%20-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_Silva_2021.pdf
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/bitstream/4321/702/1/Evas%C3%A3o%20e%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20perman%C3%AAncia%20e%20%C3%AAxito%20na%20educa%C3%A7%C3%A3o%20profissional%20t%C3%A9cnica%20de%20n%C3%ADvel%20m%C3%A9dio%20na%20modalidade%20subsequente%3A%20o%20caso%20do%20Instituto%20Federal%20do%20Amazonas%20-%20Campus%20Avan%C3%A7ado%20Manacapuru_Silva_2021.pdf
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Estas questdes foram apresentadas a PROEN por meio da Solicitacdo de
Auditoria SOAU N°4/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS, de 19 de maio de 2023, para
manifestacédo e entrega de documentagéo, com o seguinte teor:

1 - Como as politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para a reducdo da taxa de evasdo dos estudantes no
ambito do IFSuldeminas? Explique e apresente a documentagdo
comprobatdria.

2 - Como as politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para o aumento do éxito dos estudantes no d&mbito do
IFSuldeminas?  Explique e apresente a  documentagdo
comprobatdria.

O prazo de atendimento inicial da solicitacdo supracitada foi previsto para
31/05/2023, depois a PROEN solicitou prorrogagao para até 21/06/2023 por meio do
OFICIO N°39/2023/PROEN/IFSULDEMINAS, 2 de junho de 20232 e por ultimo a
Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna reiterou por correspondéncia eletronica
(e-mail)® o atendimento da solicitagdo com nova prorrogagao até o dia 07/07/2023
(sexta-feira).

3.1.3. Informacao 03 - Resposta da PROEN a Solicitagcao - SOAU N°4/2023

Em resposta a Solicitagao de Auditoria SOAU
N°4/2023/AUDI/COl/IFSULDEMINAS, 19 de maio de 2023 a PROEN enviou o
OFICIO N° 49/2023/PROEN/IFSULDEMINAS, 7 de julho de 2023, contendo o
seguinte teor:

Atendendo a solicitagdo e manifestando nossa estima e apreco,
encaminho os esclarecimentos referentes a SOAU
N°4/2023/AUDI/IFSULDEMINAS, Processo SUAP 23343.000010.2023-64 e
OFICIO No4/2022/AUDI/CGI/GAB/IFSULDEMINAS, que versam sobre a
avaliagado do insucesso nas politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
a partir da matriz risco neste IFSULDEMINAS.

1 - Como as politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para a redugado da taxa de evasao dos estudantes no
ambito do IFSULDEMINAS? Explique e apresente a documentagcao
comprobatoria.

' Disponivel em:

https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/353755/.

2 Disponivel em:

https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento digitalizado/430410/.
3 Disponivel em:

https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento _eletronico/visualizar documento diqgitalizado/430412/.
4 Disponivel em:

https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/353755/.
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Trata-se de um assunto de grande relevdncia para o
IFSULDEMINAS. Reduzir evaséo, garantir a permanéncia e possibilitar o
éxito na formagdo académica e pessoal se apresentam como resultados
importantes para possibilitar o éxito do egresso. Compreendendo a
pertinéncia do tema, a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSULDEMINAS
(Resolucdo 038/CONSUP/IFSULDEMINAS/2020) evidencia o quanto o
assunto necessita de atengdo de toda a comunidade. Neste sentido, a
Resolugdo destaca que ‘para atendimento ao seu corpo discente,
espalhado em suas oito unidades, a Instituicdo conta com um grupo de
profissionais de diferentes areas que, juntos, buscam propiciar aos
estudantes, prioritariamente aos que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade socioecondémica, atendimento as suas demandas. O intuito
da supracitada politica € propiciar aos estudantes condicbes para
permanéncia na Instituicdo e éxito em sua caminhada académica’.

E munido deste anseio que o IFSULDEMINAS firmou como objetivo
central das suas agbes em relagdo a tematica a_promocdo de acdes que
assequrem a permanéncia dos estudantes, pensada para além da

minimizacdo dos motivos para a evasdo, desenvolvendo acdes voltadas
para_o_fortalecimento _do ensino e aprendizagem e _a_iqualdade de

oportunidades.
Para garantir que as agbes aconte¢am, a_Resolucdo 038/2020,

estabelece diversos programas como o Programa de Acompanhamento
Biopsicossocial e Pedagoégico; Programa de Assisténcia a Saude; Programa

de Educacdo Alimentar e Nutricional: Programas de Acbes Inclusivas
(NAPNE — Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades

Educacionais Especiais; NEGES — Nucleo de Pesquisa e Estudos em
Género e Sexualidade e NEABI — Nucleo de Pesquisa e Estudos

Afro-brasileiros e Indigenas); Programa de Incentivo a Participacdo em

eventos; Incentivo_ao Esporte, Lazer, Cultura e Politico-Académico; Auxilio

participacdo em eventos (EVACT); Auxilio para visitas técnicas; Programa

de Inclusdo_Digital; Programa de Auxilio Estudantil; Moradia Estudantil;
Auxilio Emergencial e Programa de Monitoria.

E com base nestas acbes que a resposta a questdo feita sera
estabelecida.

a. Programa de Acompanhamento Biopsicossocial e
Pedagégico;

Por meio do Programa de Acompanhamento Biopsicossocial e
Pedagdgico os discentes sdo acompanhados e apoiados em seu
desenvolvimento integral, prestando atendimento individualizado ou em
grupo. O programa atende discentes que procurem o Servigo por iniciativa
propria ou por indicagdo de docentes, pais e equipe multidisciplinar. Esse
programa tem como  objetivo subsidiar os processos de
ensino-aprendizagem por meio de estratégias institucionais que objetivem
viabilizar e/ou facilitar o aprendizado aos estudantes, bem como
proporcionar o atendimento as suas necessidades biopsicossociais, naquilo
que estiver ao alcance dos profissionais lotados nos campi, respeitadas as
particularidades organizacionais e das equipes de trabalho de cada unidade.
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b. Programa de Assisténcia a Saude;

O Programa de Assisténcia a Saude é desenvolvido pela equipe
multidisciplinar e tem como objetivo oferecer agbes de saude, no dmbito
individual e coletivo, que abranjam a promog¢éo e a protegéo da saude do
discente. Isso se orienta a partir de medidas de prevengdo a agravos e
encaminhamento aos servigos de saude da comunidade quando necessario,
visando o bem-estar, a qualidade de vida do discente e a promogdo da
saude mental, de modo a contribuir para sua permanéncia e concluséo de
curso na Instituigcgo.

c. Programa de Educacao Alimentar e Nutricional;

O Programa é coordenado por profissionais de Nutricdo do
IFSULDEMINAS e executado em parceria com a comunidade escolar, é o
conjunto de agbes formativas voltadas para a Educagdo Alimentar e
Nutricional (EAN), de carater continuo e permanente. Tais agbes estdo em
consonéncia com a promogéao do Direito Humano a Alimentagcdo Adequada
e na garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional, com perfil educacional,
reflexivo e de dialogo com os discentes.

Em todos os campi do IFSULDEMINAS a alimentagéo é fornecida
em diferentes mecanismos. Nos campi pré-existentes (Inconfidentes,
Machado e Muzambinho) a

d. Programas de Agobes Inclusivas (NAPNE - Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais;
NEGES - Nicleo de Pesquisa e Estudos em Género e Sexualidade e
NEABI - Nucleo de Pesquisa e Estudos Afro-brasileiros e Indigenas);

O programa busca articular-se as acbées em conformidade com a
Politica Nacional de Educagéo Especial do Ministério da Educagéo, visando
a promogéo do acesso, a participagdo e a aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e
superdotagéo.

A Coordenadoria de Ac¢ées Inclusivas (CAIN) é a responsavel pela
promogao das acgées institucionais na perspectiva da Educacao Inclusiva,
Jjuntamente aos 6rgdos colegiados e as equipes dos campi, considerando a
inclusdo no seu sentido mais abrangente.

Link: Resolucdo no 015/2014, de 26 de marco de 2014:

A CAIN coordena, dentre outros programas, as agbes voltadas para
o Atendimento Educacional Especializado dos estudantes com
necessidades educacionais especificas, e oferece apoio institucional e
suporte aos nucleos atuam diretamente nos campi, sendo:

NAPNE - Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas

NEGES - Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e
Sexualidade

NEABI - Nucleo de Estudos e Pesquisas Afrobrasileiros e Indigenas
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O NAPNE tem a misséao de articular-se agées previstas na politica
em conformidade com a Politica Nacional de Educagcdo Especial do
Ministério da Educacgéo, visando a promog¢ao do acesso, a participagéo e a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades e superdotagdo. As agbes supracitadas
serdo operacionalizadas pelo NAPNE, em conjunto com setores afins e
normatizadas pela Pré-Reitoria de Ensino (PROEN).

O NEGES trata-se de um nucleo voltado para o estudo da tematica
género e sexualidade no d&mbito educacional e para o desenvolvimento de
acbes de promogdo da equidade de género, identidade de género,
orientagdo sexual e ao enfrentamento ao sexismo e a LGBTQIAP+1fobia. O
Nucleo objetiva a proposicdo de agcbes de combate ao preconceito,
esclarecimento e informagdes sobre temas como identidade de género,
implementagcdo das politicas publicas destinadas a comunidade
LGBTQIAP+, combate ao machismo institucional e de qualquer forma de
preconceito envolvendo essa comunidade.

O NEABI trata-se de um nucleo voltado para o fomento de estudos
das questbes étnico-raciais e desenvolvimento de agbes contra o racismo e
de valorizacdo das identidades afro e indigenas. Esse nucleo contribui, na
instituicdo, através de capacitagdo aos docentes e servidores sobre as
politicas de inclusdo da populagdo negra (preta e parda) e indigena,
apoiando as comissées de heteroidentificagdo, no que se refere as
tematicas de inclusdo racial. Pode atuar também na promogéo de eventos
que possam trazer aos discentes, servidores e comunidade discussées que
sejam capazes esclarecer e fortalecer a luta contra o racismo.

e. Programa de Incentivo a Participagao em eventos (EVACEE);

A acdo tem por objetivo apoiar a participagdo de discentes do
IFSULDEMINAS, regularmente matriculados em cursos técnicos e de
graduacédo presenciais, em intercambios de estagios, feiras, competicdes de
conhecimento e eventos artisticos, culturais, esportivos e de extenséo, de
abrangéncia nacional e internacional, nas modalidades presencial e
telepresencial. Destina-se ainda a apoiar e incentivar estudantes a participar
na condigdo de competidores e representantes do IFSULDEMINAS em
demais competicdes esportivas, culturais e artisticas e de extensao.

O Evacee possibilita o apoio para a participagdo dos estudantes em
eventos de forma coletiva ou individual estando ou néo vinculadas a um
componente pedagdgico, possibilitando aos discentes maior autonomia na
aprendizagem.

f. Auxilio participagao em eventos (EVACT);

O Edital destina recursos financeiros para pagamento de auxilios
aos estudantes que queiram participar de eventos académicos, cientificos e
tecnolégicos. Os candidatos interessados devem ler o edital completo, fazer
a solicitagdo online e, posteriormente, apresentar o certificado de
participagao, preenchendo o relatério final, também online.
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g. Auxilio para visitas técnicas;

O apoio as visitas técnicas é uma relevante agdo que visa promover
a integracéo entre a teoria e a pratica dos conhecimentos adquiridos pelos
estudantes na Instituigbes de Ensino; oportunizar ao

estudante a vivéncia no mercado de trabalho, viabilizando o contato
com 0S8 processos, produtos e servigos in loco,; proporcionar ao estudante o
aprimoramento da sua formac&o profissional e pessoal. A visita técnica é
caracterizada como o deslocamento de alunos, acompanhados de pelo
menos um docente, a local externo a sua unidade de lotagdo, para
participagdo em atividades complementares dos componentes curriculares
dos cursos presenciais oferecidos pelo IFSULDEMINAS e que contribua
com o enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem, formagéo
integral;

As visitas tem sido apoiadas em trés formatos. O primeiro realizado
pela Reitoria do IFSULDEMINAS aos Campi Avancados de Carmo de Minas
e Trés Coracées e possibilita o transporte e auxilio direto aos estudantes
participantes. O segundo é um apoio logistico para todos os campi por meio
de Edital coordenado pela Pro-reitoria de Pesquisa, Pés-graduagdo e
Inovagéo. O terceiro é oportunizado pelos proprios campi que conduzem
suas agbes de apoio com o fornecimento de traslado e alimentagdo aos
estudantes (lanche) durante as visitas realizadas.

As visitas promovem a interacdo dos estudantes com a realidade
posta, abre possibilidades e oportuniza importante incentivo para a
continuidade dos estudos.

h. Programa de Incluséo Digital;

Este Programa visa democratizar o acesso as tecnologias da
informacgédo, por meio do apoio a agées e iniciativas que propiciem o acesso
a equipamentos e cursos de extensdo na area de informatica, bem como
acesso a internet de forma orientada para o maior nimero de discentes,
além de permitir a inser¢do dos mesmos no mundo digital.

O programa foi implantado durante o periodo pandémico e ndo esta
em funcionamento no momento.

Poréem, a demanda existe e carece de recursos para sua
continuidade.

i. Programa de Auxilio Estudantil;

O Programa Auxilio Estudantil (PAE) tem como objetivo principal
atender o estudante para auxilid-lo em suas despesas educacionais,
estando condicionado a situagdo socioeconbémica e académica, a fim de
contribuir na sua permanéncia no processo educacional.

Link:
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/pro-reitoria-ensino/editais-proen/
162-assistencia-estudantil/5801-edital-97-2023-edital-de-auxilio-estudantil

Video divulgagéo youtube: https://youtu.be/G4E6Nvbfo48

Video orientagdo: https.//youtu.be/ufUDoL9AOX4
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Para patrticipar, é necessario se inscrever no sistema de Auxilio
Estudantil durante o periodo em que o edital esteja aberto, anexar
documentagdo comprobatdria de renda familiar e acompanhar as etapas do
processo seletivo previsto no Edital.

J- Moradia Estudantil

Os Campi pré-existentes (Inconfidentes, Machado e Muzambinho)
dispbe de infra-estrutura fisica e de pessoal para oferta de moradias
estudantis, sendo ofertadas vagas para estudantes dos ensinos integrados
€ superiores.

A moradia esta entre as principais agbes de combate a evasdo
presentes na instituicdo por possibilitar comodidade gratuita aos estudantes,
reduzindo despesas e preocupagbes dos estudantes e familiares.

O acesso aos alojamentos é permitido aos estudantes do ensino
presencial dos cursos técnicos e superiores, sendo observado critérios
como frequéncia escolar e distancia da moradia de origem para a cidade do
campus.

k. Auxilio Emergencial

O auxilio emergencial é disponibilizado aos estudantes que, apos a
finalizagdo do dltimo Edital do Programa de Auxilio Estudantil, tiveram
mudanga em sua condi¢do social de modo intempestivo e que possam
comprova-la. O auxilio é regulamentado pela INO2/PROEN/2016 e visa
oferecer oportunidade de apoio nos momentos de instabilidade, evitando a
evasdo dos estudantes.

Outras Agles

De modo geral, os estudantes dos Campi do IFSULDEMINAS
apresentam demandas sociais diversificadas e agbes como a assisténcia
estudantil e oferta de refeicbes se mostram como diferencial para muitos
estudantes. Igualmente relevante, o envolvimento dos estudantes em
projetos de pesquisas, extensdo ou ensino possibilitam maior engajamento,
emancipagdo, autonomia e seguranga, o que reduz a possibilidade de
evasdo. Alguns Campi, como é o caso do Campus Avangado de Trés
Coragbes, a adogdo da flexibilizagdo nos momentos de recuperagao
qualitativa e quantitativa aos estudantes que necessitarem também se
somam aos esforgos para a redug¢do na taxa de evasao.

Outros adotam acbes para ampliar e facilitar o acesso a
alimentagdo, como é o caso do Campus Inconfidentes, com o Programa de
Bolsa Alimentagdo, que ¢é destinado a estudantes regularmente
matriculados no ensino superior; o programa seleciona estudantes por meio
de edital que prevé a entrega de documentagdo e analise socioeconémica.
Apds selecionado o estudante podera realizar as 5 refeigées servidas em
nosso Restaurante gratuitamente. Como condicionalidade, o estudante
devera cumprir atividades extra-sala com carga horaria de 12h semanais,
devidamente acompanhado por um docente ou técnico administrativo
responsavel pelo projeto ou setor.

Os estudantes assistidos nestes programas sdo monitorados. O que
ocorre mensalmente é a conferéncia dos alunos atendidos com as listagens
enviadas pelas secretarias de registros académicos e escolares das
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ocorréncias de trancamento, desisténcia, transferéncia e evasdo. Ao ser

identificado algum aluno nas situa¢bes mencionadas ele é automaticamente

desligado do programa (bolsa alimentagdo, moradia ou auxilio estudantil).
Assim, considerando a _politicas de assisténcia estudantil, os

programas e acdes existentes e o envolvimento e demandas constantes dos
estudantes é razoavel concluir _que estas sdo fundamentais para a

permanéncia e éxito dos estudantes no IFSULDEMINAS e a reducdo da
taxa de evasdo dos estudantes.

2 - Como as politicas de permanéncia e éxito dos estudantes
contribuem para o aumento do éxito dos estudantes no &mbito do
IFSuldeminas? Explique e apresente a documentacdo comprobatéria.

Conforme descrito na resposta da pergunta anterior, o
IFSULDEMINAS segue a politica de assisténcia estudantil estabelecida.
Entretanto, ainda é fragil o acompanhamento para o mapeamento do éxito
dos estudantes no ambito da instituicdo. Por razoabilidade, acredita-se que
o desenvolvimento dos programas, projetos e acées seja um _importante
instrumento.

Cabe ressaltar a importancia da compreensdo de permanéncia e
éxito ndo somente no aspecto da vulnerabilidade socioeconbémica, mas
também de aspectos relacionais e pedagogicos, sendo por isso a
importancia do envolvimento dos diversos atores da equipe multiprofissional
neste acompanhamento.

Até o momento, solucbes administrativas, técnicas e até mesmo de
pessoal ainda sdo necessarias para que a analise dos dados se concretize

e que se torne de fato uma ferramenta de gestdo e de acompanhamento
dos egressos, contribuindo para a evolugéo técnica das agbes, com vista ao
cumprimento dos objetivos institucionais.

Segundo a PROEN as politicas de assisténcia estudantil e o envolvimento e
demandas constantes dos estudantes sdo fundamentais para a permanéncia e éxito
dos estudantes no IFSULDEMINAS e a redugao da taxa de evasao dos estudantes,
porém ainda €& fragil o acompanhamento para o mapeamento do éxito dos
estudantes no ambito da instituicdo, a importancia da compreensio desta tematica
deve abranger aspectos relativos a vulnerabilidade socioecondémica, relacionais e
pedagogicos, de modo a envolver diversos atores da equipe multiprofissional e até o
momento, solugdes administrativas, técnicas e até mesmo de pessoal ainda sao
necessarias para que a analise dos dados se concretize e que se torne de fato uma
ferramenta de gestdo e de acompanhamento dos egressos, contribuindo para a
evolugdo técnica das agdes, com vista ao cumprimento dos objetivos institucionais.

3.1.4. Informacao 04 - PDI e Solicitagao SOAU N° 6/2023

Em consulta ao Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI/IFSULDEMINAS (2019 - 2023)°, aprovado pela Resolugdo CONSUP n°

5 IFSULDEMINAS. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais.
RESOLUCAO N° 110/2018, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018. Dispde sobre a aprovacao do Plano de
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110/2018, de 20 de dezembro de 2018, apura-se o indicador “C1.EN10" da
Pré-Reitoria de Ensino - PROEN, voltado a Permanéncia e Exito, a seguir detalhado:

Quadro 57 - Indicadar C1EN10

DESCRICAD VARIACAQ

SETOR: | INDICADOR C —
EN (CLENIO | Atengiio integral an discente U

INDICE - METAS INDICE -

Gl INICIAL e | ey [ oo [ e | s FINAL

INSTITUCIONAL 10.00% [ 4333% [ 5833% | 7667% | 90.00% [ 100,00% [ 100.00%

METODOLOGIA DE CALCULQ: Para cada fator serd atribuida uma porcentagem de esforgo, conforme listado abaixo.

INICIATIVA ESTRATEGICA: - Agdes de acolhimento dos estudantes nos processos de ingresso, matricula, inicio das atividades
letivas e no decorrer do tempo de permanéncia do estudante na condicio de matriculado na instituicdo. Acompanhamento do
estudante nas necessidades apresentadas, com vistas 4 verificac@o de sua permanéncia e éxito. 2- Implementar Projeto de
Nivelamento de Contetidos para estudantes do primeiro e segundo semestres dos cursos de graduagio e para os estudantes de terceiros
anos do ensino integrado, bem como para estudantes dos terceiros anos do Ensino Médio de Escolas Piblicas localizadas no entorno
dos campi. 3 - Implementar, equipar ¢ fomentar a utilizagho de salas de recursos multifuncionais para oferta do atendimento
educacional especializado, com o objetivo de complementar ou suplementar aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades/superdotaco atendidos pelos NAPNEs institucionais. 4 - Implementar e fomentar o Nicleo de
Estudos e Pesquisas Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) e Nicleo de Estudos e Pesquisa em Género e Sexualidade (NEGES) em
cada campus. Realizar acdes semestrais para promover a formacio e o debate em torno das questdes relacionadas a esses nicleos. 5
- Implementar agfes de atendimento 4 saide dos estudantes por meio da criagdo de protocolos que orlentem as agdes dos profissionais
responsiveis pelo atendimento a satide presentes nos campi. Realizar campanhas voltadas 4 prevengio e cuidado das enfermidades
fisicas, emocionais e mentais. 6 - Realizar agdes semestrais em todos os campi relacionadas a saide fisica e mental com a presenca
da temitica sobre uso e abuso de drogas licitas e ilicitas. Ac¢des que envolvam a pritica desportiva, atividades culturais e artisticas.

Matriz de pontuacio pars atingimento das metas do indicador de Atengdio integral ao discente

Seq. Acies Inicial | 20019 2020 2021 2022 023

1 Acolhimento estudantil 30.00% | 50.00% | 65.00% [ S0.00% | 9000% | 100.00%
2 Implementagio de Projeto de Nivelamento Institucional 0000 | S0.00% | 50000 [ S0.00% | 90,00% | 100.00%
k] Adendimento Inclusivo — Salss de Multirrecursos 0008 | 30.00% | 5000% | T0.00% | 90.00% | 100.00%
4 Atencio a Diversidade - NEC NEABI 0.00% | 30000% | 5000% | 70.00% | 90.00% | 100.00%
5 Protocolos de Atendimento 4 Sadde 0,000 | 50.00% | T0.00% | E000% | 90007 | 100,007
] Politicas de Conscientizagio, Prevencio ¢ Promogio da Saide 30,00% | S0.00% | 65000 | B0,00% | 90.00% | 100.00%

Média percentual das seis agies | 10.00% | 43.33% | 5833% | 7667% | 90.00% | 100.00%

Além disso, o PDI elenca como Politica de Permanéncia e Exito a seguinte
verificagdo, programas e politicas:

2 R
0‘0 0‘0

2 2
0’0 0‘0

Verificagdo do Rendimento Escolar e Promogéo do Estudante
Programas Internos e Externos
> Programa de Apoio Educacional Especializado — PAAE
> Programa de Estatisticas, Indicadores e Informagdes Académicas - PEIA

> Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e
Residéncia Pedagdgica
Politica de Acolhimento e Acompanhamento Discente
Politica de Incentivo ao Discente para Pesquisa e Extensao
> Olimpiada Brasileira de Agropecuaria (OBAP)
> Olimpiada Interna de Programacao do IFSULDEMINAS (OLIP)
> Olimpiada Internacional de Matematica dos Institutos Federais (OMIF)

Em relacdo a este indicador “C1.EN10 - Atencédo integral ao discente” foi
emitida a Solicitagdo de Auditoria SOAU N° 6/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS, 8 de
setembro de 2023, para manifestagédo e entrega de documentacao pela PROEN até
o dia 22/09/2023, com o seguinte teor:

Desenvolvimento Institucional — PDI / IFSULDEMINAS (2019 — 2023). Pouso Alegre, 2018. Disponivel

em:

<https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior /resolucoes/2022/PDI-2022_final
bdf>. Acesso em 24 de jul. 2023.
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1. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/IFSULDEMINAS (2019
- 2023):

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI/IFSULDEMINAS (2019 — 2023), aprovado pela Resolugdo CONSUP n°
110/2018, de 20 de dezembro de 2018, apura-se o indicador “C1.EN10 -
Atencdo integral ao discente” da Pro-Reitoria de Ensino - PROEN, voltado
a Permanéncia e Exito, a seguir detalhado:

Quadr 57 - indicador 01.ENT0

SETOR: | mNDICADOR DESCRICAO MM:.’J;R"“;&SNM_
EN (CLENID | Atengdo integral ao discente 0% 0%

: INDICE - METAS INDICE -

URDADE INICIAL a9 [ s [ zem [ 202 [ 23 FINAL

INSTITUCIONAL 1000% | 43.33% [ 3833% [ 76.67% [ 90.00% | 100.00% [ 100.00%

METODOLOGIA DE CALCULD: Para cada futor seed atibukds uma porcentagem de esforgo, conforme listado shaixo,

INICIATIVA ESTRATEGICA: 1- Agfes de acolhimento dos estudantes nos processos de ingresso, matricula, inicio das atividades
letivas ¢ no decorrer do tempo de permanéneia do estudante na condigiio de matmiculade na instituicio. Acompanhamento do
estudante nas mecessidades apresentadas, com vistas 4 venficacio de sua permenéncia ¢ éxite. 2- Implementar Projeto de
Nivelamento de Contelidos para estudantes do primeiro e segundo semestres dos cursos de graduagio < para os cstudantes de tereeiros
anos do ensino integrado, bem como para estudantes dos terceiros @nos do Ensino Médio de Escolas Pablicas localizadas no entorno
dos campi. 5 - Implementar, equipar ¢ fomentar @ unlizagio de salas de recurses multifuncionais para oferta do atendimento
educacional especializado, com o objetive de complementar ou suplementar aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades/superdotagio atendidos pelos NAPNEs institucionais. 4 - Implementar ¢ fomentar o Nacleo de
Estudos ¢ Pesquizas Afro-Brasileiros ¢ Indigenas (NEABL) ¢ Nucleo de Estudos ¢ Pesquisa em Género ¢ Sexualidade (NEGES) em
cada campus. Realizar agdes semestrais para promover a formegio e o debate em torno das questes relacionadas o esses nicleos. 5
- Implementar acdes de atendimento 4 sadde dos estudantes por melo da criacio de protocolos que orientem as agdes dos profissionais
responsaveis pelo atendimento 3 saude presentes nos campi. Realizar campanhas voltadas i prevencio e cuidado das enfermidades
fisicas, emocionais ¢ mentais. 6 - Realizar agdes semestrais em todos os compi relacionadas a saode fisica ¢ mental com a presenca
da temitica sobre uso ¢ abuso de drogas licitas e ilicitas. A¢bes que envolvam a pratica desportiva, atividades culturais ¢ antisticas.

Matriz de ponteagcio para atingimento das metas do indicador de Atengiio integral ao diseente

S:q_ Agies Inicial | 2009 2020 21 2012 023

| Acolhimento estudantil 300% | S000% | 65.00% | BO00% [ D0.00% | TO0.00%
2 Implementagio di Projete de Nivelamento Instituciconal 000% | 50,00% | 30.00% | B0.00% | S000% | JD0.00%
3 Atendimento [nclusive - Salas de Multisrecursos 0.00% | 30.00% | 50.00% | T0.00% | 0000 | 100,00%
4 Aencho A Diversidade - WEGES [ NEABI 0.00% | 3004%6 | 30.00% | TO00% | S000% | [00.00%
5 Protocolos de Ateadimento & Salde 000% | 30000 | T0.00% | BO00% | S000% | T00,00%
] Politicas de Conscientizago. Preveneo ¢ Promogio da Saide 30.00% [ 50.00% | 65.00% | BO00% [ 90.00% | [0000%

Midia percentual das seis aghes| 10.00% |43.33% | 58.33% | 76.67% | 90.00% | 100,00%

Diante de tal cenario, solicita-se informar os percentuais de atingimento de
cada meta anual referente aos exercicios de 2019 a 2022 e do 1° semestre
de 2023 individualizadas pelas 6 (seis) agbes do indicador “C1.EN10” no
PDI-2019/2023, bem como disponibilizar a documentacdo comprobatéria.

Por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail) do dia 22/09/2023 a PROEN
solicitou a prorrogacédo do prazo de atendimento desta solicitacdo de auditoria,
sendo deferido pela Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna para até o dia
06/10/2023, entretanto até o fechamento deste relatério ndo foi obtida resposta,
restando prejudicada a avaliagao neste ponto.

3.1.5. Informacao 05 - Plano Tatico da Reitoria e Solicitagao SOAU N° 6/2023
De acordo com o Plano Tatico da Reitoria — 2022/2023, aprovado pela

Resolugdo CONSUP n° 212/2022, 20 de maio de 2022, foi planejado o indicador
“C1.EN10” da Pro-Reitoria de Ensino — PROEN do Plano de Desenvolvimento

Pagina 15 de 33



Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais - IFSULDEMINAS
Avenida Vicente Simdes, 1.111, Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre / MG, CEP 37553-465 - Fone: (35) 3449-6150

Institucional — PDI, voltado & Permanéncia e Exito, com as seguintes Iniciativas
Estratégicas, Projetos, Nivel de Esforgo, Ano e Prazo:

Quadro 41 — Indicador C1.EN10

SETOR: | INDICADOR: DESCRICAD
EN C1LEN10 Atengio integral 3o discente.
I . T Nivel de A
= e Esforco F
E
v
Implementagio de Programa com a participacio de esmdantes dos
diversos cwrses e mnivels para atendimento do: estudantes 40% 2022 X
ingressantes e também dos candidatos aos Processos Seletivos.
Acompank mento dos proc de acolhi aos dante i S 3
com orientagdes zos enveolvidos no programa.
Acclhimento estudantil
Fevizio do programa com o objetive de verificar se ha adequagdes a 5
£ 10% 2013 X
serem faitas.
A himento dos p de acolhi a0s estudantes o,
com orientagdes zos envolvides no programa. 10% A5 x
Implementagio de programas, junto da Pro-reitoria de Ensine, para
levantamento e diagnéstico dos d e das 1dad 0% 2022 X
educacionais individuals.
Apolo as atividades de nivelamento e atendimento 3s necessidades .
i g i evidenciadas pelos estudantes. 40% 01 X X X X X X X X X X X
Implementagio de Projeto de
Nivelamento Institucional
Acc hamento dos de mivel NOs campl. 10% 013 X X X X X X X
;\31:::1:5 atividades realizadas pelos campi, por meto de agdes em 10% 2023 vl x| x| %% v |l % | x| x

Acompachamento da crgamizagio e utilizagio das salas, com

= S K 12.5% 2022
complementagio da materiais, caso necessano. S

Produgdo de relatdrios sobre os atendimentos realizados. 12.5% 2022

Disponibilizagio de materiais assistives, técnicas de atendimento

PR i 12.5% 2022
espectalizado e outros que se fagam necessaries.

Disponibilizagio de formagio aos servidores para atuagdo nunto aos 12.5% 2022
estudantes com necessidades educacionais especificas. el -
Atendimento Inchisivo — Salas

de Multorecursos

Acompachamente da crganizagio e uhtbzagio das zalas, com

- e i 125% 2013
complementagio de materiais, case necessano. S

Produgio de relatorios sobre oz atendimentos realizados. 125% | 2023

Disponibilizagic de materiais assistives, técnicas de atendimento

2 50 02
espectalizado e cutros que se fagam necessaros. 5% S0

Disponibilizagio de formagio aos servidores para amagio nunto aos

X > X i 125% 2023
estudantes com necassidades educacionais especificas.

Verificagio, junto aos campi, dz implantagio do: nucleos nas
umdades, com escolha dos representantes, de acordo com as normas 25% 022
inefitucionais.

Risoe o3 D [N
NEGES / NEABI

Acompachamento da organizagio dos nocleos nos campi e de

258 202
atendimento prestade a co dade escol; T 02
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Continuidade da atengio aos protocolos de saide para enfrentamento

17.5% 2022 X X X X X X X X X X
da Pandemia de COVID-19. o
Apolo Ias agdes de onentagic para vacinagio da comumdade 17.5% 022 slxlxlxlxlx|x|x!|x|x
escolar’académica.
Plt?‘toculus de Atendimento 3 Cum_..‘rmpéu de pron?colt.:: de 1tmd.ime.nfo para estudantes e 175% | 02 wlxlxlxlxlxlxlxlx|x
Sande servidores no retoimo 3s atividades presenciais.
Disponibilizagio de atendimento psicoldgico parz os estudantes e 17s% | 02 vlxlxlxlxlx|x|x!|x|x

acompanhamento das agdes.

Orgamizagio dos servigos de satde nos campi e elaboragio de
protocolos de ag3e que auxiliem na definigio das atividades des 30% 023 ¥ |¥|¥|X (X | ¥ |X|X|X|x
profissionals nas umdades.

Participagio na elaboragio e atendimento aos Protocolos de Satde
para enfrentamento da Pandemia de COVID-19, especialmente no | 1648% | 2022 T|X|X|X|X|X|X|X|X|xX
retorno 3s atividades presencials.

Apoio psicolégico aos estudantes nos campl 16,6% | 2022 X|X|X| XX | X |X|X|X|X

Poliicas de Conscientizagie,| Apoio para atendimento s umdades que nde dispdem de seridores

s | 2022
Prevengio e Promogio dz Sande| das dreas da sade em sen quadro de passoal. 168% | 2022 I I I I I S R I

Elaboragio de programas de atendimente de satde nas umidades,

o . 25% 2023 X X X X X X X X X X
com colaboragio dos profissionars de sande. :

Apoio para atendimento 35 unidades que ndo dispdem de servidores
das dreas da saude em seu guadro de pessoal, principalmente para 25% 2023 X|X|X| XX | X |X|X|X|X
atendimento psicologico.

Fonte: IFSULDEMINAS — Pro-Reitoria de Ensino (2021}

Em relagédo ao atingimento das metas do indicador “C1.EN10 - Atengao
integral ao discente” previstas no Plano Tatico da Reitoria — 2022/2023, aprovado
pela Resolugdo CONSUP n° 212/2022, 20 de maio de 2022, e contendo Iniciativas
Estratégicas, Projetos, Nivel de Esforco, Ano e Prazo, foi emitida a Solicitacdo de
Auditoria SOAU N° 6/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS, 8 de setembro de 2023, para
manifestacdo e entrega de documentagao pela PROEN até o dia 22/09/2023, para
informar os percentuais de atingimento de cada meta anual referente aos exercicios
de 2019 a 2022 e do 1° semestre de 2023 individualizadas pelas iniciativas
estratégicas e pelos projetos previstos no Plano Tatico da Reitoria, bem como
disponibilizar a documentagdo comprobatoria.

Por meio de correspondéncia eletronica (e-mail) do dia 22/09/2023 a PROEN
solicitou a prorrogacédo do prazo de atendimento desta solicitagdo de auditoria,
sendo deferido pela Coordenagao-Geral de Auditoria Interna para até o dia
06/10/2023 entretanto até o fechamento deste relatério ndo foi obtida resposta,
restando prejudicada a avaliagao neste ponto.
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3.1.6. Informacéo 06 - Nota Informativa n° 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC

A Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnoldgica - SETEC/MEC editou a
Nota Informativa n® 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, de 09 de julho de 2015
abordando o seguinte Sumario Executivo:

L. Trata-se de atendimento & Nota Téenica n® 282/SETEC/MEC, de 09 de julho de
2015, que determina a elaboragfio de Nota Informativa para as Instituigdes da Rede Federal,
contendo as orientagdes para a elaboragio dos Planos Estratégicos Institucionais para a
Permanéncia e o Exito dos Estudantes, que contemplem o diagnostico das causas de evasio ¢
retengdo e a implementagdo de politicas ¢ agdes administrativas e pedagdgicas de modo a
ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes no processo educativo nas
instituicdes da Rede Federal, respeitadas as especificidades de cada regido ¢ territorio de atuagio,

2 Fsta Nota Informativa estd fundamentada nas informagdes sistematizadas pelo
Grupo de Trabalho — Evasdo e Reten¢lo na Rede Federal, instituido pela Portaria SETEC/MEC
n° 39, de 22 de novembro de 2013, composto por representantes da SETEC e da Rede Federal,
que teve como atribuigdo a elaboragao do diagndstico da evasdo nos cursos da Rede Federal
(Produto 1.1.1) e a sistematizagiio de informagdes que pudessem subsidiar o planejamento de
actes para o enfrentamento do fendmeno da evasdo e da retengdo na Rede (Produto 1.1.2).
compromissos assumidos pela SETEC no Plano de Agfo elaborado para o cumprimento das
determinagdes do Acorddo n® 506/2013 TCU-Plendrio.

Além disso, esta Nota Informativa esclareceu que as metas e as agdes do
Plano Estratégico de Agbes de Permanéncia e Exito dos Estudantes dever&o estar
alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os resultados deverao
ser publicados no relatério anual de gestdo institucional. E para subsidiar na
elaboragao dos planos a SETEC apresentou proposta de metodologia considerando
as seguintes fases:

Fase 1 - Instituicdo de Comissao Interna;
Fase 2 - Elaboragao de diagndstico quantitativo
Fase 3 - Elaboragao de diagndstico qualitativo
Fase 4 - Consolidagao do plano estratégico
o Estrutura:
m ldentificacdo da Instituicao
m Justificativa
m Base Conceitual
m Diagndstico:
e Diagnédstico quantitativo (taxas de evasédo e
retencao e de conclusao)
e Diagnéstico qualitativo (causas da evasdo e da
retencao)
m Estratégias de intervencgao:
e Acdes de intervengao
e Metas e indicadores
e Cronograma de execucao
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e Equipe multiprofissional
e Recursos necessarios (financeiros e materiais)
e Responsaveis
m Estratégia de monitoramento dos indicadores e das ag¢des
de intervencgdes
m Estratégia de avaliagédo do plano
e Fase 5 - Monitoramento e Avaliagao das Acdes

E por fim, o Anexo 2 aborda os indicadores para elaboragdo do diagnostico
quantitativo relativo a taxa de conclusao, taxa de retencao e taxa de evasao.

3.1.7. Informagéo 07 - Auditoria do TCU sobre Permanéncia e Exito

Em 18/7/2023, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio da Unidade de
Auditoria Especializada em Educacgao, Cultura, Esporte e Direitos Humanos, expediu
e encaminhou ao IFSuldeminas o OFICIO 1051/2023-TCU/AudEducacao
informando a realizagdo de auditoria operacional com o objetivo de verificar o grau
de eficiéncia de conclusdo nos cursos ofertados pelas instituicdes integrantes da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em relacéo a Lei
13.005/2014 (auditoria operacional sobre evaséo na Rede Federal EPT).

Neste oficio foram solicitadas informacées e documentos sobre:

a) Plano Estratégico de Agbes de Permanéncia e Exito dos
Estudantes (versdo mais atualizada), inclusive relatérios de monitoramento
e avaliagéo das agbes;

b) Indicagdo de um(a) representante/membro de comisséo interna
de permanéncia e éxito dos estudantes (nome, e-mail e telefone para
contato) para eventual reunido com a equipe de auditoria sobre as
experiéncias vivenciadas nos trabalhos realizados na referida comissdo;

¢) Relatérios produzidos pela unidade de auditoria interna sobre
retengdo, evasao, permanéncia e éxito de estudantes; e

d) Informagbes adicionais que a instituicdo de ensino queira
compatrtilhar sobre o tema da auditoria, inclusive eventuais boas praticas
adotadas.

O IFSuldeminas respondeu ao TCU por meio do OFICIO N°
361/2023/GAB/IFSULDEMINAS, de 25 de julho de 2023, onde detalhou informagdes
sobre o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito (PEPE), como as bases, o
contexto Institucional na construcéo e proposi¢coes de acompanhamento, as Politicas
e Acgdes desenvolvidas relacionadas, os exemplos de acdes realizadas no periodo
(2017-2022), a orientagdo sobre normas académicas dos cursos, as agdes diretas
de promogado a permanéncia e éxito, as acdes permanéncia e éxito (voltadas a
cultura e esporte, a assisténcia estudantil, ao acompanhamento pedagdgico, as
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acdes convergentes, as ag¢des durante a pandemia covid 19, as agdes no relatorio
de gestdo do IFSuldeminas e as consideragoes).

Também foram indicados 4 (quatro) representantes do IFSuldeminas de
comissao interna de permanéncia e éxito dos estudantes para eventual reunido com
a equipe de auditoria, informada previsdo de realizacdo de auditoria interna sobre
permanéncia e éxito no PAINT/2023 e informacdes adicionais sobre o tema da
auditoria (referéncias bibliograficas, Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
Relatério de Gestdo do IFSULDEMINAS do Exercicios de 2017 a 2022 e Resolucéo
do Conselho Superior do IFSULDEMINAS numero 026 de 2016 que estabelece o
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes).

3.1.8. Informacgao 08 - Relatério de Gestao 2020, 2021 e 2022

Extrai-se do Relatdrio de Gestao referente ao exercicio de 2020 o seguinte
teor sobre Permanéncia e Exito:

02 Riscos, Oportunidades e Perspectivas
2.1 Principais Riscos
Quadro 04-Principais riscos para o objetivo estratégico e principais agbes

mitigadoras
D Pm_1c:pals Possiveis Acées Mitigadoras Acdbes mitigadoras executadas em
Riscos 2020

R9 Insucesso *Acompanhamento sistematico dos estudantes | Evento negativo:

nas politicas atendidos pelos programas de Assisténcia * Foi observado que alguns discentes
de Estudantil; apresentavam dificuldades potencializadas

permanéncia * Desenvolvimento de programas de monitoria para | pelo contexto de atividades remotas, em
e éxito dos os estudantes que apresentam dificuldades de fungdo da Pandemia da Covid-19.
estudantes aprendizagem ou defasagem nos contelidos | Agdo:

bésicos;

* Programas de atendimento a estudantes com
necessidades especificas de aprendizagem.
*Atualizagbes de normativos académicos visando
ao aprimoramento de processos, tais como:
avaliagéo, recuperagéo, exames finais,
dependéncias,  trancamentos,  entre  outros.
Estabelecimento de normas que tratam das
atribuicbes de fungdes e érgédos, como: Colegiado
de  Curso, Nucleo Docente  Estruturante,
Coordenagéao de Cursos;

* Manutengéo dos auxilios estudantis;

* Manutengdo dos profissionais para atendimento
educacional especializado;

* Manutencdo dos auxilios estudantis;
manutengdo  dos  profissionais  para
atendimento educacional especializado;
criagdo do Programa de Mediadores
Virtuais; criagdo do Auxilio Extraordinario
para Inclusdo Digital; criagdo de grupos
responsaveis pelo acompanhamento das
atividades realizadas pelos estudantes nas
plataformas digitais nos campi. Elaboragédo
de Instrugbes Normativas que
estabeleceram novos procedimentos a fim
de minimizar o impacto da adogdo do
ensino remoto.
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03 Governanga, Estratégia e Alocagao de Recursos

3.3 Alocacéo de Recursos

Figura 14 - Alocagdo de Recursos e Despesas Correntes e de Investimento
em 2020
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Fonte: IFSULDEMINAS — Pro-Reitoria de Administragéo (2021)

A maior parte dos recursos é destinada as prestagdes de servigos
para o funcionamento da instituicdo. Porém cabe destacar os valores da
acdo 2994, destinados para assisténcia ao educando, diretamente ligada as
atividades que contribuem para o acesso, a permanéncia e o bom
desempenho dos estudantes na institui¢cdo.

04 Resultados da Gestéao

4.1 Ensino

4.1.2 Gestao do Ensino

Figura 34 — Criacdo e aprimoramento de regulamentagbes no ano de 2020

A atualizacdao do normative busca aprimorar as agoes de
Politica de Assisténcia atendimento ao discente, de modo a reforsar as a_g()es
Estudantil institucionais para melhorar o acesso, a permanéncia e o éxito
do estudante.

Fonte: IFSULDEMINAS - Pré-Reitoria de Ensino (2021)

O Programa de Auxilio Estudantil manteve os pagamentos aos
estudantes com objetivo de proporcionar condigbes de permanéncia e éxito,
considerando que muitos estudantes ou seus familiares sofreram
contingenciamentos em suas rendas familiares em meio a crise econémica
que atingiu o pais. Nessa acgéo, a Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE)
destinou o valor de R$5.354.582,00, atendendo mais de 1.830 estudantes
nos oito campi do IFSULDEMINAS (Figura 35).

(..
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Figura 38 — Programa de Atendimento Educacional Especializado para
alunos com necessidades educacionais especificas
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Fonte: IFSULDEMINAS - Préo-Reitoria de Ensino (2021)

A PROEN dedicou também parte de seu orgamento para projetos
de apoio de ensino, concedendo bolsas as ideias propostas que pudessem
fortalecer e ampliar a oferta de educacgédo publica de qualidade. Demais
programas institucionais voltados ao ensino também foram mantidos e
fortalecidos por meio da concessdo de recursos, proporcionando a muitos
estudantes condicdes de permanéncia e éxito pela concessdo de bolsas.

Para a execugdo e o sucesso de todos esses projetos, tendo
sempre como foco o atendimento das necessidades de seus estudantes, o
IFSULDEMINAS destinou R$8.309.519,52 para a Assisténcia Estudantil
(Figura 39).

Figura 39 — Recursos destinados a Assisténcia Estudantil

Almentacio
R TRED96AS

Os processos seletivos foram reformulados para atendimento as
demandas durante o periodo de pandemia. Com a impossibilidade de
realizagdo de provas presenciais, o IFSULDEMINAS implementou a selegdo
por meio de andlise curricular e fortaleceu a selecdo com base no
desempenho dos candidatos no ENEM. Para efetivagdo das matriculas, o
processo passou a ser realizado de maneira eletrénica, com a utilizagéo de
plataformas governamentais, por exemplo, as disponibilizadas pelo
“Gov.Br’.

Nesse mesmo sentido, diante da impossibilidade de realizagdo de
provas presenciais, foram implementadas outras formas de ingresso de
estudantes, priorizando a analise de histérico escolar, sobretudo para o
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ingresso nas vagas disponibilizadas para o primeiro semestre de 2021, com
todo o processo de inscricdo e apresentagcdo de documentos ocorrendo de
forma on-line. O processo de matricula também passou por alteragées,
sendo implementadas ferramentas que possibilitam ao candidato realizar os
procedimentos para matricula em ambiente virtual.

A instituicdo assinou um contrato com a plataforma Biblioteca Virtual
Pearson, sendo mais um mecanismo que possibilita aos estudantes e
professores o acesso a livios de forma acessivel pela internet. As
bibliotecas do IFSULDEMINAS foram, ainda, favorecidas com o acesso as
plataformas de livros digitais de cortesias, como a Cengage e a Saraiva.

Essas plataformas possibilitaram que a barreira de acesso aos
materiais fisicos e a biblioteca, mediante a suspensédo das aulas presenciais
e a continuidade da realizacao das atividades académicas remotas, fosse
minimizada com o0 acesso aos conteudos digitais disponibilizados a
comunidade académica. Houve também a realizacdo de cursos de
capacitacdo on-line sobre normas de redagdo académica da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e de fontes de informag&o e técnicas
de pesquisas ofertados para a comunidade interna e externa. Esses cursos
tiveram procura significativa e constituiram-se como suporte as ag¢ées do
ensino remoto (Figura 40).

Quanto ao Relatorio de Gestao referente ao exercicio de 2021 consta sobre
Permanéncia e Exito:

02 Riscos, Oportunidades e Perspectivas
2.1 Principais Riscos
Quadro 04-Principais riscos para o objetivo estratégico e principais a¢cbes

mitigadoras
D anclpals Possiveis Acées Mitigadoras Acdbes mitigadoras executadas em
Riscos 2021
R9 Insucesso *Acompanhamento sistemético dos estudantes | Evento negativo:
nas politicas atendidos pelos programas de Assisténcia * Foi observado que alguns discentes
de Estudantil; apresentavam dificuldades, potencializadas

permanéncia * Desenvolvimento de programas de monitoria | pelo contexto de atividades remotas, em
e éxito dos para os estudantes que apresentam dificuldades fungdo da Pandemia da Covid-19.

estudantes de aprendizagem ou defasagem nos contelidos | Agdo:
basicos; *  Manutengdo dos auxilios estudantis;
* Programas de atendimento a estudantes com manutengdo dos  profissionais  para
necessidades especificas de aprendizagem; atendimento  educacional  especializado;

*Atualizagbes de normativos académicos visando criagdo do Programa de Mediadores Virtuais;
ao aprimoramento dos processos, tais como: criagdo do Auxilio Extraordinario para
avaliagéo, recuperagéo, exames finais, Incluséo Digital; criagdo nos campi de grupos
dependéncias, trancamentos, entre outros. responsaveis pelo acompanhamento das
Estabelecimento de normas que tratam das | atividades realizadas pelos estudantes nas
atribuigdes de fungbes e 6rgdos como: Colegiado | plataformas digitais.

de Curso, Nucleo Docente Estruturante, Elaboragdo de Instrugbes Normativas que
Coordenacéo de Cursos; estabeleceram novos procedimentos a fim de
* Manutengéo dos auxilios estudantis; minimizar o impacto da adogdo do ensino
* Manutengéo dos profissionais para atendimento remoto.

educacional especializado;
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03 Governanga, Estratégia e Alocagao de Recursos

3.3 Alocagéo de Recursos

Figura 15 - Alocagdo de Recursos e Despesas Correntes e de Investimento
em 2021
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Fonte: IFSULDEMINAS — Pro-Reitoria de Administragéo (2022)

A maior parte dos recursos é destinada as prestagoes de servigos
para o funcionamento da instituicdo. Porém, cabe destacar os valores da
acdo 2.994, destinados para assisténcia ao educando, diretamente ligada as
atividades que contribuem para o acesso, a permanéncia e o bom
desempenho dos estudantes na instituigdo.

04 Resultados da Gestdo
4.1 Ensino
4.1.2 Gestéao do Ensino

()

O Programa de Auxilio-Estudantil, considerando que muitos
estudantes ou seus familiares sofreram contingenciamentos em suas rendas
familiares em meio a crise econbmica e sanitaria que atingiu o pais,
manteve o0s pagamentos aos estudantes com objetivo de proporcionar
condi¢cbes de permanéncia e éxito. Nessa acdo, a Diretoria de Assuntos
Estudantis (DAE) destinou o valor de R$4.984.416,44, atendendo mais de
1.700 estudantes nos oito campi do IFSULDEMINAS (Figura 38).

()

Figura 41 — Programa de Atendimento Educacional Especializado para
alunos com necessidades educacionais especificas

RS 399.983,08
Destinados

Fonte: IFSULDEMINAS - Pro-Reitoria de Ensino (2022)
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A Proen dedicou também parte de seu orgamento para projetos de
apoio de ensino, concedendo bolsas as ideias propostas que pudessem
fortalecer e ampliar a oferta de educagédo publica de qualidade. Demais
programas institucionais voltados ao ensino também foram mantidos e
fortalecidos por meio da concessdo de recursos, proporcionando a muitos
estudantes condi¢des de permanéncia e éxito pela concesséo de bolsas.

E no Relatério de Gestdo do exercicio de 2022 a gestdo do ensino
apresentou as seguintes informagdes sobre Permanéncia e Exito:

02 Riscos, Oportunidades e Perspectivas
2.1 Principais Riscos
Quadro 04 - Principais riscos para o objetivo estratégico e principais agbes

mitigadoras
Principais P ~ L Acbes mitigadoras executadas em
ID Riscos Possiveis Agoes Mitigadoras 2022
R9 Insucesso *Acompanhamento sistematico dos estudantes | Evento negativo:
nas politicas atendidos pelos programas de Assisténcia * N&o houve
de Estudantil; Acgéo:

permanéncia * Desenvolvimento de programas de monitoria * Néo houve
e éxito dos para os estudantes que apresentam dificuldades
estudantes de aprendizagem ou defasagem nos contetidos
basicos;
* Programas de atendimento a estudantes com
necessidades especificas de aprendizagem.
*Atualizagdes de normativos académicos visando
ao aprimoramento dos processos, tais como:
avaliagéo, recuperagao, exames finais,
dependéncias, trancamentos, entre outros.
Estabelecimento de normas que tratam das
atribuigbes de fungbes e 6rgdos como: Colegiado
de Curso, Nucleo Docente Estruturante,
Coordenagéao de Cursos;
* Manutengéo dos auxilios estudantis;
* Manutengéo dos profissionais para atendimento
educacional especializado;

03 Governancga, Estratégia e Alocacao de Recursos

3.3 Alocagéo de Recursos

Figura 17 — Alocagdo de recursos e despesas correntes e de investimento
em 2022
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A maior parte dos recursos é destinada as prestagbes de servigos
para o funcionamento da instituigdo. Porém, cabe destacar os valores da
acdo 2.994, destinados para assisténcia ao educando, diretamente ligada as
atividades que contribuem para o0 acesso, a permanéncia e o bom
desempenho dos estudantes na instituigdo.
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04 - Resultados e Desempenho da Gestao
4.1 Ensino
4.1.1 Mensagem do Pro-Reitor de Ensino - Luiz Carlos Dias da Rocha

(...)

Nos diversos niveis e modalidades de atuagado educacional (cursos
técnicos, graduagdo e pos-graduagdo, presenciais e a distdncia), o
IFSULDEMINAS desenvolveu suas acbes alinhado com o cumprimento da
sua missdo, ampliando a oferta de vagas, proporcionando acbes de
assisténcia e viabilizando a permanéncia dos estudantes. Nos oito campi do
IFSULDEMINAS, os cursos ofertados produziram importantes indicadores
atestados pela Plataforma Nilo Peganha e pelo préprio Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no processo de
avaliagdo dos cursos de graduagdo, com destaque para o aumento de
cursos com Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Indice Geral de Cursos
(IGC). As avaliagbes de cursos para reconhecimento realizadas pelo INEP
nos congratularam com a certeza de estarmos no caminho certo, garantindo
avaliagbes maximas para quase 100% dos cursos avaliados.

4.1.2 Gestao do Ensino

(...)

A defasagem escolar e os disturbios socioemocionais apresentados
pelos estudantes consistiram em grande desafio para a gestao escolar na
retomada plena das atividades presenciais. Nesse sentido, a Proen, com os
campi, buscou a manuteng¢do ou implantagdo de programas que objetivaram
minimizar tais condigbes a fim de estimular a permanéncia e o sucesso dos
estudantes em sua trajetéria escolar.

(---)

04 | Resultados e Desempenho da Gestao

(...)

O Programa de Auxilio Estudantil, considerando que muitos
estudantes ou seus familiares sofreram contingenciamentos em suas rendas
familiares em meio a crise econémica e sanitaria que atingiu o pais,
manteve o0s pagamentos aos estudantes com objetivo de proporcionar
condi¢cées de permanéncia e éxito. Nessa acdo, a Diretoria de Assuntos
Estudantis (DAE) destinou o valor de R$6.812.133,00 (seis milhGes e
oitocentos e doze mil e cento e trinta e trés reais), atendendo cerca de 1.800
estudantes nos oito campi do IFSULDEMINAS (FIGURA 35).

A partir dos registros nos relatérios de gestdo de 2020 a 2022, observa-se que em
em 2021 o evento negativo em fungdo da Pandemia de Covid-19 e as ag¢des mitigadoras
executadas se repetiram. Em relagao a 2022, foi registrado que ndo houve nem evento
negativo e nem agao mitigadora executada.

3.1.9. Informacao 09 - Manifestagdao da Unidade ao Relatério Preliminar

A Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna (CGAI) encaminhou o Relatorio
Preliminar de Auditoria Interna - RPAU_N°5/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS® por

& Disponivel em:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/402184/.
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meio do OFICIO N°11/2023/AUDI/COI/IFSULDEMINAS’, de 1° de novembro de
2023, para conhecimento, apreciacdo e manifestacao até 30/11/2023, especialmente
quanto aos achados de auditoria e atendimento as recomendagdes emitidas, bem
como enviou na mesma data por meio de correspondéncia eletronica (e-mail) ao
Reitor e ao Pro-Reitor de Ensino (PROEN).

Apbs o recebimento do relatdrio preliminar, ainda no dia 01/11/2023, o Reitor
do IFSuldeminas manifestou por e-mail no sentido de que reconhece a importancia
das observacbes e recomendacdes apresentadas no Relatério de Auditoria n°
05/2023, entende ser fundamental garantir a efetiva implementagdo e
monitoramento do PEPE e que acompanhara a implementacao das acdes corretivas
juntamente ao trabalho realizado pelo TCU. E por fim, solicitou a PROEN tome
medidas para atender as recomendacgdes apresentadas no relatério e em prazo
razoavel, incluindo a implementagao das estratégias de monitoramento, a emisséo
de relatdrios pelas Subcomissbées dos Campi e a analise desses relatorios,
garantindo a regularizacdo e o fortalecimento dos controles internos, e reforgcou o
compromisso da instituicdo com a transparéncia e o aprimoramento continuo de
suas politicas e processos, estando certo de que o cumprimento das
recomendagdes € essencial para o aprimoramento da nossa gestdo e para a
garantia do éxito académico dos nossos estudantes.

Também foi requerida a ciéncia do Reitor e do Pré-Reitor de Ensino (PROEN)
no processo SUAP n° 23343.000010.2023-64 quanto ao conteudo do relatério
preliminar, sendo esta concretizada em 01/11/2023.

Em 08/11/2023, a Diretora de Ensino informou por e-mail de que néo
conseguiu acesso nos links disponibilizados (oficio, relatério e processo) e que
aguardava permissdo de acesso. No mesmo dia a Auditoria Interna concedeu o
acesso.

Diante da resposta supracitada e ja passado o prazo de 30/11/2023 apura-se
que a unidade auditada concordou com o inteiro teor do relatério de auditoria,
especialmente com as recomendagdes emitidas, bem como houve solicitagdo de
atendimento as recomendagdes apresentadas, motivo pelo qual a
Coordenadoria-Geral de Auditoria Interna (CGAIl) mantém integralmente as
constatagdes registradas nas segdes seguintes deste relatério e que promovera o
monitoramento do cumprimento das recomendacdes emitidas com vistas a agregar
valor a gestdo e a contabilizar beneficios.

" Disponivel em:
https://suap.ifsuldeminas.edu.br/documento eletronico/visualizar documento/402217/.
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3.2. Constatagoes

3.2.1. Constatagao 01 - Auséncia de Monitoramento do Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito

Fato

Por meio da Resolugdo CONSUP n° 026/2016, de 28 de junho de 20168, foi
aprovado o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do
IFSULDEMINAS contendo a identificagao, a justificativa, as bases conceituais sobre
evasao e retengdo, a metodologia de acdo com diagnostico, estratégias de
intervencao, oferta por nivel de ensino, forma de oferta de curso, oferta por curso,
oferta por cursos técnicos, o contexto educacional na perspectiva da permanéncia e
éxito dos alunos, as politicas institucionais para permanéncia e éxito dos estudantes,
as consideracdes finais e a bibliografia.

Em relacdo ao Monitoramento, o IFSuldeminas estabeleceu de forma
padronizadas para todos os niveis de ensino (pos-graduagao lato sensu, superior e
técnico) como “Estratégias de Monitoramento” que “As Subcomissbées dos campi s&o
responsaveis por monitorar as acgdes de intervengdo estabelecidas no Plano
Estratégico. Cabera as Subcomissées o registro por meio de relatérios a serem
encaminhados a Comisséo Interna Geral .

Além disso, foi estabelecido também como “Estratégias de Avaliacdo do
Plano” que “A Comissdo Interna Geral, a partir dos relatérios enviados pelas
Subcomissées, avaliara a execugdo do Plano Estratégico”.

A Coordenadoria-Geral de Auditoria verificou em paginas de internet sobre
Permanéncia e Exito® ligadas a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) no Portal do
IFSuldeminas, entretanto ndo foi encontrado nenhum relatério de monitoramento e
nem de avaliacdo, bem como na resposta & auditoria do TCU por meio do OFiCIO
N° 361/2023/GAB/IFSULDEMINAS, de 25 de julho de 2023, e anexos, nao foi
disponibilizado nenhum relatério de monitoramento, o que pode indicar auséncia
elaboracgao de relatorio.

Cabe destacar que, nos termos do artigo 11, caput e inciso V, da Instrugao
Normativa MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, um dos componentes da

8 IFSULDEMINAS. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais.
RESOLUGAO N° 026/2016, DE 28 DE JUNHO DE 2016. Dispde sobre a homologagéo da Resolugéo
“ad referendum” 020/2016 que trata do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do
IFSULDEMINAS. Pouso Alegre, 2016. Disponivel em:
<https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior /resolucoes/2016/Resolucao 26.
2016.pdf>. Acesso em 26 de jul. 2023.

® IFSULDEMINAS. PROEN. Pré-Reitoria de Ensino. Permanéncia e Exito. Disponivel em:
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/proen/1492-permanencia-e-exito e
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/proen/2772-permanencia-e-exito-2. Acesso em 11 ago.
2023.

10 MPOG/CGU. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO/CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de
maio de 2016. Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
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estrutura de controles internos € o monitoramento, o qual deve fazer parte da
implementagdo com o seguinte procedimento:

Art. 11. Na implementagdo dos controles internos da gestdo, a alta
administragdo, bem como os servidores da organizagéo, devera observar 0os
componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

(...)

V' - monitoramento: é obtido por meio de revisbes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou néo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execugdo na
implementagcdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos:

a) monitoramento continuo: é realizado nas operagbes normais e de
natureza continua da organizagéo. Inclui a administragéo e as atividades de
supervisdo e outras agbes que 0s servidores executam ao cumprir suas
responsabilidades. Abrange cada um dos componentes da estrutura do
controle interno, fortalecendo os controles internos da gestdo contra agbes
irregulares, antiéticas, antieconémicas, ineficientes e ineficazes. Pode ser
realizado pela propria Administragdo por intermédio de instancias de
conformidade, como comités especificos, que atuam como segunda linha
(ou camada) de defesa da organizagéo; e

(...)

Diante de tal constatacdo, observa que apesar de constar no plano
Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSULDEMINAS a
estratégias de monitoramento e de avaliagdo, ndo foram encontradas evidéncias de
terem sido colocadas em pratica.

Além disso, ndo foi apurada nenhuma atualizagdo do Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSULDEMINAS desde a edicdo da
Resolugdo CONSUP n° 026/2016, de 28 de junho de 2016, entretanto a previsédo de
indicador, acdes, iniciativas estratégicas e projetos voltados & Permanéncia e Exito
no Plano de Desenvolvimento Institucional — 2019/2023, Plano Tatico da Reitoria —
2022/2023 e Relatério de Gestao, evidenciam a necessidade de atualizagdo do
referido plano.

Causa:

O IFSuldeminas ndo apresentou evidéncias de implementacdo das
estratégias de monitoramento e de avaliagdo previstas no Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSULDEMINAS e nem a sua atualizag&o.

Executivo federal. Disponivel em:
https /IWwWw.goV. br/m|/pt br/acesso a- |nformacao/qovernanca/Gestao de- R|scos/b|blloteca/Normatlvos/
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Recomendacgao n° 001:

Implantar medida de controle interno assegure a execugao das estratégias de
monitoramento (emissdo de relatorios pelas Subcomissées dos Campi) e de
avaliagao (avaliagdo dos relatérios pela Comissao Interna Geral) previstas no Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSULDEMINAS aprovado
pela Resolugdo CONSUP n° 026/2016, de 28 de junho de 2016.

Recomendagao n° 002:

Atualizar o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do
IFSULDEMINAS para que esteja alinhado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional em vigor, o Plano Tatico da Reitoria em vigor e o Relatério de Gestao.

3.2.2. Constatagado 02 - Divergéncia no Registro do Risco de Insucesso das Politicas
de Permanéncia e Exito

Fato

Os indicadores do IFSuldeminas extraidas da Plataforma Nilo Peganha entre
os exercicios de 2017 a 2021 relativos a taxa de evasdo, numero de matricula,
numero de evadidos sdo os demonstrados na tabela seguinte:

Tabela de Matriculas e Evasao entre 2017 a 2022
Ano 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de Evaséo 55,02% 28,91% 11,36% 10,80% 11,19% 9,88%
Numero de Matricula 43.760 26.276 25.530 37.420 47.974 56.131
Numero de Evadidos 24.075 7.597 2.899 4.042 5.370 5.545
Andlise Horizontal Matricula - 60,05% 97,16% 146,57% | 128,20% | 117,00%
Andlise Horizontal Evadidos - 31,56% 38,16% 139,43% | 132,86% | 103,26%

Observa-se da tabela acima que a partir de 2019 tanto o numero de
matriculas quanto o numero de evadidos passou por um consideravel crescimento.

A Taxa de Evaséao houve reducao entre 2017 e 2022 de 55,02% para 9,88%,
constituindo um fator positivo.
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O indice de Eficiéncia Académica aumentou entre 2017 e 2022 de 47,3%
para 80,90%, conforme tabela a seguir:

ano  Indice de Eficiéncia Académica %6

2017 47,3%
2018 32,8%
2019 47.4%
2020 73, 7%
2021 81,9%
2022 80,9%

Por outro lado, no Relatério de Gestao (exercicios de 2020, 2021 e 2022) foi
registrado o risco “R9 - Insucesso nas politicas de permanéncia e éxito dos
estudantes”.

Assim sendo, apesar deste risco ter sido registrado como “insucesso” a Taxa
de Evasdo e o indice de Eficiéncia Académica do IFSuldeminas indicam sucesso
nas politicas de permanéncia e éxito dos estudantes. Além disso, as diversas agdes
e programas previstos na Resolugdgo CONSUP n° 038/2020 (Programa de
Acompanhamento Biopsicossocial e Pedagogico; Programa de Assisténcia a Saude;
Programa de Educacéo Alimentar e Nutricional; Programas de Ag¢bes Inclusivas;
Programa de Incentivo a Participagdo em eventos; Incentivo ao Esporte, Lazer,
Cultura e Politico-Académico; Auxilio participagdo em eventos - EVACT; Auxilio para
visitas técnicas; Programa de Incluséo Digital; Programa de Auxilio Estudantil;
Moradia Estudantil; Auxilio Emergencial e Programa de Monitoria), bem como as
acdes mitigadoras e alocagdo de recursos apresentados no Relatério de Gestao
(exercicios de 2020, 2021 e 2022), o que demonstra divergéncia em relagao ao risco
“‘R9”.

Cabe destacar que, nos termos do artigo 16, inciso 1V, da Instrugcdo Normativa
MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016", um dos componentes da estrutura do
Modelo de Gestao de Riscos € a avaliagao de riscos, o qual compreende:

Art. 16. Na implementacéo e atualizagdo do modelo de gestéao de riscos, a
alta administracdo, bem como seus servidores ou funcionarios, devera
observar 0s seguintes componentes da estrutura de gestdo de riscos:

(..)

IV — avaliagdo de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva
de probabilidade e impacto de sua ocorréncia. A avaliagdo de riscos deve
ser feita por meio de analises qualitativas, quantitativas ou da combina¢ao

" MPOG/CGU. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO/CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de
maio de 2016. Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo federal. Disponivel em:
https [lwww.gov. br/m|/pt br/acesso a- |nformacao/qovernanca/Gestao de- R|scos/b|blloteca/Normatlvos/
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de ambas. Os riscos devem ser avaliados quando a sua condigao de
inerentes e residuais;

(...)

Tais fatos evidenciam fragilidade na matriz de risco do IFSuldeminas e
também a necessidade de reavaliagao do risco R9 para compatibiliza-lo a realidade
atual da gestao de politicas de permanéncia e éxito.

Causa:

O risco “R9 - Insucesso nas politicas de permanéncia e éxito dos estudantes”
na matriz de riscos do IFSuldeminas contém divergéncia com a realidade da gestéo
das politicas de permanéncia e éxito dos estudantes do IFSULDEMINAS.

Recomendagao n°® 001:

Reavaliar o risco “R9 - Insucesso nas politicas de permanéncia e éxito dos
estudantes” sob o amparo da Instrugcdo Normativa MP/CGU n° 01, de 10 de maio de
2016 para compatibiliza-lo a realidade atual da gestédo de politicas de permanéncia e
éxito.

4. CONCLUSAO

Inicialmente o presente relatério de auditoria registrou 8 (oito) informacdes
relativas ao estudo da legislagdo e de materiais de apoio, questdes de auditoria,
resposta da PROEN a Solicitacdo de auditoria, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, Nota Informativa n°® 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, auditoria
do TCU sobre permanéncia e éxito, Plano Tatico da Reitoria - 2022 a 2023 e
Relatério de Gestao 2020, 2021 e 2022.

Em seguida, identificou 2 (dois) achados de auditoria relativos a pontos
passiveis de melhoria da gestao e registrou como constatagao relativa a auséncia de
monitoramento e de avaliagdo do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito e
divergéncia no registro do risco de Insucesso das Politicas de Permanéncia e Exito.

Quanto as questdes de auditoria “1 - As politicas de permanéncia e éxito dos
estudantes contribuem para a redugdo da taxa de evasdo dos estudantes?” e “2 - As
politicas de permanéncia e éxito dos estudantes contribuem para o aumento do éxito
dos estudantes?’, destaca-se que segundo a PROEN as politicas de assisténcia
estudanti e o envolvimento e demandas constantes dos estudantes sao
fundamentais para a permanéncia e éxito dos estudantes no IFSULDEMINAS e a
reducao da taxa de evasdo dos estudantes, porém ainda é fragil o acompanhamento
para o mapeamento do éxito dos estudantes no ambito da instituicao, a importancia
da compreensdo desta tematica deve abranger aspectos relativos a vulnerabilidade
socioeconOmica, relacionais e pedagogicos, de modo a envolver diversos atores da
equipe multiprofissional e até o momento, solugdes administrativas, técnicas e até
mesmo de pessoal ainda sdo necessarias para que a analise dos dados se
concretize e que se torne de fato uma ferramenta de gestdo e de acompanhamento
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dos egressos, contribuindo para a evolugdo técnica das agbes, com vista ao
cumprimento dos objetivos institucionais.

Por fim, esclarece que os resultados apurados no presente relatério serdao
incluidos no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna/RAINT-2023 para
conhecimento do o6rgdo de controle interno e do Conselho Superior do
IFSULDEMINAS, além de estar disponivel para os demais 6rgaos.

Pouso Alegre - MG, 29 de dezembro de 2023.

Enio Henrique Teixeira
Auditor

Raquel Bonamichi dos Santos Soares
Coordenadora de Auditoria Interna
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