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Assuntos mais frequentes

Ano de 2018

1. Acesso a Plataforma/ Webgiz/Site da Instituicdo/Site do Campus

2

Duvidas e Informacdes:
Acesso;
Acesso ao site da Instituicdo;
Acesso ao site do Campus;
Confirmar presenca no webgiz;
E-mail institucional;
Problemas para visualizar as respostas dos tutores;

Reclamacéo:
Acessar 0 webgiz fora do campus;
Demora para receber senha ap6s o cadastro;
Falhas para acesso;
N&o consegue acesso porgue o email estd cadastrado esta incorreto;
Problemas com acesso ao site da Instituicdo;
Problemas com acesso ao site do Campus;

Problemas de acesso a plataforma para realizar as atividades da semana;

. Aproveitamento de Concurso/Redistribuicéo

Duvidas e InformacGes

Trata de pedido de informacéo de cidad&os aprovados em concurso publico que manifestam
interesse para que seja feito aproveitamento de concurso no IFSULDEMINAS e para

preenchimento de formulario de interesse.



3. Auxilio Estudantil

e Davidas e Informac6es

- Ajuda de custo;

- Ajuda para transporte;

- Bolsas CTF;

- Deposito;

- Deposito de EVACT,;

- Entrevista;

- Inscricéo;

- Langamento do Edital;

- Pagamento;

- Pagamento retroativo;

- Perda de login e senha do sistema Auxilio estudantil;
- Perda do prazo para inscri¢éo;

- Politica com os discentes;

- Possibilidade para alunos EAD;
- Possibilidade;

- Preenchimento incorreto;

- Quais sdo os auxilios;

- Recuperar senha;

- Requisitos;Quais séo os auxilios;

e Reclamacao

- Atraso no pagamento;

- Cadastro;

- Confusdo com o cadastro - Discentes do IFPI buscando suporte no IFSULDEMINAS
- Valor do pagamento incorreto;

- Problemas para realizar a inscricao;

4. Carteirinha de estudante
e Duvidas e Informacgdes:
- Como solicitar - Informacdes nao precisas nos site dos campi

5.Certificado/ Certificacéo

- Certificacdo pelo do ENEM (ENCCEJA)
- Confeccao;

- Disponibilizacdo de codigo de validacéo;
- Possibilidade de envio do certificado;

- Solicitacdo de 1° e 2° via;

6. Concurso

e Duvidas e InformacGes

- Documentos necessarios;

- Local e data da prova;

- Processo seletivo para professor de Inglés EAD;
- Processo seletivo para Prof. de Apoio;

- Processo seletivo para tutoria;

- Quais concursos estdo em aberto;

- Quando sera a contratacéo;

- Validade do concurso;



e Reclamacao
- Desclassificacao;
- Edital;

e Denlncia
- Abertura de novo concurso publico pelo IFSULDEMINAS, quando ainda ha concurso valido em
vigéncia;

e Sugestao
- Centralizar as publica¢des dos editais em um unico canal de informacao;

\l

. Contratos e Licitagdes
Duvidas:
Contato para contratagdo;
Sobre licitacGes para empresa negativada;
Usinas Fotovoltaicas;

oo

. Cursos
Dendncia
- Abordagem policial dentro do Campus;
- Comportamento homofobico do professor;
- Exposicao de imagens indevidas de aluno;

e Ddvidas e Informacédo

- Acesso aos horarios e materiais necessarios e area do aluno;
- Agendar visita;

- Calendério académico;

- Campus;

- Curso PNAE;

- Cursar ao mesmo tempo curso no IF e outro em faculdade particular;
- Desisténcia;

- Documentos necessarios;

- Edital de dependéncia;

- Equivaléncia de matérias;

- Especializagdo em cafeicultura;

- Horério das provas;

- Horario do curso;

- Inicio do curso;

- Ingresso MedioTec;

- Ingresso no IFSULDEMINAS;

- Ingresso Pos Graduacao;

- Nota do SISU;

- Novas turmas;

- Oferta de curso;

- Pagina do PNAE;

- Previsao de abertura de inscri¢oes;

- Quantas vagas o curso oferece;

- Reingresso;

- Tempo de expedicdo de documentos referentes ao curso;
- Troca de curso;



e Reclamacao

- Aulas durante a greve dos caminhoneiros;

- Conduta do professor;

- Correcéo da prova;

- Falta de professores;

- Infraestrutura do curso;

- Mudanga na carga horario do curso;

- Problemas para realizar a inscri¢do no curso do PNAE;

e Sugestdo

- Achado geoldgico para estudo;

- Criagéo de Polos;

- Prazo maior para a inscri¢do de servidores do IFAM,;

9. Cursos EAD

e Duvidas e InformacGes

- Acesso ao curso;

- Aulas presenciais;

- Conferéncia;

- Convocagéo para Web;

- Curso de Café Gourmet;

- Curso de Cafeicultura;

- Curso de formacéo pedagogica;

- Distribuicgéo de vagas;

- Especializacao;

- Gratuidade;

- Ingresso;

- Inscrigdes;

- Inglés Sem Fronteiras;

- Informac6es sobre o inicio do curso;

- MBA;

- Mudanga de email incorreto;

- Novas turmas;

- Possibilidade de realizar curso ead e presencial ao mesmo tempo;
- Possibilidade de aulas de reforco;

- Possibilidade de reingresso no curso depois de abandona-lo;
- Quais cursos oferecidos nos polos;

- Quais cursos oferecidos

- Recuperacéo de senha;

- Requerimento de DP;

- Polos;

- Possibilidade de retirar dados do sistema;

e Reclamacdo

- Contetdo do curso;

- Criticas ao desenvolvimento do Curso Técnico Modelagem de Vestuario - Campus Monte Sido;
- Dependéncisa;

- Problema com a avaliagdo do professor no forum;

- Problemas com a realizagéo de nota;

10. Estagios



e Davidas e Informac6es

- Edital de residéncia pedagogica;

- Oferta;

- Procedimento do estagio obrigatorio;

e Reclamacdo
- Discriminacao de género no processo seletivo de intercambio de estagio do IF Inconfidentes
com o IF Goiano;

11. Servidores do IFSULDEMINAS

e Denuncia

- Acusac0es de funcionéario do IFSULDEMINAS a aluno;

- Atos improprios de servidor do IFSULDEMINAS em &udios;

- Falta de publicidade da portaria de feriados para os funcionarios do IFSULDEMINAS.
- Legalidade de servidor que participou ativamente de campanha eleitoral,

- Prestacdo de conta de diaria;

- Recadastramento anual de funcionéria;

12. Intercambio
e Duvidas e InformacGes
- Possibilidade de Mobilidade Estudantil;

13. Matricula

e Ddavida

- Autodeclaragdo de fendtipo;

- Cancelamento da matricula;

- Comprovante de renda;

- Data;

- Declaracdo de matricula;

- Desisténcia;

- Deferimento;

- Documentacédo necessaria;

- Documentacdo necessaria para comprovar a cota;
- Entrevista racial;

- Matricula para excedentes;

- Matricula incorreta;

- Ndmero da matricula;

- Possibilidade de envio de documentos por email;
- Procedimento de rematricula;

- Procedimento de matricula;

- Rematricula;

e Reclamacdo

- Cancelamento da matricula;
- Dependéncia;

- Indeferimento;

- Falta de clareza no edital;

- Matricula indevida;

- Rematricula;



e Denlncia
- Matricula realizada de forma irregular;

13. Pagamento de bolsas de tutoria

e Reclamacdo

- Atraso de pagamento (mais de 6 meses) dos Colaboradores Bolsistas dos programas de EaD do
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho

- Atraso de pagamento de bolsistas de tutoria;

14. Pés Graduacao

e Duvidas e InformacGes

- Como funciona a Pos;

- Como concorrer para Pos;

- Informac6es sobre PROFEPT;
- Informac0es sobre os Campi;

- Matricula PROFEPT;

- Novas turmas;

- Pagamento de boleto;

- Quais sao os cursos oferecidos;

e Reclamacao

- Cotas PROFEPT;

- Divulgacgéo;

- Inscricdo PROFEPT;

- Nao encontrar o edital;

- Problemas com o edital do PROFEPT;

15. Solicitac6es diversas e comuns

e Duvidas e InformacGes

- Acesso as cameras da biblioteca para recuperar documentos;
- Aquisicdo de cafe produzido pelo IFSULDEMINAS;

- Boletins de Servico;

- Certidao de tempo de servico aluno aprendiz;

- Contato de Diretor;

- Contato com ex-alunos para oferecer vaga;

- Contato de professor;

- Informacoes sobre o NIT;

- Informac6es sobre Politicas de Inclusdo Social do IF;

- Possibilidade de Bovinocultura;

- Possibilidade de liberar o Corem antes da colagéo de grau;
- Possibilidade de publicacéo de artigo;

- Possibilidade de submeter artigo pelo IFSULDEMINAS;
- Propaganda da FAPEMIG;

- Propaganda de pesquisa;

- Propaganda de seminario na Area de Alimentos;

- Propaganda de Workshop na Area de Alimentos;

e Reclamacdo
- Projeto Cras -Dificuldade de agendamento de horarios para desenvolver atividades no
poliesportivo



16. Trabalhar no IFSULDEMINAS

e Duvidas e InformacGes

- Duvida se ha a possibilidade de envio de curriculo;

- Edital para Tutoria nos pdlos;

- Envio de curriculo;

- Formas de ingresso;

- O IF ndo disponibiliza no site oportunidades de empregos;
- Oferecimento de vaga;

17. Vestibular

e Denlncia

- Beneficiamento a candidata;

- Candidato se recusa a obedecer os fiscalis;
- Comprovante De Inscricao;

e Davida/Informacéo

- Acesso de informacdo;

- Alterar a inscricao;

- Bolsa de estudo;

- Cancelar a inscricao;

- Chamada oral;

- Classificacéo;

- Como realizar a inscricao;

- Cotas;

- Concorréncia;

- Datas de divulgacéo das notas;
- Formulario socioeconémico;

- Gabarito;

- Inscricéo;

- Isencdo de taxa;

- Lista de chamada;

- Local da prova;

- Matérias;

- Mudanca do curso escolhido;
- Nota necessaria para tal curso;
- Possibilidade de alterar os dados;
- Procedimento do vestibular;

- Resultado;

- Recursos;

- Resultado do ENCCEJA;

- SISy;

- Segunda chamada

e Reclamacao

- Edital confuso;

- Erro no procedimento para o resultado;
- Matéria da prova dificil;

- Nota da Redacao;

- Redacao;
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Denuncia 5
Duvidas 326
Reclamacéo 38
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Duvida 17
Reclamacéo 1
Denuncia 5
87 Davida 60
Reclamacao 1
Solicitacao 20
Sugestao 1
26 Denulncia 4
Davida 22
Denudncia 1
16 Davida 6
Reclamacéo 8
Solicitacao 1
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Ocorréncias

22

Andlise

Duvidas e Informacdes:

Acesso;

Acesso ao site da Instituicéo;

Acesso ao site do Campus;

Confirmar presenca no webgiz;

E-mail institucional;

Problemas para visualizar as respostas
dos tutores;

Reclamacéo:

Acessar o webgiz fora do campus;
Demora para receber senha apdés o
cadastro;

Falhas para acesso;

N&o consegue acesso porque o email
esta cadastrado esta incorreto;
Problemas com acesso ao site da
Instituicéo;

Problemas com acesso ao site do
Campus;

Problemas de acesso a plataforma para
realizar as atividades da semana;

Ocorréncias

Andalise

Duvidas e Informacdes
Trata de pedido de informacédo de
cidadaos aprovados em concurso publico
gue manifestam interesse para que seja
feito aproveitamento de concurso no
IFSULDEMINAS e para preenchimento
de formulério de interesse.




Ocorréncias

74

Andlise

Duvidas e Informacdes

Ajuda de custo;

Ajuda para transporte;

Bolsas CTF;

Dep6sito;

Depdsito de EVACT;
Entrevista,

Inscricao;

Lancamento do Edital,
Pagamento;

Pagamento retroativo;

Perda de login e senha,;

Perda do prazo para inscri¢éo;
Politica com os discentes;
Possibilidade para alunos EAD;
Possibilidade;

Preenchimento incorreto;
Quiais sao os auxilios;
Recuperar senha;
Requisitos;Quais sédo os auxilios;

Reclamacéo

Atraso no pagamento;

Cadastro;

Confusao com o cadastro - IFPI
Pagamento incorreto;

Problemas para realizar a inscrigéo;

Ocorréncias

Duvidas e Informacdes:
Como solicitar;




Ocorréncias Analise
Duvidas e Informacdes:
- Certificagao pelo do ENEM (ENCCEJA)
- Confeccéo;

- Disponibilizacao de cédigo de validagéo;
- Possibilidade de envio do certificado;

- Solicitacdo de 1° e 2° via;

23

Ocorréncias Analise

e Duvidas e Informacdes

- Documentos necessarios;

- Local e data da prova;

- Processo seletivo para professor de
Inglés EAD;

- Processo seletivo para Prof. de Apoio;

- Processo seletivo para tutoria;

- Quais concursos estao em aberto;

- Quando sera a contratacao;

- Validade do concurso;

15 e Reclamacéao
- Desclassificacao;
- Edital,

e Denlncia

- Abertura de novo concurso publico pelo
IFSULDEMINAS, quando ainda h&a
concurso valido em vigéncia;

e Sugestédo
- Centralizar as publicagbes dos editais
em um unico canal de informacéo;

Ocorréncias Andlise

Duvidas:

- Contato para contratacao;

3 - Sobre licitagBes para empresa
negativada;

- Usinas Fotovoltaicas;




71

Denuncia

Abordagem policial dentro do Campus;
Comportamento homofébico do professor;
Exposicao de imagens indevidas de aluno;

Duvidas e Informacéo

Acesso aos horarios e materiais necessarios e
area do aluno;

Agendar visita;

Calendério académico;

Campus;

Curso PNAE;

Cursar ao mesmo tempo curso no IF e outro em
faculdade particular;

Desisténcia;

Documentos necessarios;

Edital de dependéncia;

Equivaléncia de matérias;

Especializacdo em cafeicultura;

Horério das provas;

Horério do curso;

Inicio do curso;

Ingresso MedioTec;

Ingresso no IFSULDEMINAS;

Ingresso Pés Graduagéo;

Nota do SISU;

Novas turmas;

Oferta de curso;

Péagina do PNAE;

Previsé@o de abertura de inscri¢des;

Quantas vagas o curso oferece;

Reingresso;

Tempo de expedicao de documentos referentes
ao Ccurso;

Troca de curso;

Reclamacéo

Aulas durante a greve dos
caminhoneiros;

Conduta do professor;

Correcao da prova;

Falta de professores;

Infraestrutura do curso;

Mudanca na carga horéario do curso;
Problemas para realizar a inscri¢do no
curso do PNAE;

Sugestéao

Achado geoldgico para estudo;
Criacéo de Polos;

Prazo maior para a inscri¢cao de
servidores do IFAM;




Ocorréncias

109

Analise
Duvidas e Informacdes
Acesso ao curso;
Aulas presenciais;
Conferéncia;
Convocacéo para Web;
Curso de Café Gourmet;
Curso de Cafeicultura;
Curso de formacao pedagogica;
Distribuicdo de vagas;
Especializacéo;
Gratuidade;
Ingresso;
Inscri¢oes;
Inglés Sem Fronteiras;
Informacdes sobre o inicio do curso;
MBA;
Mudanca de email incorreto;
Novas turmas;
Possibilidade de realizar curso ead e
presencial ao mesmo tempo;
Possibilidade de aulas de reforco;
Possibilidade de reingresso no curso
depois de abandona-lo;
Quiais cursos oferecidos nos polos;
Quiais cursos oferecidos
Recuperagédo de senha;
Requerimento de DP;
Polos;
Possibilidade de retirar dados do
sistema,;

Reclamacéo

Conteudo do curso;

Criticas ao desenvolvimento do Curso
Técnico Modelagem de Vestuario -
Campus Monte Siao;

Dependéncia,;

Problema com a avaliacdo do professor
no férum;

Problemas com a realizacdo de nota;




Ocorréncias

12

Analise

e Duvidas e Informacdes

- Edital de residéncia pedagogica;

- Oferta;

- Procedimento do estagio obrigatério;

e Reclamacéao
- Discriminacao de género no processo

seletivo de intercambio de estagio do IF
Inconfidentes com o IF Goiano;

Ocorréncia
S

Anélise

Dendncia
Acusacbes de funcionario do
IFSULDEMINAS a aluno;

Atos impréprios de servidor do
IFSULDEMINAS em audios;

Falta de publicidade da portaria de
feriados para os funcionérios do
IFSULDEMINAS.

Legalidade de servidor que participou
ativamente de campanha eleitoral;
Prestacéo de conta de diaria;
Recadastramento anual de funcionéria;

Ocorréncias

Analise
e Duvidas e Informacdes
- Possibilidade de Mobilidade Estudantil;




Ocorréncias

54

Andlise
Duvida
Autodeclaracao de fenétipo;
Cancelamento da matricula;
Comprovante de renda;
Data;
Declaracao de matricula;
Desisténcia;
Deferimento;
Documentacao necessaria;
Documentacao necessaria para
comprovar a cota;
Entrevista racial;
Matricula para excedentes;
Matricula incorreta;
Numero da matricula;
Possibilidade de envio de documentos
por email;
Procedimento de rematricula;
Procedimento de matricula;
Rematricula;

Reclamacéao
Cancelamento da matricula;
Dependéncia;
Indeferimento;

Falta de clareza no edital;
Matricula indevida,
Rematricula;

Denuncia
Matricula realizada de forma irregular;

Ocorréncias

Analise
Reclamacéao
Atraso de pagamento (mais de 6
meses) dos Colaboradores Bolsistas
dos programas de EaD do
IFSULDEMINAS - Campus
Muzambinho
Atraso de pagamento de bolsistas de
tutoria,;




Ocorréncias

19

Analise

Duvidas e Informacdes

Como funciona a Pos;

Como concorrer para Pos;
Informacdes sobre PROFEPT;
Informacdes sobre os Campi;
Matricula PROFEPT;

Novas turmas;

Pagamento de boleto;

Quais sao os cursos oferecidos;

Reclamacéo

Cotas PROFEPT;

Divulgacéo;

Inscricdo PROFEPT;

Nao encontrar o edital,

Problemas com o edital do PROFEPT;




Ocorréncias

19

Analise
Duvidas e Informacdes
Acesso as cameras da biblioteca para
recuperar documentos;
Aquisicéo de café produzido pelo
IFSULDEMINAS;
Boletins de Servico;
Certidao de tempo de servico aluno
aprendiz;
Contato de Diretor;
Contato com ex-alunos para oferecer
vaga;
Contato de professor;
Informacdes sobre o NIT;
Informacfes sobre Politicas de Inclusédo
Social do IF;
Possibilidade de Bovinocultura;
Possibilidade de liberar o Corem antes
da colacao de grau;
Possibilidade de publicagédo de artigo;
Possibilidade de submeter artigo pelo
IFSULDEMINAS;
Propaganda da FAPEMIG,;
Propaganda de pesquisa;
Propaganda de seminario na Area de
Alimentos;
Propaganda de Workshop na Area de
Alimentos;

Reclamacéo

Projeto Cras -Dificuldade de
agendamento de horarios para
desenvolver atividades no poliesportivo

Ocorréncias

10

Analise
Duvidas e Informacdes
Duvida se ha a possibilidade de envio
de curriculo;
Edital para Tutoria nos pdélos;
Envio de curriculo;
Formas de ingresso;
O IF néo disponibiliza no site
oportunidades de empregos;
Oferecimento de vaga;




Ocorréncias
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Andlise
Denuncia
Beneficiamento a candidata;
Candidato se recusa a obedecer o0s
fiscais;
Comprovante De Inscricao;

Duvida/Informacéo

Acesso de informacéo;

Alterar a inscricao;

Bolsa de estudo;

Cancelar a inscricéo;
Chamada oral;

Classificacao;

Como realizar a inscrigcao;
Cotas;

Concorréncia,

Datas de divulgacao das notas;
Formuléario socioecondémico;
Gabarito;

Inscricao;

Isencao de taxa;

Lista de chamada,;

Local da prova;

Matérias;

Mudanca do curso escolhido;
Nota necessaria para tal curso;
Possibilidade de alterar os dados;
Procedimento do vestibular;
Resultado;

Recursos;

Resultado do ENCCEJA,;
SISU;

Segunda chamada

Reclamacdo

Edital confuso;

Erro no procedimento para o resultado;
Matéria da prova dificil;

Nota da Redacéo;

Redacéo;




