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SERVIGO

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

MEIO DE
ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Recebimento
de dentncia,
reclamagao,
solicitagao,
elogio e
sugestao.

Questionario

de satisfagao

com o servigo
prestado

Ao fazer uma dentlncia, o
cidadao comunica uma possivel
pratica de ato ilicito em que
comprovada a pratica ilicita o
encaminhamento é feito junto ao
6rgao de controle da Instituicio.

Por meio da reclamagao, o
cidadao comunica insatisfagéo
com a prestagdo de um servigo
publico.

A solicitagdo é um requerimento
de atendimento ou servigo a ser
prestado pelo IFSULDEMINAS.

Por meio do elogio, o cidadao
comunica o)
reconhecimento/satisfagdo com o
servigo oferecido e ou
atendimento recebido.

A sugestao deve contar a
proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo
IFSULDEMINAS.

Seguranca.

Atendimento por equipe especializada.
Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

Comunicagoes, pelo Fala.BR, sobre o
andamento da manifestacao.
Atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo; pessoa idosa (acima
de 60 anos); e portadores de
necessidades  especiais (Lei n°
10.048/00 e Lei n® 10.741/03).

Ao final do atendimento, entrega de
comprovante de manifestacao
(protocolo) para o acompanhamento da
manifestacao.

Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis.

Comunicagdes sobre o andamento da
manifestacao.

Os requisitos para analise e atendimento da
manifestagao sao os seguintes:

A manifestacdo deve conter elementos
minimos indispensaveis a sua apuragao
(autoria e materialidade);
Exposicdo dos fatos
verdade;

Proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;

Nao agir de modo temerario;

Prestar as informacbes que lhe forem
solicitadas. (Fundamento Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido/Ouvidoria-Geral da Uniao
Instrucdo Normativa n° 05/18).

conforme a

Fala.BR

Portal Fala.BR
https://falabr.cqu.gov.br/

Ininterrupto -
Acesso 24 horas.

Atendimento
presencial na Reitoria
(pré - agendamento)

Avenida Vicente Simoes - n°

1111 - Bairro Nova Pouso
Alegre - CEP: 37550-000

Segunda a sexta
das 8h as 17h.

Correspondéncia
eletrénica(e-mail)

ouvidoria@ifsuldeminas.edu.

bre

faleconosco@ifsuldeminas.e

du.br

Segunda a sexta
das 8h as 17h.

Avenida Vicente Simodes - n°

Intermediado pelos

Cor;i(s)rr)rc;r;gse)nma 1111 - Bairro Nova Pouso Correios.
Alegre - CEP: 37550-000

Segunda a sexta

Telefone (35) 3449 6176 das 8h as 17h.
Formulario http://portal.|fsu_Idem|nas.edu Acesso 24 horas.

.br/ouvidoria

Whatsa (35) 9 9720 1435 SEEUIEE) €| S

PP das 13h as 17h.

Consulte o local em nossas Consulte na Urna
Urnas unidades no site as datas definidas

http://portal.ifsuldeminas.edu

.br/ouvidoria

de retirada dos
pedidos.

A partir do cadastramento
na Ouvidoria, o prazo de

concluséao da
manifestacdo é de 20
dias, podendo ser

prorrogado por 10 dias
mediante justificativa, de
acordo com a Instrugao
Normativa n° 5, de 18 de
Junho de 2018, que
estabelece as
orientacdes para a
atuagdo das unidades de
ouvidoria do Poder
Executivo Federal para o
exercicio das
competéncias  definidas
pelos capitulos Ill e IV da
Lei n° 13.406 de 26 de
junho de 2017.

GoogleForms

Livre participacao do usuario.

No final de todo
atendimento (corpo
de e-mail, sistema,

whatsapp, site)

Link de acesso

Ininterrupto -
Acesso 24 horas.

Nao se aplica, relatério de
satisfagdo pode ser
visualizado aqui



https://falabr.cgu.gov.br/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejzfIxpwZyUTHGGW7rsxlTpMqYK7txjwwwKzVwNed55K13xA/viewform
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/dados-de-atendimento

SERVICO

REQUISITO PARA
ATENDIMENTO

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

MEIO DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ACESSO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Recebimento
De pedidos
de acesso a
informagao.

Lei de Acesso

a Informacao

(Lei n°
12.527/11).

Questionario

de satisfagao

com o servigo
prestado

O pedido de acesso
devera conter:
o Nome do
requerente
e Numero de
documento de

identificagao valido;
e Especificacdao, de

forma clara e
precisa, da
informacéao
requerida; e

e Endereco fisico ou
eletrénico do
requerente, para

recebimento de
comunicagdes ou
da informacao
requerida

Nao sera atendido pedido
de acesso:
e Genérico;
e Desproporcional ou
desarrazoado; ou
e Que exija trabalho
adicional de
analise,
interpretacao ou
consolidacao de

e Segurancga.

e Atendimento por equipe especializada.

o Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

e Comunicagbes, pelo Fala.BR, sobre o
andamento da manifestacao.
e Atendimento preferencial para gestantes,

lactantes ou pessoas com criangas de colo;
pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores
de necessidades especiais (Lei n°® 10.048/00 e
Lei n® 10.741/03).

e Ao final do atendimento, entrega de
comprovante de manifestagcao (protocolo) para
o0 acompanhamento da manifestagao.

o Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis.

e Comunicagdes
manifestacao.

sobre o0 andamento da

Auxilio no registro do recurso a CGU no e-SIC

e Possibilidade de acompanhamento do
andamento da demanda

o Restricdo de acesso a dados pessoais
sensiveis

e Encaminhamento pelo sistema eletrénico da
decisado ao recurso interposto conforme prazos
indicados a seguir

e Na eventualidade do requerente nao ter acesso
a internet podera optar por receber a deciséo ao
recurso interposto por meio de correspondéncia

Preferencialmente por
meio do Sistema
Eletrénico do Servico de
Informagdes ao Cidadao
(e-SIC)

Portal Fala.BR
https://falabr.cqu.gov.br/

Atendimento presencial
no Servigco de
Informacgdes ao Cidadao
(SIC) de nossas
unidades

Informacgobes
http://portal.ifsuldeminas.
edu.br/servico-de-informa

cao-ao-cidadao-sic

Ininterrupto -

Acesso 24 horas.

Correspondéncia ou
e-mail ou telefone

Avenida Vicente Simoes -
n° 1111 - Bairro Nova
Pouso Alegre - CEP:

37550-000

Segunda a sexta
das 8h as 17h.

Avenida Vicente Simoes -
n° 1111 - Bairro Nova
Pouso Alegre - CEP:

37550-000
E-mail:
sic@ifsuldeminas.edu.br

Segunda a sexta
das 8h as 17h.

A partir do
cadastramento na
Ouvidoria, o prazo
de conclusdo da
manifestacdo é de
20 dias, podendo
ser prorrogado por
10 dias mediante
justificativa, de
acordo com a
Instrucdo Normativa
n° 5, de 18 de Junho

de 2018, que
estabelece as
orientacbes para a
atuacao das
unidades de

ouvidoria do Poder
Executivo  Federal
para o exercicio das
competéncias

definidas pelos
capitulos Il e IV da
Lei n° 13.406 de 26

%?‘g?riagées 03 ou comparecimento pessoal Telefone 35 3449 6176. de junho de 2017.
servico ’ de e Atendimento por equipe especializada
produgao ou e Obtencao de orientagdo e explicagbes sobre o

recurso cabivel
g:;irzzr:}g 80 s:j:\ e Auxilio no registro do recurso a CGU no e-SIC
de competéncia da
Controladoria

No final de todo N3ao se aplica,

GoogleForms

e Livre participagao do usuario.

atendimento (corpo de
e-mail, sistema,
whatsapp, site)

Link de acesso

Acesso 24 horas.

relatério de satisfacao
pode ser visualizado
aqui



https://falabr.cgu.gov.br/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejzfIxpwZyUTHGGW7rsxlTpMqYK7txjwwwKzVwNed55K13xA/viewform
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/dados-de-atendimento
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/dados-de-atendimento

