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Ocorréncias Situacao e consideracoes

Sobre como solicitar alojamento.

Todas as demandas sdo provindas de alunos
4 que desejam saber a previsdo de lancamento de
edital de alojamento e desejam
esclarecimentos de como devem proceder para
solicitar alojamento e quem tem direito.

Ocorréncias Situacao e consideracoes

Trata de pedido de informacgao de
cidadaos aprovados em concurso publico
que manifestam interesse para que seja
feito aproveitamento de concurso no
[FSULDEMINAS e para preenchimento

de formulario de interesse.

Ocorréncias Analise

10 relatos de dificuldade de acesso ao
sistema, 3 relatos de atraso de pagamento da
Bolsa, 2 reclamacao por auséncia de
atendimento para sanar duvidas, 4 duvidas de
como pode ser solicitado o Auxilio, 4
ddvidas quanto as informagoes do Edital
(documentagdo e cronograma) e 2 duvidas
sobre o Programa de Auxilio Estudantil.
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Ocorrencias Analise

1- Duvidas e Informacao
- Oferta de curso, Qual a cidade, Valor,
Mais Informacdes.
- Modalidades de curso.
- Secretaria.
- Informagdes Administrativas.
- Rede Certific.
71 - Acesso de curso em Plataforma (Ead).
2 - Sugestao
- Tecnologo de Administragao.
- Graduacdo em Servico Social a Distancia.
- Técnico em Seguranca do Trabalho em
Varginha.
- Parceria com a Prefeitura de Lavras -
Cursos Técnicos.

Ocorrencias Analise

- Inclusao de associacdo na certificacao
- Confecgao

- Solicitacao de 1° e 2° via

- Certificacao através do enem

- Declaracao de diploma

Ocorreéncias Analise

1- Duvida
- Confeccao

2- Reclamacao
-Atraso para confecgao




Ocorrencias Analise

1- Duvidas:
- Acesso

2- Reclamacao:
- Falhas para acesso

Ocorrencias Analise
1-Duvida
- Contrato
- Divulgacdo de estagio
9 - Oferta

2- Reclamacao
- Horarios

Ocorrencias Analise

1-Duvida
- Informacodes sobre o procedimento
- Data

18 - Documentacdao Necessaria

- SISU

2-Reclamacdo

- Falta de clareza no edital

Ocorrencias Analise

1- Duvida
- Oferta de cursos

2- Sugestao
- Projeto de Pesquisa

3- Reclamacao
- Problema com Professor
- Emissao de certificado




Ocorrencias Analise

1-Reclamacao
- Edital confuso
- Erro no procedimento para o resultado

2- Duvida/Informacao

- Acesso de informacao

- Procedimento do vestibular, datas entre outros.
- Chamada oral

- SISU

- Inscricao
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Ocorrencias Analise

- Procedimento para a dispensa

Ocorrencias Analise

- Contato

Ocorreéncias Analise

- Formas de ingresso
- Davida se ha a possibilidade de envio de
curriculo




Ocorrencias
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Analise

1-Reclamacgao

- Erro de acesso a plataforma

- Problema com professores

- Falta de comprometimento com o curso

2- Duvida

- Contato

- Falta de informacao
- Grade do curso

- Processo seletivo

Ocorreéncias

Analise

- Cursos ofertados
- Processo seletivo

Ocorreéncias

Analise

- Publico alvo

Ocorreéncias

Analise

- Inscricao
- Problema com o edital (confuso e/ou falha
no acesso)

- Pré requisitos

- Datas de publicacoes

- Local e horario das provas

- Nomeacao de classificados

Ocorreéncias

Analise

- Reclamagoes referentes a atraso




Ocorreéncias Analise

- Datas da publicacao do edital

- Requisitos para ingresso

- Processo seletivo aplicado para
transferéncia
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